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Na podstawie art.10 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy ( tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415) oraz § 21§ 11
ust. 1 Zarzadzenia Nr 80/50 Wojewody Podlaskiego z dnia 11 maja 2005 r. w sprawie
szczegblowych zasad wykonywania kontroli, pracownicy Oddzialu Stuzb Zatrudnienia
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku w dniach 24-25 listopada 2008 r.
przeprowadzili kontrolg problemowa w Powiatowym Urzedzie Pracy w Augustowie zwanym
dalej ,,Urzedem”.

Celem kontroli bylo dokonanie analizy realizacji standardu poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie standardow ustug rynku pracy ( Dz. U. Nr 47, poz. 314)
i Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie
szczegOlowych warunkéw prowadzenia przez publiczne shuzby zatrudnienia ushug rynku
pracy ( Dz. U. Nr 47, poz. 315).

Badaniem kontrolnym obj¢to losowo wybrang dokumentacj¢ z zakresu wdrazania
i stosowania standardu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej od lipca 2008 r. do
dnia kontroli.

Wyniki kontroli zostaly przedstawione w protokole podpisanym w dniu 15.12.2008 r.
przez Dyrektora jednostki kontrolowane;.

W trakcie kontroli ustalono, ze Urzad realizuje usluge poradnictwa zawodowego i
informacji zawodowej zgodnie z cytowanym wyzej rozporzgdzeniem w formie:

1) udzielania porady indywidualnej bezrobotnemu lub poszukujacemu pracy polegajacej na
bezposrednim kontakcie z doradca zawodowym, ktéry stosuje postgpowanie
wspomagajace proces podejmowania decyzji zawodowej przez bezrobotnego,

2) udzielania informacji zawodowej bezrobotnemu lub poszukujagcemu pracy udostgpnianej
indywidualnie, dotyczacej zawodow, rynku pracy, mozliwosci szkolenia i ksztalcenia,

3) udzielania informacji zawodowej bezrobotnemu lub poszukujacemu pracy podczas
grupowego spotkania informacyjnego, dotyczacej zawodéw, rynku pracy mozliwosci
szkolenia i ksztalcenia,

4) udzielania pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy.

W Urzedzie nie realizowano porad zawodowych w formie porady grupowej udzielanej
bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze:

- doradcy zawodowi wudzielili 391 porad indywidualnych osobom bezrobotnym
zarejestrowanym w Urzedzie, ktérzy zostali skierowani przez posrednika pracy, badz
sami bezposrednio zglosili si¢ do doradcy zawodowego.




- 81 o0sob skorzystalo z indywidualnej informacji zawodowe;.

- przeprowadzono 11 spotkain w formie grupowej informacji zawodowej, z ktérej
skorzystaty 154 osoby.

Stwierdzono brak zapisow dotyczacych objecia usluga poradnictwa i informacji zawodowe;j
w kartach rejestracyjnych osob bezrobotnych i poszukujacych pracy.

- udzielono 3 pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy.

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Urzad dysponuje jednym
pomieszczeniem, w ktérym usytuowane sg trzy stanowiska doradcow zawodowych i jedno
stanowisko specjalisty ds. szkolen. Stanowiska pracownikéw wyposazone sq w srodki
lacznosci, sprzet komputerowy z dostgpem do internetu oraz oprogramowaniem niezbgdnym
do $wiadczen tych ustug. Jednakze takie rozmieszczenie stanowisk utrudnia zachowanie
zasady poufnosci prowadzonych rozmow.

W zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci proszg o:

1. Odnotowywanie przez doradcg zawodowego w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy informacji dotyczacych objecia uslugg poradnictwa i informacji
zawodowej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca
2007 r. w sprawie standardow ustug rynku pracy ( Dz. U. Nr 47, poz. 314 ).

2. Dostosowanie bazy lokalowej Urzgdu do wymogow standardow swiadczonych ustug rynku
pracy, zapewniajacych poufno$é prowadzonych rozméw z osobami bezrobotnymi lub
poszukujacymi pracy i pracodawcami.

Jednoczeénie informuj¢ Dyrektora Urzgdu o przyslugujacym mu prawie zgloszenia na
pismie do organu zarzadzajacego kontrolg umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag
i wnioskoéw zawartych w tym wystgpieniu - w terminie 7 dni od daty otrzymania wystgpienia.

W przypadku nieskorzystania z tego prawa prosz¢ w terminie 30 dni zawiadomic
zarzadzajacego kontrole o sposobie wykonania wskazanych zalecen.
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