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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej w Czerewkach 1, 16-061 Juchnowiec
Koscielny, przeprowadzonej w dniach 24-26 lutego 2014 r.

Dom Pomocy Spolecznej w Czrewkach prowadzony jest przez powiat bialostocki.
Starosta Bialostocki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.90130-3/09 z dnia
24.08.20091. na prowadzenie Domu na czas nieokredlony. Dom przeznaczony jest dla:

- dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 42 miejsca,
- dla 0s6b w podeszlym wieku — 53 miejsc.

Adres Domu: Czerewki 1, 16-061 Juchnowiec Koscielny. Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej jest Pan J6zef Domaszuk.

Kontrole przeprowadzity — Ewa Feszler — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Bialymstoku - kierownik zespolu,
Mieczystawa Nartowicz - kierownik Oddzialu i Nadzoru w Pomocy Spotecznej w Wydziale
Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku na podstawie
upowaznienia Nr 1 z dnia 11 lutego br., (PS-V.431.11.2014.EF) wydanego w imieniu Wojewody
Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug, zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z
wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.02.2013 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom $wiadczonych ustug bytowych okreSlonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéow
pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2012 1. poz. 964)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spotecznej w Czerewkach miesci si¢ w czterokondygnacyjnym budynku

bez barier architektonicznych, z zamontowanymi systemami przyzywowo-alarmowym i

alarmowo-przeciwpozarowym. Przy wejsciu do budynku, zaréwno przy wejsciu gtéwnym jak i z

tylu budynku wykonane sa podjazdy dla oséb niepelnosprawnych. W $rodku budynku

zamontowana jest winda przystosowana do przewozu osob niepelnosprawnych oraz 3 platformy

w miejscach, gdzie wystepuja réznice poziomoéw w postaci schodow. Plac wokoétl Domu

ogrodzony i zagospodarowany. Ciagi piesze wylozone sa kostka brukowa, zasadzone drzewa i

krzewy ozdobne. W 2013 r. dokonano remontu elewacji, wymiany instalacji centralnego

ogrzewania 1 ocieplenia piwnicy oraz naprawy obrobek blacharskich dachu z wymiana
orynnowania. Ponadto, przeprowadzono remont holu przy wejsciu gléwnym 1 rozpoczeto
remont pokoi mieszkalnych zaréwno na parterze jak i na I pietrze.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W Domu znajdujg si¢ nast¢pujace pomieszczenia:
A) na parterze:

1) pokoje administracyjne,

2) 2 toalety dla personelu,

3) pomieszczenie pro morte,

4) izolatka dla oséb zakaznie chorych z tazienka wyposazona w wanne, sedes, umywalke,

5) pralnia,

6) gabinet medycznej pomocy doraznej, w gabinecie znajduja si¢ leki oraz centrala systemu

przeciwpozarowego oraz systemu przyzywowe- alarmowego,

7) gabinet lekarski,

8) kuchnia z jadalnia,



9) pokoje mieszkalne tj. 7 pokoi 3-osobowych o pow. odpowiednio 19,38 m?* 19,80°, 19,81m’,
19,82m? 19,87m’, 19,99°, 20,12 m?,
10) dyzurka pielegniarek,
B) na I pietrze:
1) pokdj dziennego pobytu,
2) swietlica,
3) podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
4) pokoj goscinny,
5) sala dziennego pobytu,
6) pokoje mieszkalne tj.
® 6 pokoi 1-osobowych o pow. 12,20 m” kazdy,
¢ 4 pokoje dwuosobowe o pow. odpowiednio 1528 m* 17,20 m’, 16,77 m’ 18,81 m’
(mieszkancy tych pokoi korzystajg z 2 lazienek wyposazonych lacznie w prysznic, wanne, 3
sedesy, 3 umywalki)
e 7 pokoi 3-osobowych o pow. odpowiednio 19,39 m? 19,73% 19,86m* 19,90m? 19,92m’
20,027, 20,44 m’.
7) gabinet pielegniarek,
8) magazynek,
9) pokdj socjalny,
10) toaleta personelu,
11)tazienka ogélnodostepna, wyposazona w sedes, umywalke 1 wanne.
C) na II pietrze:
1) biblioteka z czytelnia,
2) kuchenka pomocnicza,
3) sala do terapii,
4) kaplica ekumeniczna,
5) toaleta personelu,
6) pokdj instruktora ds. kulturalno-oswiatowych,
7) pokoje mieszkalne tj.
e 6 pokoi 1-osobowych o pow. 12,20 m” kazdy,
e 7 pokoi 3-osobowych o pow. 2 pokoje o pow. 19,71 m’ kazdy, 19,82 m?, 19,98 m?, 20,10m?,
20,16 m* 20,16 m’,
D) na III pietrze:
1) gabinet medycznej pomocy dorazne;j,
2) 6 pokoti 2-osobowych o pow. 16,02 m?, 16,04 m* 16,06 m? 16,08 m?, 16,00 m* 16,31 m?,
3) sala do rehabilitacji,
4) sala do terapii muzycznej,
5) sala do kinezyterapii,
0) sala terapii zajeciowej,
7) pracownia malarska,
8) pracownia rekodziela,
9) pracownia plastyczna,
10) sala relaksacji,
11) sala krawiecka.
W piwnicy znajduje si¢ palarnia oraz pomieszczenia socjalne.
C) pokoje mieszkalne spetniajg warunki
Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m” na osobe, a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6 m® na
osobe. Pokoje wieloosobowe przeznaczone sg dla nie wigcej niz 3 oséb.



Wyposazone sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan, szafy, stol, krzesta,
szafke nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby oséb mieszkajacych
w pokojach.

Dom spelnia obowigzujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby lazienek i
toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozliwosé
korzystania z nich przez nie wiccej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet — przez nie wiecej niz
cztery osoby. Przy kazdym pokoju mieszkalnym znajduje si¢ lazienka wyposazona w sedes,
wanne lub prysznic 1 umywalke. Przy urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty
ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czysto$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow. Pomieszczenia sprzatane sq w miare potrzeby,
nie rzadziej niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Tworza namiastke domu
rodzinnego.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spolecznej infrastrukture dzienng.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkaicom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki dziennie,
wydawane s3 w nastepujacych godzinach:

- $éniadanie — 8"-10"
- obiad — 13"-15"
- kolacja 18™-20"

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw wywieszona jest na tablicy
na stoléwce. Zachowana jest 4-godzinna przerwa miedzy positkami a czas wydawania dla
kazdego positku wynosi 2 godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie
1800.

Mieszkancy majg zapewniony wybor zestawu positkéw oraz positek dodatkowy 1 positek
dietetyczny. W wyniku analizy jadlospisow za miesiac pazdziernik i maj 2013 r. ustalono, ze
kazdego dnia positki tj. §niadanie, obiad 1 kolacja, podawane byly w dwoch zestawach. Jadtospisy
ukladane sq dekadowo.

Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane byly 34 posilki
dietetyczne, w tym: 15 positkéw wg. diety cukrzycowej, positkéw 12 wg. diety lekkostrawnej, 3
positki wg. diety watrobowej i 4 positki wg. bezmlecznej.

Mieszkancy spozywaja positki na stoléwce (42 osoby) lub w pokojach mieszkalnych, w
razie potrzeby sa karmieni. Na dzied kontroli karmienia wymagalo 18 mieszkanicow, pomocy
przy spozywaniu positkow - 29 osob.

Dom zapewnia mieszkaicom calodobowy dostegp do podstawowych produktow
zywno$ciowych oraz napojow w kuchence pomocniczej. W lodéwce znajdowaly si¢ produkty
zywnos$ciowe z ktérych mieszkadcy mogli przygotowaé sobie kanapke lub inny positek. Czgsé
mieszkafcéw posiada w swoich pokojach czajniki bezprzewodowe 1 lodowki.

Dom jest pod stalym nadzorem sanitarnym Wojewoddzkiej Stacji  Sanitarno-
Epidemiologicznej w Bialymstoku. W okresie objetym kontrola pracownicy Stacji przeprowadzili
nastepujace kontrole:

- w dniu 29.11.2013 r. kontrole kompleksowa w zakresie bezpieczenstwa zywnosci 1 zywienia. W
toku kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono — protokét nr HK.9027.4.25.2013.

- w dniu 02.12.2013 r. kontrole kompleksowa w zawiazku z prowadzonym biezacym nadzorem
sanitarnym w sprawie sprawdzenia zgodnosci stanu faktycznego z obowigzujacymi przepisami
sanitarnymi oraz w zakresie przestrzegania przepisow dot. Warunkéw zdrowotnych w



srodowisku pracy, stosowania substancji chemicznych i ich mieszanin. W toku kontroli

stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci — protokét kontroli Nr 46/HK/2013:

1. Zacieki na sufitach, zabrudzone $ciany w pokojach nr: 11/3; 10/3.

Zabrudzone $ciany, sufity w pokojach nr: 6/3; 1/2;4/2; 21, 16/2;17/2; 7/1; 6/1.

Zaciek, zabrudzenie na suficie w pokoju 4/3.

Zacieki na sufitach w tazienkach przy pokojach nr: 9/2;7/1; 6/1;5/1; 3/1; 2/1.

Zacieki na sufitach i §cianach w korytarzykach przy pokojach nr: 5/2;6/1; 3/1; 2/1.

Zabrudzona $ciana na korytarzu I pietra przy pokoju biurowym niedaleko biblioteki.

Zabrudzone $ciany na korytarzu ogélnym przy pokojach 21-1/1.

Zabrudzone Sciany w pomieszczeniu czystownika.

Zabrudzone Sciany na korytarzu przy gabinecie pomocy doraznej.

0. Ocena ryzyka zawodowego nie zawiera wszystkich czynnikéw szkodliwych (fizycznych,

chemicznych, biologicznych) wystepujacych na danym stanowisku pracy.

11. Brak opracowanej oceny ryzyka zawodowego w zakresie zranienia ostrym narzedziem oraz
przeniesienia zakazenia w wyniku ekspozycji na krew lub inny potencjalnie zakazny material
biologiczny na danym stanowisku pracy.

12. Brak szkolenia w zakresie zranienia ostrym narzedziem oraz przeniesienia zakazenia w
wyniku ekspozycji na krew lub inny potencjalnie zakazny material biologiczny.

Zgodnie z decyzja Nr. 49/D-1/HK/2013 z dnia 20.12.2013 r. termin realizacji zaleceni
pokontrolnych w pkt. 10, 11, 12 ustalono do dnia 10.02.2014 r. natomiast pozostaltych zalecen
do dnia 31.12.2015 r. Pismem z dnia 10.02.2014 r. Dyrektor Domu poinformowal o realizacji
zalecen pokontrolnych w pkt. 10, 11, 12.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkancy dokonuja zakupéw odziezy i obuwia z wlasnych srodkéw. Osobom, ktore
nie posiadaja $rodkow na ten cel, odziez i obuwie oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych
srodkéw zapewnia Dom w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb
mieszkafica oraz pory roku, w tym: odziez dzienna — co najmniej dwa zestawy, odziez
zewnetrzng: plaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizne dzienng — co najmniej 4
komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz kapcie.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna mieszkancéw, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilodci zestawow odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. W szafach mieszkancéw panowal tad 1 porzadek. Odziez
byla czysta, poukladana i niezniszczona.

Mieszkancom, ktérzy o taka pomoc prosza, w zakupie odziezy i obuwia pomagaja
pracownicy pierwszego kontaktu, opiekunowie oraz osoby wyjezdzajace na wizyty do poradni
specjalistycznych do Bialegostoku.

Wszystkie ubrania i bielizna mieszkancéw sa indywidualnie oznakowane. Mieszkancy
brudna odziez wkladaja do koszy na brudna bielizne w tazienkach przy pokojach mieszkalnych.
Pracownicy Domu — pokojowe, codziennie zabieraja odziez do pralni. Okoto 7 mieszkancow
robi samodzielnie drobne przepierki swojej odziezy w pomieszczeniu pomocniczym do prania i
suszenia. Srodki piorace mieszkafdicom zapewnia Dom. Wszystkie ubrania oraz posciel 1 reczniki
prane s w pralni Domu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy 1 obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu sg osoby lezace, odziez 1 obuwie dla tych oséb dostosowana jest do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobiste;j

Mieszkancy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystosci 1 higieniczne. Mieszkancy z wlasnych $rodkéw kupuja $rodki czystosci i przybory
toaletowe min. mydta, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych
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przepierek. Osobom, ktére nie sa w stanie same zapewni¢ sobie srodkéw czystosci $rodki te
zapewnia Dom.

W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych ustalono, ze w lazienkach przy pokojach
mieszkalnych znajdowaly si¢ srodki czystosci i higieny osobistej. Czg$¢ mieszkancoéw trzyma
swoje $rodki w szafeczkach przylézkowych. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaficom
brakowato §rodkéw czystosci 1 higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom
udzielaja opiekunowie, pokojowe i pielegniarki. Mieszkancy potwierdzili, ze pracownicy Domu
pomagaja w codziennej toalecie.

Ustugi w zakresie higieny osobistej — golenia, strzyzenia $wiadcza mieszkancom
opiekunki 1 pokojowi Domu.
I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dziens kontroli w Domu przebywalo 95 mieszkancow w wieku od 42 do 92 lat. Wsrod
mieszkancéw 7 oséb bylo ubezwlasnowolnionych catkowicie i jedna osoba ubezwlasnowolniona
czg$ciowo. Opiekunami prawnymi w stosunku do szesciu mieszkancow sa czltonkowie rodzin, w
stosunku do jednej osoby - pracownik Domu, natomiast kuratorem dla mieszkanca czegsciowo
ubezwlasnowolnionego jest czlonek rodziny. Zakres kurateli w postanowieniu sadu nie zostat
okreslony. W zwigzku z powyzszym pracownik socjalny kontaktowal si¢ z pracownikiem sadu
aby okredli¢ zakres tej kurateli oraz Dyrektor Domu wystapil pismem do sadu o doprecyzowanie
zakresu kurateli.

Stan zdrowia i sprawno$ci psychofizycznej mieszkancéw jest bardzo zréznicowany.
Calkowitej pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, ze wzgledu na schorzenia i
wspolwystepujace ograniczenia, wymagalo 18 mieszkancow. Czesciowego wsparcia w zakresie
funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymagalo 29 mieszkancow. Samodzielnie
czynnosci dnia codziennego wykonuje 30 mieszkancéw.

Wsréd mieszkancow 12 oséb porusza sie na wozkach inwalidzkich, 13 oséb przy pomocy
sprzetu ortopedycznego - balkoniki, kule, laski. W Domu 17 mieszkanicow bylo lezacych.

Dom stwarza mieszkancom mozliwo§¢ udzialu w  zorganizowanych zajecia
terapeutycznych, ktore prowadzone sq w pracowniach:

1. rekodziela, prowadzone s3 zajecia dziewiarskie, hafciarskie, tkackie, kaletnicze,
plecionkarstwo, metaloplastyka, florystyka, dekoratorstwo, bukieciarstwo, zajecia
prowadzone sa codziennie w godzinach 9"-12", udzial w zajeciach bierze 6-9 oséb, ,

2. malarskiej, zajecia prowadzone sa codziennie w godzinach 9"-12", udzial w zajeciach
bierze 3-5 mieszkaficéw,

3. plastyczna, zajecia prowadzone sg codziennie w godzinach 912", udzial w zajeciach
bierze 6-11 mieszkancow,

4. krawiecka, w ktérej mieszkanicy wspolnie z pracownikiem robia drobne naprawy swoich
rzeczy, mieszkancy korzystaja z niej stosownie do wlasnych potrzeb kiedy musza dokonac
naprawy odziezy,

5. sala relaksaciji, zajecia prowadzone sq we wtorki i czwartki w godzinach 11-12%,

6.  biblioterapia, za wypozyczanie ksigzek odpowiada pracownik instruktor terapii zajgciowe;.

7. biblioteki czynnie korzysta 15 oséb, pozostali mieszkancy bardzo chetnie stuchajq
czytanych przez pracownika ksigzek. Biblioteka udostepniona jest na potrzeby mieskancow
w godzinach 14"-15", natomiast ksiazki wypozyczane sa poniedziatki, $rody i piatki w
godzinach 12"-14"
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7. Muzykoterapia, zajecia prowadzone sa we wtorki w godzinach 9" 10"

8. Zajecia $wietlicowe, zajecia prowadzone sq w poniedzialki, wtorki, §rody, piatki w
godzinach 10"-11", w czwartki 9"-11"

9. Zajecia dla oséb z uzaleznieniem alkoholowym prowadzone sa w poniedzialki, $rody i

piatki w godzinach 9"-10"
10.  Zajecia w kuchence terapeutycznej prowadzone sa w $rody w godzinach 9"-11"



11.  Rozmowy indywidualne prowadzone s3 codziennie w godzinach 7909t

12.  Zajecia przylézkowe prowadzone sa codziennie w godzinach 7°-9"

13.  Zajecia na $wiezym powietrzu. W trakcie rozmoéw z mieszkafcami ustalono, ze kilku
mieszkancéw wychodzi na podwoérko samodzielnie na spacery niezaleznie od pory roku,
natomiast duza cz¢$¢ mieszkanicow sygnalizowala, Zze czeka na ocieplenie.

W Domu opracowany jest miesieczny i roczny harmonogram zaje¢ terapeutycznych.
Codziennie instruktor ds. kulturalno- o$§wiatowych oraz instruktor terapii zajeciowej prowadzi
dziennik zajeé, w ktérych wpisuje wszystkie odbywajace si¢ zajecia kazdego dnia, liczbe oséb
uczestniczacych oraz krétkie podsumowanie. Zapisy sa zwigzle, wskazuja na samopoczucie
mieszkanca. Prowadzony jest rowniez plan imprez, ktére odbyly sie w Domu oraz sprawozdania
z ich przebiegu.

W Domu w ramach organizacji czasu wolnego 4 mieszkancéw uczestniczylo w kursie
florystycznym 1 7 oséb w kursie komputerowym. Kursy byly prowadzone przez firme
zewnetrzna na terenie Domu w pracowni plastycznej. Mieszkancy byli bardzo zadowoleni z zajec.
Zaobserwowano, ze w pracowniach terapii zajeciowej powstalo wiele prac.

Z kazdego rodzaju zaje¢, dla oséb stale uczestniczacych w zajeciach, prowadzone sg tzw.
karty informacyjne w pracowni terapii zajeciowej, plany aktywizacji mieszkanica w danej pracowni
terapii oraz oceny aktywnos$ci mieszkanca w pracowni. W kartach zawarto ogélne informacje
dotyczace stanu zdrowia, mozliwosdci w zakresie usprawniania i aktywnosci w Domu. Okreslono
réwniez zainteresowania mieszkanca. W planie aktywizacji zaloZzono cele pracy ogodlne i
szczegOtowe. W wyniku analizy planéw zaobserwowano, ze plan byl wielokrotnie modyfikowany
stosownie do zglaszanych potrzeb przez mieszkanca oraz wnioskow osoby prowadzacej zajecia.
Co pot roku plan jest oceniany ze wskazaniem na zdobyte umiejetnosci, zachowania w grupie
oraz zaangazowanie mieszkanca.

W zwiazku z duza liczba oséb uzaleznionych od alkoholu Dyrektor w dniu 16.01.2014 r.
wystapil do Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w  Juchnowcu
Kodcielnym o objecie mieszkancéw u ktorych zostal zdiagnozowany zespol uzaleznienia od
alkoholu programem opiekuficzo- terapeutycznym. GKRPAIN w Juchnowcu pismem z dnia
17.02.2014 . poinformowala, ze od 19 lutego br skieruje do Domu specjaliste terapii uzaleznien.
Specjalista ten bedzie prowadzil konsultacje indywidualne oraz psychoedukacje grupows 2 razy w
miesiacu w §rody w godzinach 15"-17". Ustalono, ze Komisja skierowala na okres 3 miesigcy
osobe¢ do prowadzenia grupy wsparcia AA. Odbylo si¢ jedno spotkanie.

Na potrzeby mieszkancéw kupowane sa dzienniki: Gazeta Wspolczesna, Kurier Poranny,
,»Przyjacidtka” oraz ,,Przeglad Prawostawny” 1 ,,Przewodnik Katolicki” — po jednym egz.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spotecznej znajduja si¢ w bibliotece. Statut i
regulamin wywieszone s3 na korytarzu na tablicy ogloszen.

W ramach organizacji czasu wolnego oraz prowadzonych oddzialywan aktywizujacych na
terenie Domu odbywa wiele imprez kulturalnych dla mieszkancéw. Dom stale wspotpracuje ze
Szkolnym Kolem Wolontariatu Zespotu Szkot 1 Placéwek Opiekunczo - wychowawczych w
Surazu, Gimnazjum nr 1 w Bielsku Podlaskim, Zespdt Szkél w Juchnowcu Goérnym. Do
mieszkancéw przychodza dzieci z grupy teatralnej Kluczyk przy Gminnej Bibliotece Publicznej w
Biatymstoku. Uczniowie z tych szkoél przychodza w ciagu roku z okoliczno$ciowymi wystepami
do mieszkancow. Szczegdlnie uroczyscie przygotowywane i obchodzone sa $wigta roczne i
okolicznosciowe. Mieszkancy wspoélnie z pracownikami uczestnicza w wigilii 1 $niadaniu
wielkanocnym. Na §wigta mieszkaricy zapraszaja osoby bliskie.

Dom umozliwia swoim mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opieke
duszpasterska, w tym zakresie zapewniaja ksi¢za katolicki i prawostawny, zatrudnieni w Domu na
2 etatu kazdy. W kaplicy ekumenicznej odprawiane sa msze §w. i nabozenstwa w obu
obrzadkach. Nabozefistwa prawoslawne odprawiane sa w soboty, a msze $w. w niedziele. W
tygodniu kaplani przychodza na rozmowy z mieszkaficami oraz postuguja sakramentami.



Zmarlym mieszkaficom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem.
W' okresie objetym kontrolg zmarlo 19 mieszkancéw, w tym pochéwkiem 4 mieszkancow
zajmowal si¢c Dom, pozostalych rodzina. W przypadku organizowania pochéwku przez Dom
mieszkancy chowani s na cmentarzu w Tryczowce 1 Kozanach lub zgodnie z wola zamarlego w
grobach rodzinnych. Grobami zmarlych oséb opiekuja si¢ pracownicy wraz mieszkaicami.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne dochody, ktére pochodza ze $wiadczen z pomocy
spofecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich $rodkéw
pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych. Zasady postgpowania z depozytami okresla
Regulamin postgpowania z depozytami warto$ciowymi mieszkancéw Domu Pomocy Spoleczne;j
w Czerewkach stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Nr 2/2011 Dyrektora Domu z dnia 1 matca
2011 r. Zarzadzenie weszlo w zycie z dniem podpisania. Zgodnie z § 3 ust. 1 ww regulaminu za
przedmioty wartosciowe i §rodki pieni¢zne nieoddane do depozytu na zasadach wynikajacych z
Regulaminu Dom nie odpowiada. Stosowne oswiadczenie, ze mieszkaniec zapoznal si¢ z
powyzszym znajduje si¢ w aktach mieszkanica. Na koncie depozytowym $rodki pieni¢zne posiada
53 mieszkancéw. Pozostale osoby indywidualnie przechowuja swoje $rodki finansowe. W
przypadku osob ubezwlasnowolnionych §rodkami finansowymi dysponuja opickunowie, poza
jednym ktéry upowaznil pracownika do dokonywania drobnych zakupéw dla mieszkanca.
Pracownik rozlicza si¢ z dokonanych zakupéw na podstawie dokonanych zakupéw. Ponadto, 4
mieszkancéw ma ustanowionych kuratoréw do pomocy w dysponowaniu swoim $rodkami, sa to
w przypadku 3 mieszkancéw pracownicy ( kuratela wynosi do 70 z1 i 100 zt miesi¢cznie) oraz
rodzina ( kuratela wynosi do 200 zt miesi¢cznie). Mieszkaniec moze pobraé pieniadze kazdego
dnia. W Domu jest pogotowie kasowe w wysokosci 2000 zI. Mieszkanicy nie maja
zdeponowanych rzeczy warto$ciowych.

Mieszkancy maja  zapewniony regularny kontakt 2z  Dyrektorem. Zgodnie
z informacjq wywieszona na tablicy ogloszeni, Dyrektor w sprawie skarg 1 wnioskow przyjmuje
mieszkaficéw w poniedziatki w godzinach 13"-15" i w czwartki w godzinach 8"-11" oraz
kierownik dzialu, ktéry w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje codziennie w godzinach swojej
pracy tj. od 7" - 15". W okresie objetym kontrola do kierownika dzialu zgloszone zostaly 3
wnioski w formie ustnej tj.

- w dniu 16.07.2013 r. mieszkaniec wystapil z prosba o zakup dekodera; dekoder zakupiono w
dniu 22.07.2013 r.

- w dniu 26.11.2013 r. mieszkaniec wystapit z prosba o zakup nowej pizamy; pizame zakupiono i
przekazano mieszkancowi w dni 27.11.2013 1.

- w dniu 03.02.2014 r. mieszkaniec wystapil z wnioskiem o sprawdzenie dzialania anteny
telewizyjnej w zwigzku z czestymi zakléceniami w odbiorze TV; w dniu 5.02.2014 r. sprawdzono
specjaliste, ktory wymienil anteng.

Ze sposobu realizacji wnioskow sporzadzane sg protokoly.

Dom posiada wymagany wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, tj. w oddziale dla 0séb przewlekle somatycznie chorych nie mniej niz 0,6 oraz w
oddziale dla oséb w podeszlym wieku nie mniej niz 0,4. Szczegbélowe informacje zawarte sg w
Roz. I1I na stronie 12-13.

Dom zapewnia mieszkanicom kontakt z psychologiem. Mieszkancy korzystaja z ustug
poradni psychologicznej w Bialtymstoku przy ul. Stonimskiej do ktérej dowozeni sq samochodem
Domu. W 2013 roku 3 mieszkancow skorzystato z konsultacji psychologicznych.

Obowigzujacym standardom odpowiada zatrudnienie pracownikéw socjalnych, wedlug
ktérych na stu mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoéch pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Na 95 mieszkancéw w dps zatrudnionych jest 2
pracownikow socjalnych, kazdy w pelnym wymiarze czasu pracy.

Uslugi opickuicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza pielegniarki,
opiekunowie i pokojowe. Pielegniarki pracuja w godzinach: 7"-19"; 19"-7", opickunki w




godzinach 7"-19" i 19"-7" pokojowe w godzinach: 7"-19" lub w godzinach 7"-15", w tym 3
pokojowe pracuja w godzinach 7-19"; 19-7".

Pozostali pracownicy, w tym kierownik zespolu terapeutyczno — opiekunczego,
instruktor terapii zajeciowej, instruktor ds. kulturalno — oswiatowych, technik fizjoterapii oraz
pracownik socjalny pracuje w godzinach 7"-15".

Grafiki pracy ukladane sq oddzielnie dla dwoch oddziatéw tj. dla oséb w podesziym
wieku i 0séb przewlekle somatycznie chorych. Po przeanalizowaniu grafikow ustalono, ze
wieksza liczba pracownikéw zaplanowana zostala w godzinach porannych tj. 7-15". Zgodnie z
wyjasnieniami kierownika dzialu, wynika to z faktu wykonywania toalety, przygotowania do
catego dnia. Natomiast na dyzurach w ciagu calego dnia tj. w godzinach 7"-19" zwickszona jest
obsada opieckunéw. Zgodnie z grafikiem na miesigc luty 2014 r. na noc kazdego dnia
zaplanowana byla pielegniarka.

W wyniku analizy grafikéw ustalono, ze mieszkaricy maja zapewniong calodobowg opieke
stosowna do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznych.

W trakcie kontroli ustalono, ze 45 pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego w
dniu 10.01.2014 r. zostalo przeszkolonych w zakresie praw i obowigzkéw mieszkancéw. Pieé
0s6b nowoprzyjetych w 2014 roku zostanie przeszkolonych w miesigcu marcu wraz z dwiema
osobami, ktére w marcu zostang skierowane z urzedu pracy. Szkolenie prowadzil pracownik
socjalny.

W Domu prowadzone byly réwniez inne szkolenia wewnetrzne i zewngtrzne.
(Akta sprawy nr 3)

W wyniku analizy dokumentéw ustalono, ze pracownicy uczestnicza co najmniej raz na
dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spoltecznej (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 964)

J) w zakresie mozliwo$ci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z po6zn.
zm.)

Dom zapewnia mieszkaicom korzystanie ze $§wiadczen zdrowotnych. Od stycznia 2014 r.
wszyscy mieszkancy zgloszeni sa do lekarza p.o.z. dr Ryty Filipkowskiej, pielegniarki
srodowiskowej, a kobiety réwniez do poloznej z NZOZ MEDFIL w Juchnowcu Dolnym.
Lekarz przyjezdza do Domu dwa razy w tygodniu tj. w poniedzialki i w piatki lub dodatkowo,
gdy zachodzi taka potrzeba. Lekarz bada mieszkaficow majacych trudnosci z poruszaniem si¢ w
ich pokojach mieszkalnych, natomiast osoby chodzace w gabinecie pomocy doraznej. Lekarz
rodzinny kieruje mieszkancow do poradni specjalistycznych oraz na badania diagnostyczne.
Material do badan laboratoryjnych pobierajq pielegniarki zatrudnione w Domu i zgodnie ze
zleceniem zawozony jest do laboratorium przy ul. Stonimskiej w Biatymstoku.

Mieszkancy Domu raz na p6t roku oceniani sa w skali Barthla oraz zawsze przy przyjeciu
nowego mieszkanica. Wg stanu na dzien kontroli w skali od 0 do 40 pkt ocenionych zostato 18
0s6b. Wszystkie osoby zostaly zgloszone do NZOZ Centrum Medyczne BETAMED w
Biatymstoku, w tym 9 0oséb w styczniu 2014 r. Pielegniarki z powyzszego NZOZ kontaktuja si¢
z kierownikiem dzialu terapeutyczno- opiekuriczego celem weryfikacji listy. Zaden mieszkaniec
nie zostal jeszcze objety takq opieka.

W ciagu calego 2013 i 2014 roku w szpitalu przebywalo facznie 57 mieszkancow,
natomiast pogotowie ratunkowe byto wzywane do mieszkancow 49 razy. W dniu kontroli jedna
osoba przebywala w szpitalu w Choroszczy.

Wszyscy mieszkancy objeci sa stala opieka lekarza psychiatry (dr Barbara Antoniuk),
ktora w ramach umowy zlecenia, jest w Domu dwa razy w miesiacu i stosownie do potrzeb.



W Domu prowadzona jest przez pielegniarki ksigzka raportow, oddzielnie dla parteru i 1
pietra. Ksiazke prowadza pielegniarki, odnotowuja w niej codziennie informacje dotyczace
funkcjonowania codziennego mieszkancow, stanu zdrowia oraz zglaszanych potrzeb.

Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 38 oséb.

W Domu w ramach prowadzonych dzialan usprawniajacych mieszkanicy maja mozliwosc¢
korzystania z sali gimnastycznej. W Domu prowadzone s zabiegi fizykoterapeutyczne 1 poranne
¢wiczenia ogolnousprawniajace, ktére wykonuje osoba zatrudniona na stanowisku technik
tizjoterapii. W stosunku do 19 0s6b lezacych prowadzona jest rehabilitacja przytézkowa.

Wsréd mieszkancow 22 osoby ma skierowania na rehabilitacje, ktéora w calosci
realizowana jest na terenie Domu. Technik fizykoterapii opracowal indywidualng kart¢ gabinetu
fizykoterapeutycznego, w ktorej okreslit dane mieszkanca, cele i plan usprawniania. Co p6t roku
dokonana jest ocena funkcjonowania mieszkafica w powyzszym zakresie. Opisano efekty
prowadzonych oddzialywan, wskazano na stan zdrowia i samopoczucie mieszkafica podczas
¢wiczen. Wskazano réwniez dalsze cele do pracy. Wszystkie wykonane zabiegi odnotowywane sa
w ewidencji zabiegdw.

Mieszkancy nie korzystali z wyjazdéw na turnusy rehabilitacyjne. W rozmowach
stwierdzili, Ze nie sa zainteresowani takg forma rehabilitacii.

W okresie objetym kontrola mieszkancy otrzymali dofinansowanie do zakupu 3 wozkow
inwalidzkich.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe 1 czeSciowa
odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. Faktury wystawiane sa na Dom z
wyszczegolnieniem jaka kwote ponosi Dom a jaka mieszkaniec. Na fakturach kierownik dzialu
rozpisuje ktore leki sa danego mieszkanca. Na tej podstawie mieszkancy zwracaja pienigdze lub
pieniadze potracane sa z konta depozytowego.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Domu nigdy nie byl stosowany przymus bezposredni
wobec zadnego z mieszkancow. W sytuacji nasilonych zachowan agresywnych lub mysli
samobojczych wzywane bylo pogotowie ratunkowe.

W Domu Dyrektor zarzadzeniem wewngtrznym nr 11/2012 r z dnia 13.12.2012 t.
wprowadzil instrukcje stosowania przymusu bezposredniego. Z instrukcja zostali zapoznani
wszyscy pracownicy, rowniez osoby przyjete do pracy w 2014 roku. W 2012 roku
przeprowadzone zostalo szkolenie dla wszystkich pracownikéw dzialu terapeutyczno-
opiekuniczego w zakresie stosowania przymusu bezposredniego. Na 2014 rok szkolenie zostato
zaplanowane na marzec.

W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duze zaangazowanie dyrektora 1 kierownika
dzialu terapeutyczno — opiekunczego w zapewnienie warunkéw bezpiecznego 1 godnego zycia,
intymnosci, niezaleznosci, umozliwienie rozwoju osobowosci mieszkaficow. Zaobserwowano
bardzo dobre relacje miedzy mieszkancami a personelem. Pracownicy znaja sytuacje
mieszkancéw, natomiast mieszkancy byli bardzo otwarci i z zaufaniem rozmawiali z personelem.
I1. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpnosci mieszkancéw do informacji o
swoich prawach, okre§lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. poz. 182 z pézn. zm.)

Prawa 1 obowigzki mieszkancéw Domu zawarte sa w § 14 Regulaminu Organizacyjnego
stanowiacego zalacznik do Uchwaly Nr 521/2013 Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia
12.08.2013 r. Nowoprzybylego mieszkanica z Domem, wspotmieszkancami oraz regulaminem, w
tym z prawami i obowigzkami zapoznaje pracownik socjalny, pielegniarka i1 kierownik oddziatu
do ktérego przyjmowany jest mieszkaniec. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na pismie
poswiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu
prawami i obowigzkami. Powyzsze oswiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkafica. Regulamin
Organizacyjny, w tym prawa i obowiazki mieszkancow wywieszone sa na tablicach
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informacyjnych oraz dane adresowe instytucji dzialajacych w obranie praw czlowicka tj.
Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsifiskiej Fundacji Praw Cztowieka, Rzecznika Praw Pacjenta.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujga mieszkancom w szczegdlnosci wolnosc,
godnos¢, intymnos¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci, utrzymywanie
1 rozwijanie kontaktow z rodzing i srodowiskiem, korzystanie z wszystkich ustug §wiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie §rodkéw pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych w depozycie.

Teren wokél Domu jest ogrodzony, brama wijazdowa w ciagu dnia jest otwarta.
Zamykana jest w porze nocnej w godzinach 22" — 6", Mieszkaicy bez przeszkéd moga poruszaé
si¢ po posesji Domu 1 poza nim. Przed wyjsciem zglaszaja swoje wyjscie osobie bedacej na
dyzurze. Mniej sprawni mieszkancy ze wzgledu na stan zdrowia i ograniczonsa sprawno$é¢
poruszania si¢ wychodza poza teren Domu wraz z pracownikami.

Pracownicy w kontaktach z mieszkaficami uzywaja zwrotéw grzecznosciowych Pan/Pani.
Odnoszg si¢ z troskliwoscia 1 wyrozumialo$cia.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym we wszystkich budynkach, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali i
przyszli do pokoju, w ktérym alarm zostal wlaczony

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracajg si¢ do pracownikow
socjalnych, ktérzy prowadza sprawy urzedowe mieszkancow, pomagaja w pisaniu podan oraz
listéw do rodzin. Pracownicy socjalni wraz z pracownikami pierwszego kontaktu sa osobami
posredniczacymi w nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkancéw z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkancom prawo do kontaktéw z rodzina i osobami bliskimi gtéwnie
poprzez spotkania w Domu, kontakt telefoniczny, listowny oraz wyjazdy do rodziny. Pracownicy
podejmuja dzialania w celu nawigzywania utraconych kontaktéw z rodzinami.

Kontakty z rodzinami utrzymuje 73 mieszkancow, sa to glownie kontakty raz w miesiacu.
Pozostale osoby utrzymuja kontakt tylko przy okazji $wiat. Na okres $wiat w 2013 roku
wyjechalo 7 oséb. Pozostali mieszkancy utrzymuja kontakt telefoniczny lub listowny. Czesé
mieszkancéw korzysta z telefonu stacjonarnego domu lub aparatu telefonicznego, ktory jest
zawieszony przy wejsciu gtéwnym do Domu.

Mieszkancy z osobami odwiedzajacymi spotykaja si¢ w pokojach mieszkalnych lub salach
dziennego pobytu. W kontrolowanym okresie nikt nie korzystal z mozliwosci zatrzymania si¢ w
pokoju goscinnym podczas odwiedzin mieszkanca.

Mieszkancy maja mozliwo$¢ korzystania z telefonu stacjonarnego Domu. Kilku
mieszkancéw posiada wlasne telefony komorkowe. Mieszkancy korzystajq réwniez z aparatu na
karte umieszczonego przy wejsciu do budynku.

Kilku mieszkafncéw utrzymuje z osobami bliskimi kontakt listowny. Mieszkanicy wowczas
korzystaja z pomocy pracownika pierwszego kontaktu, ktéry kupuje znaczki i pomaga wysylaé
pocztowke lub list.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych w
Domu zadna z 0s6b nie zostala usamodzielniona.

W Domu nie funkcjonuje samorzad mieszkaficow. Na spotkaniu w dniu 15.01.2014 r.
mieszkancy stwierdzili ze, nie wyrazaja checi wlaczania si¢ w prace samorzadu. W zwigzku z
powyzszym na ich prosbe zostal rozwiazany.

Wszyscy mieszkancy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani sa na pobyt
staly- 85 0séb lub na pobyt czasowy -10 oséb. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy
osobiste 1 urzedowe mieszkancéw zalatwiaja pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamkniety okreg wyborczy. Osoby posiadajace pelni¢ praw oraz
te, ktore wyrazaja cheé wzigcia udziatu biora w nich czynny udzial.
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ITI. Zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Strukture organizacyjna Domu okredlona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie

z § 6 ust. 9 w strukturze organizacyjnej Domu wyodrebnia sie:

1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,

2) dzial administracyjno-gospodarczy,

3) sekcja ksiggowosci,

4) samodzielne stanowisko pracy stanowisko ds. organizacyjno-kadrowych.

Dom przeznaczony jest:

- dla 42 oséb przewlekle somatycznie chorych; wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespoltu
terapeutyczno-opiekuniczego, w pelnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien
wynosi¢ nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca,

- dla 53 o0séb w podesztym wieku; wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekuniczego, w pelnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej
niz 0,4 na jednego mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnione byly 62 osoby z
czego 00,25 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekuniczym, w sktad
ktorego wchodza wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opickuniczego, zatrudnionych bylo
46 osob (kierownik dzialu, p.o. kierownik zespolu pielegniarek, 4 starsze pielegniarki, 2
pielegniarki, pielegniarz, 17 opiekunéw, 11 starszych pokojowych, technik fizjoterapii, 2
instruktoréw ds. kulturalno-o§wiatowych, 2 instruktorow terapii zajeciowej, 2 pracownikow
socjalnych, 2 kapelanéw na 2 etatu kazdy w przeliczeniu na pelne etaty 45 osoby z tego:

- ustugi na rzecz 42 oséb przewlekle somatycznie chorych $wiadczy 41 oséb tj. kierownik dziatu
na 2 etatu, p. o. kierownik zespolu pielegniarek na 2 etatu, technik fizjoterapii na "2 etatu, 2
instruktoréw ds. kulturalno-o$wiatowych na 2 etatu kazdy, 14 opiekunéw z tego 11 na "2 etatu
kazdy, 4 starsze pielegniarki na "2 etatu kazda, 2 pielegniarki na %2 etatu kazda, pielegniarz, 9
starszych pokojowych z tego 3 na 2 etatu, 2 instruktorow terapii zajeciowej na 2 etatu kazdy, 2
pracownikow socjalnych na 2 etatu kazdy, 2 kapelanéw na "4 etatu kazdy; w przeliczeniu na
pelne etaty 25;

- uslugi na rzecz 53 oséb w podeszlym wieku $wiadczy 36 oséb tj. kierownik dziatu na V2 etatu,
p. o. kierownik zespolu pielegniarek na 2 etatu, technik fizjoterapii na "2 etatu, 2 instruktoréw
ds. kulturalno-o$wiatowych na "2 etatu kazdy, 14 opiekunéw z tego 11 na 2 etatu kazdy, 4
starsze pielegniarki na Y2 etatu kazda, 2 pielegniarki na "2 etatu kazda, 5 starszych pokojowych z
tego 3 na Y2 etatu, 2 instruktoréw terapii zajeciowej na %2 etatu kazdy, 2 pracownikow socjalnych
na 2 etatu kazdy, 2 kapelanoéw na "4 etatu kazdy; w przeliczeniu na pelne etaty 20;

- wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego poza pielegniarzem, 3 opiekunami, 6
starszymi pokojowymi zgodnie z aneksem do zakresu czynnosci swoja prace §wiadcza na rzecz
0s6b przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesztym wieku.

Ponadto, prace na rzecz mieszkancow $wiadczy 8 wolontariuszy. Porozumienie o
wykonywanie §wiadczen wolontarystycznych zostaly zawarte na czas nieokreslony.

Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkanicami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial
tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogélnej liczby oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekunczym. Z ogdlnej liczby 46 o0s6b zatrudnionych w Domu w zespole
terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowi 14 osob.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego tj.

- dla 42 0s6b przewlekle somatycznie chorych (25 + 4 : 42 = 0,69) co daje wymagany wskaznik
zatrudnienia nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca,

- dla 53 0s6b w podesztym wieku (20 + 4 : 53 = 0,45) co daje wymagany wskaznik zatrudnienia
nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca.
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(Akta sprawy nr 4)

Kwalifikacje pracownikow Domu okredlone sa w Regulaminie Wynagradzania
Pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Czerewkach stanowiacym zalacznik do Zarzadzenia
wewnetrznego Dyrektora Nr 14/2013 z dnia 16.12.2013 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Wynagradzania Pracownikow Domu Pomocy Spotecznej w Czerewkach. Tabele stanowisk,
zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych zawarte sq w zalaczniku nr 3 do ww. Regulaminu 1 sa
zgodne z wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w
sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 1050
z pOz. zm.).

W oparciu o przedltozony wykaz pracownikéw oraz dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje 26 pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego tj. 56,5% pracownikéow
zespolow ustalono, ze osoby te posiadajg kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

Swoje kwalifikacje podnosi pracownik socjalny tj. studiuje na III roku w Niepanstwowej
Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Bialymstoku na kierunku pedagogika o specjalnosci
resocjalizacja.

IV. Stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancow,
okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 2/2014 z dnia 24.02.2014 r zmieniajacym zarzadzenie nr
15/2013 1. z dnia 17.12.2013 r. Dyrektor powotal 2 zespoly terapeutyczno-opiekuticze, jeden dla
0so6b w podeszlym wieku, drugi dla oséb przewlekle somatycznie chorych. W sktad zespotu
weszli wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego. Do zadan zespoléw nalezy w
szczegblnodci  opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca, wspolna z
mieszkaficem ich realizacja. Za prace zespoldw odpowiada kierownik dziatu terapeutyczno-
opiekuniczego.

Opracowany jest terminarz, z ktérego wynika, kiedy plan danego mieszkanca ma by¢
poddany analizie. Na spotkaniach zespolu omawiane sa plany wsparcia 3-4 oséb. Pracownik
pierwszego kontaktu jest takim pracownikiem dla $rednio 3-4 oséb. Ze spotkan sporzadzane sa
sprawozdania, w ktérych opisano funkcjonowanie mieszkanca w kontekscie wprowadzenie
nowych celéw do pracy, modyfikacji planu wsparcia oraz podsumowania dotychczas
podejmowanych dziatan.

W 2013 roku zespdl terapeutyczno-opiekuniczy zbieral si¢ w celu modyfikacji planéw
wsparcia dla 206 mieszkancéw, w tym w dziale somatycznie 100 oséb, dla 0sé6b w podesziym
wieku 106. W 2014 roku poddano ocenie plany wsparcia 72 mieszkancoéw, w tym z dzialu
somatycznie chorych 42 plany, w podesztym wieku 30 plany.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancow. Zapisy w
planach zawieraja informacje o mozliwosciach psychofizycznych mieszkancow, aktywnosci w
Domu i poza nim, relacjach ze wspétmieszkancami, relacjach z osobami bliskimi. W oparciu o
powyzsze zapisy pracownicy zespoltu zakladaja cele i formy pracy z mieszkancem. Co pot roku
dokonywana jest ocena funkcjonowania mieszkanca.

Wszystkie zapisy w planach, w tym ich modyfikacja, dotycza wszystkich sfer
funkcjonowania mieszkafica, w tym jego zainteresowan i oczekiwan, sytuacji rodzinnej oraz
relacji mieszkafica z osobami bliskimi 1 znaczacymi. W planach wsparcia przewidziano
oddziatywania w stosunku do os6b nowoprzyjetych wplywajace na przebieg procesu adaptacji do
nowych warunkéw w domu pomocy spoleczne;j.

Wyznaczone cele opieki adekwatne sq do sytuacji 1 stanu potrzeb mieszkanica. W kazdym
z indywidualnych planéw wsparcia dokonano poétrocznej oceny funkcjonowania mieszkafncow.
Odniesiono si¢ do wszystkich zalozonych celow pracy.

Mieszkancy zapoznawani sa na biezaco z dzialaniami podejmowanymi w stosunku do
nich w ramach indywidualnych planéw wsparcia. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych
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indywidualne plany wsparcia zostaly uzgodnione z ich opiekunami prawnymi. Dokumentacja
prowadzona jest bardzo starannie i czytelnie.

Dom jest pod nadzorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Biatymstoku. W
2013 r. pracownicy PCPR nie przeprowadzali kontroli w Domu. W jednostce pracownicy
Starostwa Powiatowego tj. audytor wewngtrzny i pomoc administracyjna w dniach 9, 10, 11, 12,
23, 24, 26 wrzesnia 2013 r. przeprowadzili kontrole w zakresie ,,Realizacji planu finansowego na
2012 rok 1 funkcjonowanie kontroli zarzadczej”. Zalecenie zostaly zawarte w wystgpieniu
pokontrolnym z dnia 11 pazdziernika 2013 r. Nr Ak.1711.6.2013. Dyrektor o sposobie realizacji
zaleceni pokontrolnych poinformowal pismem z dnia 12.11.2013 r. Nr DPS.I1.0811-1/13.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 1/2014.

Protoké! sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Czerewkach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi przysluguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Ewa Feszler
2/ Mieczystawa Nartowicz
Biatystok, 2014.03.06
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
/-/
Mgr Jézet Domaszuk
(miejscowosé, data, podpis dyrektora Domu)

Dom Pomocy Spotecznej

w Czerewkach
Czerewki 1, 16-061 Juchnowiec Koscielny
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