PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI
Domu Pomocy Spotecznej w Lomzy

ul. Polowa 39, 18-400 Y.omza

Biatystok — lipiec - 2015t.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej w Y.omzy ul. Polowa 39, 18-400 Y.omza,
przeprowadzonej w dniach 20, 21 i 22 lipca 2015 r.

Dom Pomocy Spotecznej w L.omzy prowadzony jest przez miasto f.omza. Prezydent Miasta
T.oomza posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego — decyzja Nr PS.EF.V.9013/7/06 z dnia
01.12.2006 r. zmieniona decyzja Nr PS.V.MN.90130-2/09 z dnia 11.09.2009 r. na prowadzenie
Domu na czas nieokreslony na 109 miejsc.

Adres Domu: 18-400 Y.omza, ul. Polowa 39. Dom przeznaczony jest dla dzieci
1 mlodziezy niepetnosprawnej intelektualnie (dziewczgta). Dyrektorem Domu jest Pan Franciszek
Chrzanowski.

W dniach kontroli tj. do dnia 24.07.2015 r. Dyrektor przebywal na zwolnieniu lekarskim.
Zastepstwo petnita Pani Anna Chabowska — kierownik Dzialu Administracyjno-Gospodarczego.

(Akta sprawy nr 1)

Kontrole przeprowadzity: Mieczyslawa Nartowicz - kierownik Oddzialu i Nadzoru w Pomocy
Spolecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku -
kierownik zespotu, Anna Giesko — gléwny specjalista w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2015 z dnia 30 czerwca
br., (PS-V.431.37.2015.AG) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Pania Katarzyne
Mularz — z-c¢ Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug, zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od dnia 01.07.2014 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom $wiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 2)

Dom Pomocy Spolecznej w FYomzy miesci sic w trzykondygnacyjnym budynku
z podpiwniczeniem bez barier architektonicznych. Przed wejsciem do budynku wykonany jest
podjazd dla oséb niepelnosprawnych. W srodku budynku zamontowane sa 2 windy oraz wymagane
systemy przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy. Na korytarzach zamontowane sa
uchwyty ulatwiajace poruszanie si¢ osobom mniej sprawnym.

Teren wokoél Domu jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany jako teren rekreacyjno-
sportowy. Do celow rekreacyjnych wykonane sa rabaty kwiatowe, oczko wodne, posadzone krzewy,
ustawione laweczki, hustawki, altanka, toalety. Do celéw sportowych wykonane jest boisko oraz
zainstalowany sprzet sportowy sluzacy do podniesienia sprawnosci fizycznej mieszkanek. Ciagi
piesze wylozone sg kostka brukowsa.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
A) w piwnicy:
1) pomieszczenie do hydroterapii - sala masazy wodnych,
2) basen suchy i mokry,
3) sauna,
4) 4 sale do terapii zajeciowej (wikliny, papieroplastyki, w glinie, gospodarstwa domowego),
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5) archiwum,

0) sala kominkowa,

7) sklepik terapeutyczny otwarty jest od poniedziatku do piatku w godz. 9% —12% |

8) lazienki ogélnodostepne, wyposazone tacznie w 4 sedesy, 3 prysznice, 3 wanny, 4 umywalki,

B) na parterze:

1) pokoje administracyjne (sekretariat i gabinet dyrektora),

2) sala konferencyjna,

3) sala rehabilitacyjna,

4) gabinet medycznej pomocy doraznej z gabinetem lekarskim,

5) pracownia komputerowa z podiaczeniem do sieci,

0) gabinet psychologa z kacikiem bibliotecznym,

7) gabinet logopedy,

8) pracownie terapii zajeciowej (zabawki migkkiej, krawiecka 1 haftu, muzyczna),

9) sala do zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych,

10) izolatka urzadzona zgodnie z art. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012
roku w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego
oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740),

11) tazienki ogbélnodostepne wyposazone facznie w 4 sedesy, prysznic, 3 umywalki,

12) warsztat stolarski,

13) warsztat konserwatora,

14) pralnia,

15) suszarnia,

16) kuchnia,

17) pralnia,

18) garaze.

C) na I pietrze ( mieszkajg dziewczeta z zespolu I) :

1) 2 sale dziennego pobytu,

2) sala gimnastyczna,

3) jadalnia,

4) kuchenka pomocnicza,

5) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

6) dyzurka pielegniarek,

7) miejsce kultu religijnego,

8) pokoje administracji, pracownika socjalnego i dietetyka,

9) lazienki ogélnodostepne wyposazone lacznie w 9 sedeséw, 6 prysznicow, 2 wanny, 6 umywalek,

10) pokoje mieszkalne:

e 7 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 14,62 m?% 14,16 m?, 12,7 m*, 11,69 m?,
13,19 m® 13,24 m? 16,33 m’,

e 3 pokoje trzyosobowe o pow. 18,48 m’, 18,49 m’, 18,32 m’,

e 5 pokoi czteroosobowych o pow. 30,35 m?, 22,87 m?, 24,68 m>, 22,92 m?* 22,9 m’,

D) na II pietrze ( mieszkajq dziewczeta z zespolu II) :

1) dwie sale dziennego pobytu, w tym w jednym zorganizowana jest kawiarenka,

2) sala relaksacyjna,

3) sala doswiadczenia Swiata,

4) kuchenka pomocnicza,

5) dyzurka pielegniarek,

0) lazienki ogélnodostepne, wyposazone tacznie w 7 sedeséw, wanng, 7 prysznicow, 5 umywalek,



7) pokoje mieszkalne:
e 10 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 14,29 m* 1527 m’ 13,75 m’
16,80 m? 11,99 m?, 13,0 m? 13,35 m? 15,56 m’, 15,67 m?, 20,5 m’,
e 5 pokoi trzyosobowych o powierzchni odpowiednio: 18,0 m? 19,48 m? 20,0 m* 17,1 m’,
22,62 m’,
e 6 pokoi czteroosobowych o powierzchni odpowiednio: 30,72 m® 26,64 m® 2544 m
23,12 m’, 25,56 m* 25,14 m’
E) na I1I pictrze ( mieszkaja dziewczeta z zespotu II):
1) pokoj goscinny,
2) gabinet masazu,
3) sale do terapii zajeciowej (tkacka, papieroplastyki, haftu, pracownia urody, witrazu),
4) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,
5) sala do rehabilitacji,
0) lazienka wyposazona taczne w 4 sedesy, 5 brodzikow, wanng i 4 umywalki,
7) pokoje mieszkalne:
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¢ 3 pokoje dwuosobowe o powierzchni odpowiednio 15,22 m* 13,86 m*, 14 m?,
e 1 pokéj trzyosobowy o powierzchni 20,00 m”.

W Domu nie ma palarni, poniewaz zadna z mieszkanek nie jest osoba palaca (§ 6 ust. 1 pkt 2
ppkt h rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej).

Dom posiada infrastrukture dzienna zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spolecznej.
C) pokoje mieszkalne spetniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. pokdj
jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobe a pokdj wieloosobowy nie mniej niz 6 m® na osobe.
Pokoje czteroosobowe przeznaczone sq dla 0séb lezacych. Wszystkie pokoje wyposazone sa zgodnie
z obowigzujacym standardem tj. w t6zko, szafe, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby oséb
zamieszkujacych w pokoju, szafke nocng. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do
liczby oséb przebywajacych w pokojach. Wyprowadzenia w pokojach, w ktoérych przebywajq dzieci
gleboko uposledzone sa zabezpieczone.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sg spetnione.
D) w zakresie warunkow sanitarnych

Dom spetnia wymagane standardy w zakresie warunkéw sanitarnych tj. liczba lazienek
zapewnia mozliwos§¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ oséb, a w przypadku toalet — przez
nie wigcej niz cztery osobowy. Dla 109 mieszkaneck Dom zapewnia centra sanitarne/tazienki
wyposazone lacznie w 28 sedeséw, 22 brodziki i 7 wanien. W ubieglym roku cze$¢ tazienek zostala
odnowiona. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
E) w zakresie czysto$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne s czyste, estetycznie urzadzone
kazdy w réznorodnej kolorystyce, przytulne, udekorowane pracami mieszkanek. Tworza namiastke
domu rodzinnego. Najbardziej sprawne dziewczeta z wielka radoscia 1 otwartoscia pokazywaly swoje
pokoje. Sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie, wolne byly od nieprzyjemnych zapachow.
F) w zakresie wyzZywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 3)

Dom zapewnia mieszkankom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 4 posilki dziennie.
Posilki wydawane sq w nastepujacych godzinach:
- $niadanie 7"-9",

- obiad 12*-14%,



- podwieczorek 16",
- kolacja 18"-20".

Informacja dotyczaca czasu wydawania 1 spozywania posilkéw wywieszona jest
na tablicach informacyjnych na stoléwce. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2 godziny.
Ostatni positek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18",

Mieszkanki maja zapewniony wybdr zestawu positkéw oraz positek dodatkowy i positek
dietetyczny. Jadlospisy ukladane sa dekadowo. Na podstawie przeanalizowanego jadlospisu za
miesiac pazdziernik 2014 r. oraz maj 2015 r. ustalono, ze kazdego dnia positki tj. $niadanie, obiad
i kolacja, podawane byly w dwoch zestawach.

Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywano 31 positkéw
dietetycznych, w tym: 4 positki wg. diety cukrzycowej, 22 positki wg. diety lekkostrawnej, 1 positek
wg. diety niskobiatkowej oraz 4 positki wg. diety przemystowej + podstawowa mix (gastrostomia).

Mieszkanki positki spozywaja w jadalniach lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby sa
karmione. Na dzien kontroli karmienia wymagalo 30 mieszkanek a pomocy przy spozywaniu
positkéw 46 osob. Positki na stotéwkach spozywalo 76 mieszkanek, pozostale osoby karmione sg
w pokojach mieszkalnych.

Dom zapewnia mieszkankom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojéw. W kuchenkach pomocniczych znajdowaly si¢ produkty z ktérych
mieszkanki moga przygotowaé kanapki i zrobi¢ cieply napdj. Ze wzgledu na stan zdrowia
1 sprawnos$¢ mieszkanek positki w ciggu dnia pomagaja im przygotowywac pracownicy.

Dom jest pod stalym nadzorem sanitarnym Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w L.omzy. W okresie objetym kontrolg pracownicy Stacji przeprowadzili:

- w dniu 23 pazdziernika 2014 r. kontrole w zakresie poboru probek wody cieptej w kierunku bakterii
Legionella Sp w Domu Pomocy Spotecznej w L.omzy ul. Polowa 39, 18-400 — protokoét kontroli Nr
m1597HK.2014 z dnia 23.10.2014 r. W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono skazenie
bakteriami Legionella sp. w instalacji cieplej wody uzytkowej w DPS w Y.omzy ul. Polowa 39.
Podjeto dzialania w zakresie: ograniczenia skutkow skazenia (zmniejszenie kapieli prysznicowych,
dezynfekcja sitek), ustalenia zrodla skazenia oraz toku postgpowania w zaistnialej sytuacji w oparciu
o istniejaca wiedze 1 infrastrukture, nawigzania kontaktu z firma JA-MAR w Lomzy w celu instalacji
urzadzen aplikujacych $rodki chemiczne odpowiednie do zwalczania ww. bakterii oraz wykonania
kontrolnego badania wody w kierunku Legionella sp. Pismem 2z dnia 30.12.2014 r. DPS-
Adm.2512.12.2014 Dyrektor Domu powiadomil Pafstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Yomzy, ze jakos$¢ cieplej wody w instalacji wewnetrznej Domu zostala doprowadzona do
standaryzowanych wymagan zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r.
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, co potwierdzaja wyniki badan,

- w dniu 10.02.2015 r. kontrole w zakresie oceny stanu sanitarnego domu pomocy spolecznej
w zakresie higieny komunalnej — sprawdzenie zgodnosci stanu faktycznego z obowigzujacymi
przepisami prawa. W trakcie kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkanki dokonuja zakupéw odziezy 1 obuwia z wlasnych $rodkéw. Natomiast, osobom
nieposiadajacym wlasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych §rodkéw, Dom
zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory
roku, w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, w tym: odziez calodzienna — co najmniej dwa zestawy,
odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizne dzienng — co najmnie;j
4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz kapcie. Pomocy w zakupie udzielaja mieszkankom
pracownicy pierwszego kontaktu. W okresie od 01 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. ze Srodkéw
Domu zakupiono mieszkankom: przescieradta — 20 szt., posciel — 10 szt., figi — 83 szt., podkoszulka
damska — 1 szt., legginsy — 7 szt., t-shirt — 9 szt., rajstopy — 34 szt., obuwie — 6 szt., koszulka — 1 szt.,
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sweter — 2 szt., spodnie — 3 szt., komin — 1 szt., czapka — 1 szt., sukienka — 2 szt., katana — 1 szt,,
bluza — 5 szt.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkanek, obuwie znajduja si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych, w ilosci zestawow odziezy, obuwia, bielizny, dostosowanych
do pory roku i potrzeb. Odziez i bielizna mieszkanek sa indywidualnie oznakowane markerami na
metkach ubrani. Rzeczy te byly starannie pouktadane, czyste i niezniszczone. Posciel byla czysta.

Ubrania mieszkanek prane sa w pralni Domu. Odziez jest codziennie zbierana przez
pokojowe do pralni, a nastgpnie odnoszona do pokoi mieszkalnych. Pie¢ mieszkanek robi
samodzielnie drobne przepierki w pomieszczeniach do prania 1 suszenia, przy pomocy opiekunéw.
Srodki piorace zapewnia Dom.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkanek
w wymagane liczby zestawéw odziezy 1 obuwia, dostosowanych do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanki majgq zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz §rodki czystosci
1 higieniczne. Mieszkanki z wlasnych $rodkéw kupuja Srodki czystosci 1 przybory toaletowe min.
mydta, szampony, dezodoranty, kremy. W przypadku 5 mieszkanek $rodki higieny osobistej
zapewnia rodzina. W okresie objetym kontrola Dom Pomocy Spotecznej nie zakupowal srodkéw
higieny osobistej mieszkankom. Pomocy w przeprowadzeniu toalety 1 utrzymaniu higieny osobistej
mieszkankom udzielaja opieckunowie i terapeuci. Wlosy mieszkankom strzyza opiekunowie oraz
tryzjerzy w zakltadach fryzjerskich zlokalizowanych na terenie miasta f.omza.

Srodki czystoéci i higieny osobistej mieszkanek znajduja sie w pokojach mieszkalnych.
W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkankom brakowalo $§rodkéw czystosci i higieny
osobistej.

I) w zakresie zapewnienia zabawek

Dom zapewnia mieszkankom zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawnosci. W pokojach
mieszkalnych, w salach dziennego pobytu znajdujq si¢ zabawki, ktérymi bawia si¢ dziewczeta.
Ponadto, w gabinecie psychologa zorganizowano punkt biblioteczny, z ktérego korzysta 20
mieszkanek.

J) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 108 mieszkanek w wieku od 11 do 65 lat. W szpitalu
nikt nie przebywal. Wszystkie doroste mieszkanki sq ubezwlasnowolnione tj. 103 osoby. Opiekunem
prawnym dla 87 mieszkanek sa pracownicy Domu, rodzina dla 15 os6b oraz dla 1 mieszkanki osoba
niespokrewniona.

Stan zdrowia i1 sprawnosci psychofizycznej mieszkanek jest bardzo zréznicowany. Gléwne
schorzenia to: uposledzenie umystowe, zaburzenia zachowania, padaczka, niedoczynnos¢ tarczycy
oraz inne choroby wspotwystepujace.

Wszystkie mieszkanki wymagaja pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, ze
wzgledu na schorzenia i wspotwystepujace ograniczenia, w tym calkowitej pomocy wymaga 47
mieszkanek, a czeSciowego wsparcia w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia
wymaga 61 mieszkanek. Siedem mieszkanek jest lezacych. Przy pomocy sprzetu ortopedycznego
poruszajq si¢ 2 mieszkanki, a 19 oséb porusza si¢ na woézkach inwalidzkich.

Dom stwarza mieszkancom mozliwos¢ udzialu w  zorganizowanych  zajeciach
terapeutycznych. Zajecia odbywaja si¢ w formie: teatroterapii, muzykoterapii, zaje¢ plastycznych,
papieroplastyki, haftu, tkactwa, krawiectwa, gliny, wikliny, drewna, witrazu, komputerowych,
gospodarstwa domowego, aerobiku, gier zespolowych, zaje¢ ruchowych w sitowni, zajec
terapeutycznych w sali dos§wiadczania §wiata, kinezyterapii, zaje¢ z hydroterapii w basenie i masazy
wodnych, masazu klasycznego. Duzym powodzeniem u mieszkanek cieszy si¢ utworzona w ostatnim
okresie pracownia urody. W ramach terapii ruchem organizowane sa wycieczki, rajdy, imprezy
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integracyjne. Mieszkanki ucza si¢ rowniez gospodarowania pieniedzmi prowadzac pod nadzorem
pracownika sklepik terapeutyczny. W trakcie kontroli zaobserwowano, ze w ciagu dnia nie bylo
mieszkanek w pokojach mieszkalnych. Wigckszos¢ przebywala w salach terapii czy dziennego pobytu.
Dla kazdej pracowni opracowane sa plany pracy na rok.

W zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 14.03.2014 r. rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 1. poz. 250)
w dniu 18.08.2014 r. Dyrektor Zarzadzeniem Nr 10/14 wprowadzil Procedure¢ organizacji zajeé
rehabilitacji spolecznej. Zarzadzenie weszlo w zycie z dniem podpisania z moca obowiazujaca od
dnia 01.19.2014 r. Z trescig procedury zostali zapoznani wszyscy pracownicy dzialu medyczno-
terapeutycznego poza pokojowymi, ktére nie uczestnicza w prowadzonej terapii i dokumentacji.
W dniach 2, 17, 19, 30.09.2014 r. odbylto si¢ szkolenie wewngetrzne w ww. zakresie. Szkolenie
prowadzil kierownik i zastepca dzialu medyczno-terapeutycznego. Zalaczniki do Zarzadzenia
stanowia ,,Wzo6r indywidualnego planu wsparcia”, ,,Program zaje¢ rehabilitacji spolecznej” oraz
,,Wzor dziennika zajec”.

Dzienniki zaje¢ opracowane sa dla kazdej mieszkanki. Zawieraja one elementy wymagane ww.
rozporzadzeniem. Dzienniki stanowia podstawe opracowywania indywidualnych planéw wsparcia.

W ramach prowadzonych oddzialywan aktywizujacych oraz organizaciji czasu wolnego Dom
podejmuje wspélprace z innymi instytucjami, min. szkolami oraz innymi domami pomocy
spolfecznej. Mieszkanki uczestnicza w przegladach, konkursach, spotkaniach integracyjnych oraz
wyjezdzaja na wycieczki i przeglady do innych placowek. Cykliczna impreza organizowana przez
Dom sa: Przeglad Piosenki Religijnej Doméw Pomocy Spotecznej, Turniej Sportowy ,,Zdrowo
1 Wesolo”, Spotkania Wrzesniowe oraz urodziny i imieniny mieszkanek.

Na potrzeby mieszkanek prenumerowana jest nastepujaca prasa: ,,Hafty Polskie” — 2 egz.,
,Moje Gotowanie” — 2 egz., ,,Maly Artysta” — 1 egz., ,,Haft Gobelinowy” — 1 egz., ,,Swierszczyk” -2
egz. Jednakze, ze wzgledu na rozwdj psychofizyczny w Domu umiejq czyta¢ i pisa¢ tylko 8
mieszkanek. W wigkszosci to pracownicy czytaja podopiecznym.

Przepisy prawne dotyczace domoéw pomocy spolecznej znajdujg si¢ w gabinecie kierownika
dzialu medyczno — terapeutycznego. Powyzsza informacja wywieszona jest na tablicy informacyjne;.

W Domu szczegélnie uroczyScie przygotowywane i obchodzone sa S$wigta roczne
1 okolicznosciowe. Mieszkancy wspolnie z pracownikami uczestniczq w kolacji wigilijnej i $niadaniu
wielkanocnym. Mieszkanki, z pomoca opiekunéw wysylaja rodzinom kartki okolicznosciowe.

Na terenie Domu funkcjonuja zespoly w sklad ktérych wchodza mieszkanki : Zespotl
sportowy ,,TEMIDA”, wokalno — muzyczny ,,NUTKI” oraz teatralny ,,BEZ TREMY”, ktore
uswietniaja wszystkie imprezy.

Dom umozliwia swoim mieszkankom zaspokojenie potrzeb religijnych. Wszystkie mieszkanki
Domu sa wyznania rzymskokatolickiego. W kazda niedziele oraz $wigta maja mozliwosé
uczestniczenia we Mszy Swietej, ktora odbywa sie o godz. 14" w Domu Koscielnym p.w.
Whniebowzi¢cia NMP w Lomzy. Chetne mieszkanki uczestniczg réwniez w coniedzielnej katechezie,
ktora prowadza klerycy Wyzszego Seminarium Duchownego w Lomzy. Katechezy odbywaja si¢ na
terenie Domu o godz. 9 ™

W okresie objetym kontrolg zmarla 1 mieszkanka, ktérej pogrzebem zajal sie Dom. Zmarle
mieszkanki, ktorych pogrzebem zajmuje sie Dom chowane sa na cmentarzu komunalnym w L.omzy.

Dom zapewnia mieszkankom bezpieczne przechowywanie ich §rodkéw  finansowych.
Wszystkie pelnoletnie mieszkanki posiadaja srodki finansowe, ktére pochodza z rent, emerytur, ze
$wiadczent z pomocy spolecznej. Na koncie depozytowym zdeponowane sa $rodki finansowe 105
mieszkanek (103 osoby petnoletnie i 2 mieszkanki nieletnie) oraz 1 zmarlej mieszkanki.



Srodkami finansowymi zdeponowanymi na koncie depozytowym mieszkanek petnoletnich
(wszystkie sa ubezwlasnowolnione) dysponuja opiekunowie prawni, a w przypadku opiekunéw
ktorymi sa cztonkowie rodzin lub osoba obca, upowaznili oni na pismie pracownika Domu do
dokonywania drobnych zakupéw. Upowaznienie takie wystawili réwniez rodzice dwoch mieszkanek
niepeinoletnich.

Natomiast w przypadku 3 mieszkanek niepelnoletnich, nieposiadajacych zadnych dochodow
potrzebne produkty kupuje Dom. Pieniadze mozna pobraé¢ z kasy Domu kazdego dnia. Osoba
uprawniona wypisuje wniosek o wyplate srodkéw, a nastepnie pracownik socjalny wyptaca $rodki
finansowe. Mieszkanki nie posiadaja zdeponowanych rzeczy wartosciowych. Zgodnie
z o$wiadczeniem znajdujacym si¢ w aktach mieszkanek za rzeczy wartosciowe nie zlozone do
depozytu Dom nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zasady postgpowania z depozytami okres§la Regulamin postepowania z depozytami
wartosciowymi mieszkannicéw Domu Pomocy Spolecznej w Lomzy zatwierdzony przez Dyrektora
Zarzadzeniem nr 3/14 z dnia 14.02.2014 r.

Mieszkanki maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem we wtorki i sSrody w godzinach
12"-13". Zgodnie z informacja wywieszona na tablicy ogloszen na kazdej kondygnacji, Dyrektor
w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje mieszkaficow w poniedzialek w godzinach 14™-15". Ksiazka
skarg i wnioskow znajduje si¢ u pracownikéw socjalnych oraz skrzynke na skargi zamontowano na
parterze budynku przy windzie. W okresie objetym kontrolg nie ma odnotowanych zadnych skarg.
W przypadku zlozenia skargi lub wniosku bedg one rozpatrywane zgodnie z kodeksem postepowania
administracyjnego.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, tj. nie mniej niz 0,6. Szczegélowe informacje zawarte sq w Roz. 111 na stronie 13-14.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkaficom kontakt z psychologiem,
ktéry jest zatrudniony jest na 1/10 etatu. Psycholog pracuje w Domu przez 4 godziny raz
w tygodniu w poniedziatki. Prowadzi zajecia indywidualne i grupowe. Dla kazdej mieszkanki posiada
zalozong dokumentacj¢. Psycholog uczestniczy takze w posiedzeniach zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego oraz w sporzadzaniu indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca. Ponadto,
sporzadza opinie 1 dokumentacje na potrzeby sadu oraz potrzeb edukacyjnych mieszkanek.

Dom posiada standard w zakresie zatrudnienia pracownikéw socjalnych wedtug ktorych na
stu mieszkancow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoéch pracownikéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy (§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej). W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest dwoéch pracownikéw  socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy. Pracownicy socjalni pomagaja w wypelnianiu dokumentacji,
sporzadzaniu wnioskow, pism oraz w utrzymaniu kontaktéw z rodzinami, czuwajq nad realizacja
IPW. Prowadza sprawy urzedowe oraz depozytowe mieszkanek. Dokumentacja indywidualna
mieszkanek prowadzona przez pracownikéw socjalnych jest przejrzysta oraz bardzo staranna.
W aktach osobowych mieszkanek s3 zamieszczone wszystkie wymagane upowaznienia.

Ustugi opiekunicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancoéw $wiadcza pielegniarka, opiekunki,
instruktorzy terapii zajeciowej, terapeuci i pokojowe. Opickunowie, pokojowe, instruktarzy terapii
zajeciowej i pielegniarki pracuja w systemie trzyzmianowym w godzinach: 6"-14"; 14"~ 22" oraz
22" 6" . Terapeuci pracuja w systemie dwuzmianowym tj. 6*-14"; 14"- 22", Kierownicy pracuja
w godzinach 7%-15", a zastepcy kierownikéw w godzinach 6"-14".

Grafiki ustalane sa na dwa Zespoty. W wyniku analizy grafikéw ustalono, Zze mieszkanki maja
zapewniong calodobowa opieke dostosowang do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia
i mozliwosci psychofizycznych.

Pracownicy podnosza swoje kwalifikacje uczestniczac w  szkoleniach wewnetrznych
1 zewnetrznych. W okresie objetym kontrolg pracownicy uczestniczyli w nastgpujacych szkoleniach
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a) zewnetrznych:
- w dniach 14 -16. 10.2014 r. pt. ,,Arteterapia” zorganizowane przez ROPS w Bialymstoku,
- w dniach 01-02.07.2014 r. pt. ,,Praca z dzieckiem i osobg agresywng” zorganizowane przez ROPS
w Bialymstoku,
- w dniach 17-18.06.2014 1., 10-11.09.2014 1., 09-10.03.2015 r., 23-24.03.2015 1., pt. ,Socjoterapia”
zorganizowane przez ROPS w Bialymstoku,
- w okresie od czerwca 2014 r. do lutego 2015 r. kurs specjalistyczny ,,Pracownik socjalny I stopnia”
przez ROPS w Biatymstoku,
- w okresie od 23 — 26.09.2014 r. — wizyta studyjna do wojewddztwa wielkopolskiego zorganizowana
przez ROPS w Bialymstoku,
- w okresach od 28-30.07.2014 r., 25-27.08.2014 r.,, 15-17.09.2014 r., 01-03.10.2014 r.,
27-29.10.2014 r. specjalistyczny kurs , Terapia skoncentrowana na rozwiazaniach II stopnia”
zorganizowany przez ROPS w Bialymstoku,
- w okresie od 21-23.07.2014 r. , 16-18.02.2015r., 16-18.03.2015 r. , 23-25.03.2015 r., pt. ,.Sposoby
negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja” zorganizowane przez ROPS w Biatymstoku,
- w okresie od 13-14.11.2014 r., 10-11.12.2014 r., 19-20.02.2015 r. pt. ,,Stres, wypalenie zawodowe
1 asertywnosc¢” zorganizowane przez ROPS w Bialymstoku,
- w dniu 12.09.2014 r. pt. ,,Praktyczna opicka diabetologiczna — szkolenie dla pielegniarek”
zorganizowane przez Okregows Izbe Pielegniarek 1 Potoznych w Lomzy,
- w dniu 06.12.2014 r. pt. ,Jak sobie radzi¢ z trudnymi zachowaniami u dzieci” zorganizowane
przez fundacje SYNAPSIS,
- w okresie od 02-03.02.2015 r. pt. ,,Seksualnos¢ oséb niepetnosprawnych” zorganizowane przez
ROPS w Biatymstoku,
- w okresach od 26-29.01.2015 r., 16-19.03.2015 r. kurs podstawowy pt. ,, Terapia skoncentrowana na
rozwigzaniach I stopnia” zorganizowane przez ROPS w Biatymstoku,
- w dniu 13.02.2015 r. pt. ,,Dom pomocy spolecznej elementem zintegrowanego systemu pomocy
spolecznej” zorganizowane przez Osrodek Wspierania Administracji Lokalnej,
- w dniu 21.04.2015 r. pt. ,,Kontakt z osoba zaburzona psychicznie” zorganizowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy,
- w dniu 26.06.2015r. pt. ,,Przeciwdzialanie przemocy wobec 0s6b niepelnosprawnych i starszych”
zorganizowane przez ROPS w Bialymstoku,
b) wewnetrznych:
- w okresach 2, 17, 19, 30.09.2014 r. pt. ,Procedura w sprawie organizacji zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w DPS w Lomzy” zorganizowane przez Kierownika Dzialu Medyczno -
Terapeutycznego oraz p.o. Z-cy Kierownika Dzialu Medyczno — Terapeutycznego Domu.
Wykaz szkolen zewnetrznych stanowiq akta sprawy nr 4.
(Akta sprawy nr 4)

W wyniku analizy dokumentéw ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow,
kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej 2z dnia 23 sierpnia 2012  roku
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). Ostatnie szkolenie odbylo si¢ w
2013 r. W biezacym roku szkolenie odbedzie si¢ w miesiacu pazdzierniku w ramach realizacji zadania
»Znajdzmy wspoélny jezyk V7. Z wnioskiem o dofinansowanie ww. zadania wystapito do ROPS
Stowarzyszenie Przyjaciél Dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnych Intelektualnie ,,Pomocna Dion”
dziatajacym przy DPS w Lomzy. Na dzien kontroli podpisana juz zostala umowa na realizacje



zadania. Podjete zostaly pierwsze dzialania. Wystapiono o zapytanie podmiotu, ktére przeprowadzi
szkolenie.

K) w zakresie mozliwosci korzystania ze $§wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z p6zn. zm.)

Dom zapewnia mieszkanicom korzystanie ze swiadczent zdrowotnych. Wszystkie mieszkanki
zgloszone sa do lekarza rodzinnego, pielegniarki §rodowiskowej i potoznej w ZPOZ Zespotl
Gabinetow Lekarza Rodzinnego nr 1 w Yomzy. Lekarz przychodzi na wizyty domowe po
wezesniejszym ich telefonicznym uzgodnieniu od poniedziatku do piatku w godzinach 13.00 — 14.00.

W Domu lekarz bada mieszkanki w pokoju lekarskim lub w pokojach mieszkalnych. Kieruje
do poradni lekarzy specjalistéw, zleca wykonanie badan. Mieszkanki sa pod opieka poradni zdrowia
psychicznego, neurologicznej, endokrynologicznej, osteoporozy, diabetologicznej, kardiologicznej,
okulistycznej, laryngologicznej, stomatologicznej, ginekologicznej, dermatologicznej, zywienia
dojelitowego. W naglych przypadkach wzywane jest pogotowie ratunkowe. W okresie objetym
kontrola pogotowie bylo wzywane 11 razy.

Material do badan laboratoryjnych pobieraja pielegniarki zatrudnione w Domu i zawoza do
laboratorium. Pielggniarki rozkladaja i podaja leki, wykonuja wszystkie zabiegi, iniekcje, umawiajg
wizyty w poradniach. W Domu zatrudnionych jest 8 pielegniarek z tego 6 pielegniarek posiada kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego, 4 pielegniarki posiadajgq kurs kwalifikacyjny
z zakresu opieki dlugoterminowej, 4 posiadaja kurs specjalistyczny pn. ,,Kompleksowa pielegniarska
opieka nad pacjentem z najczestszymi schorzeniami wieku podesztego”, a 1 specjalizacje w zakresie
pielegniarstwa psychiatrycznego. Pielegniarki prowadza zeszyt raportow dziennych w ktérym
odnotowuja informacje m. in. dot. pogorszenia stanu zdrowia danej mieszkanki.

Prawie wszystkie mieszkanki sa pod stala opiekq lekarza psychiatry z NZOZ IDEA
w Bialymstoku (tj. 96 mieszkanek).

Dyrektor Domu w dniu 08.01.2015 r. zawarl porozumienie o wsp6lpracy z DJV Sp. z. o.0.
w Bialymstoku prowadzaca NZOZ IDEA do $wiadczenia uslug zdrowotnych na rzecz
podopiecznych Domu w zakresie opieki psychiatrycznej na warunkach okreslonych w umowie
z NFZ. Lekarz psychiatra przyjezdza na wizyty do Domu raz w tygodniu, we czwartki oraz na kazde
wezwanie telefoniczne.

Mieszkanki Domu zawsze po przyjeciu oceniane sa w skali Barthla, a nie rzadziej niz raz na
rok oraz zawsze przy pogorszeniu si¢ stanu zdrowia. Wg stanu na dzien kontroli, w skali od 0 do 40
pkt ocenionych zostato 47 mieszkanek, w tym: 26 0s6b porusza si¢ samodzielnie, a 21 0séb to osoby
nie poruszajace si¢ samodzielnie. Cztery mieszkanki otrzymuja leki droga pozajelitowsa. Wszystkie
mieszkanki zgloszone sa do NZOZ Swiadczenia Pielegniarskie w Siemiatyczach do objecia opieka
dlugoterminowa. Mieszkanki Domu oczekuja w kolejce na objecie ww. opieka. Jednoczes$nie w dniu
20.02.2014 r. zostala zawarta z ww. NZOZ przedwstepna umowa najmu gabinetu medyczne;j
pomocy doraznej celem $wiadczenia uslug medycznych na rzecz mieszkanek Domu. Na dzien
kontroli Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Lomzy decyzja z dnia 14 marca 2014 r. Nr
nz.4156.1.5.2014 orzekl, Ze pomieszczenia 1 wurzadzenia gabinetu pielegniarskiej opieki
dhugoterminowej domowej NZOZ Swiadczenia Pielegniarskiej z siedziba w Domu w zakresie
pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej $wiadczonej w $rodowisku domowym pacjenta
spelnia szczegdlowe wymagania do prowadzenia tego typu dzialalnosci objete rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadacé
pomieszczania i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza.

W ramach prowadzonych dzialan usprawniajacych mieszkanicy maja mozliwos¢ korzystania
z sali rehabilitacyjnej oraz zaje¢ ogdlnousprawniajacych, ktére w okresie letnim w wigkszosci
prowadzone sa na $wiezym powietrzu. Powyzsze zajecia prowadza zatrudnieni w Domu technicy
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fizjoterapii. W zajeciach uczestniczy okolo 40 mieszkanek. Zajecia prowadza w ramach usprawniania
ogoblnego w uzgodnieniu z lekarzem rodzinnym.

W okresie objetym kontrola na potrzeby mieszkanek zakupiony zostal nastgpujacy sprzet
ortopedyczny: wozek rehabilitacyjny — 3 szt., 16zko rehabilitacyjne — 1 szt, materac
przeciwodlezynowy — 1 szt., okulary korekcyjne — 3 szt. Dofinansowanie do pieluchomajtek posiada
46 mieszkanek. Co roku mieszkanki s szczepione przeciwko grypie.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czesciowa
odplatnos¢ za leki do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Faktury za leki wystawiane sa imiennie na kazda
mieszkanke. Na fakturze wyszczegdlniona jest odplatnosé, ktéra ponosi Dom i mieszkanka.
Pracownik socjalny robi zestawienia miesi¢czne, jakie kwoty winny dopta¢. Nalezna kwota pobierana
jest z konta depozytowego. W przypadku 3 mieszkanek nieposiadajacych wlasnych srodkéw, Dom
pokrywa koszt lekow w calej wysokosci. W aktach osobowych jest upowaznienie opiekuna prawnego
(ktérym nie jest pracownik Domu) do finansowania zakupu lekéw i materialéw medycznych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ze srodkéw depozytowych na podstawie imiennych faktur.

L) w zakresie stosowania przymusu bezposredniego

Zarzadzeniem Nr 4/2012 z dnia 14.09.2012 r. Dyrektor wprowadzit Instrukcje w zakresie
sposobu stosowania przymusu bezposredniego wobec mieszkanek Domu. Zarzadzenie weszlo
w zycie z dniem 1 pazdziernika 2012 r. Z ww. zarzadzeniem zostali zapoznani i zobowiazani do jego
stosowanie kierownik i zast¢pca kierownika dzialu medyczno-terapeutycznego oraz kierownicy
zespolu I'i II.

W okresie objetym kontrola przymus bezposredni zastosowano 2 razy w stosunku do jedne;j
mieszkanki (w formie paséw bezpieczenstwa na rece i nogi). Przypadek zastosowania przymusu
zarejestrowano w rejestrze. O zastosowaniu przymusu zostal powiadomiony, zgodnie z art. 18 ust.
10 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 2011 r. Nr
231, poz. 1375) oraz § 16 ust. 1 pkt 3 — 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r.
w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740) upowazniony przez
marszatka wojewodztwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii, ktéry ocenil przedmiotowe
zawiadomienie.

W kontrolowanym Domu zostalo urzadzone pomieszczenie przeznaczone do izolacji
wyposazone w instalacje monitoringu umozliwiajaca staly nadzor nad osobg w nim przebywajaca
zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem (art. 8).

W okresie objetym kontrolg w dniu 2 marca 2015 r. sedzia Sadu Rejonowego w Lomzy
przeprowadzil kontrole w Domu na podstawie § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 11 pazdziernika 2012 r. w sprawie kontroli przestrzegania praw osoéb z zaburzeniami
psychicznymi przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spolecznej oraz
sposobu jej dokumentowania (Dz. U. z 2012 r., poz. 1147). W trakcie kontroli nie stwierdzono
uchybien w funkcjonowaniu Domu w zakresie objetym kontrola. Cyt. ,,Dom jest placowka
nowoczesna, zarowno pod wzgledem wyposazenia jak i oferowanych kompleksowych $wiadczen.
Zauwazono duze zaangazowanie Dyrektora i calego personelu w stworzeniu jak najlepszych
warunkow pobytu mieszkankom tego Domu”.

M) w zakresie zapewnienia mieszkancom potrzeb edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkankom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno-
wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe. Mieszkanki nabywaja
umiejetnosci funkcjonowania w zyciu codziennym.

W roku szkolnym 2014/2015 obowiazek szkolny realizowalo 5 mieszkanek tj. 3 mieszkanki
uczeszezaly do Zespotu Szkot Specjalnych w f.omzy (jedna ukonczyla I klase Gimnazjum a 2 klase
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IV Szkoly Podstawowej). W stosunku do 2 mieszkanek realizowane bylo nauczanie indywidualne
w tym jedna ukonczyla klase II Gimnazjum a druga klase III Szkoly Przysposabiajacej do Pracy.

Ponadto, 5 mieszkanek uposledzonych w stopniu glebokim w wiecku od 3 do 25 lat
uczestniczylo w zajeciach zespotu rewalidacyjno-wychowawczego zorganizowanego na terenie
Domu.

II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepnosci mieszkancéw do informacji o swoich
prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U.
poz. 163 z pozn. zm.).

Prawa 1 obowiazki mieszkancow Domu zawarte sa w Rozdziale IV Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego przez Dyrektora Domu Zarzadzeniem Nr 15/09 z dnia
15.12.2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy oraz Regulaminu Organizacyjnego Domu.
Zarzadzenie weszlo w Zycie z dniem 1 stycznia 2010 r.

Nowoprzybyta mieszkanke z Domem, wspoéimieszkancami oraz Regulaminem, w tym
z prawami 1 obowiazkami zapoznaje kierownik dzialu medyczno-terapeutycznego, kierownik
Zespotu, pracownik socjalny oraz dyzurujaca pielegniarka. Mieszkanka lub jej opiekun prawny na
piSmie potwierdza, ze zapoznal si¢ z regulaminem organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu
prawami i obowigzkami. Powyzsze oswiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanica. Ponadto prawa
1 obowiazki mieszkanicéw wywieszone sa na korytarzach na tablicach ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegélnosci wolnosé, godnosé,
intymno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci, utrzymywanie i rozwijanie
kontaktéw z rodzing i §rodowiskiem, korzystanie ze wszystkich ustug §wiadczonych przez Dom oraz
zapewniaja bezpieczne przechowywanie §$rodkéw pienieznych 1 przedmiotow wartosciowych
w depozycie.

Prawa i obowiazki mieszkanicow wywieszone sa na tablicy informacyjnej oraz dane adresowe
instytucji dzialajacych w obranie praw czlowieka tj. Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsifskiej
Fundacji Praw Czlowieka, Rzecznika Praw Pacjenta.

Teren wokoél Domu jest ogrodzony 1 monitorowany. Brama wjazdowa otwierana jest przez
portiera automatycznie w razie potrzeb, natomiast przy bramce zamontowano domofon. Mieszkarnicy
bez przeszkdd moga poruszaé si¢ po posesji Domu. Poza teren Domu ze wzgledéw bezpieczenstwa
wychodza z pracownikami.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo - alarmowego w pokoju
mieszkalnym pracownicy bedacy na dyzurach szybko zareagowali na wlaczony system i przyszli do
pokoju mieszkanki.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracaja si¢ do pracownika socjalnego,
ktory pomaga w zalatwianiu spraw urzedowych m.in. w Urzedzie Miasta Lomza, ZUS, KRUS,
Urzedzie Skarbowym, MOPS, Sadzie, Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
w zakresie: spraw rentowych, wyrobienia i wymiany dowodu osobistego, zameldowania, zasitku
pielegnacyjnego, dodatku sierocego, organizowania spraw zwigzanych z pochéwkiem mieszkanek,
ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego, spraw
spadkowych, rozliczenia z podatku dochodowego, wysylaniu listow i kartek do rodzin i znajomych
oraz wszystkich spraw przy ktérych pomoc jest niezbedna.

Dom zapewnia mieszkankom kontakty z rodzinami. Nawigzaniem i podtrzymaniem tych
kontaktow zajmuje si¢ pracownik socjalny. Mieszkanki Domu moga by¢ odwiedzane przez rodzing
i znajomych codziennie. Odwiedziny sa odnotowywane w zeszycie odwiedzin i w raportach.
Staly i regularny kontakt z mieszkankami utrzymuje okolo 20 rodzin. Na $wigta 22 mieszkanek jest
zabierana do Domu rodzinnego oraz 4 mieszkanki do doméw pracownikéw. Natomiast, w okresie
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objetym kontrolg 17 mieszkanek wyjezdzalo w sezonie wakacyjnym do doméw rodzinnym.
W okresie objetym kontrola 2 rodziny korzystaly z mozliwosci przenocowania w pokoju go$cinnym.

Mieszkanki Domu korzystaja bezplatnie z telefonu zlokalizowanego w kancelarii Domu lub
dyzurce pielegniarek. Natomiast 2 mieszkanki korzystaja z wlasnego telefonu komoérkowego.
Korespondencje mieszkankom przynosi codziennie listonosz do kancelarii Domu i nastepnie
rozdawana jest indywidualnie do adresata. Jezeli mieszkanka chce wyslac list to zostawia go réwniez
w kancelarii.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu, zadna z 0séb nie zostala usamodzielniona.

W Domu funkcjonuje réwniez samorzad mieszkanek, w skiad ktérego wchodzi 11 oséb.

Samorzad reprezentuje Rada Mieszkanek, ktora jest rzecznikiem intereséw wszystkich mieszkancodw
Domu. Rada Mieszkanek kieruje dzialalnodcia Samorzadu, a w szczegdlnosci realizuje uchwaly
Walnego Zebrania Mieszkanek Samorzadu, reprezentuje mieszkanki, broni ich godnosci, praw oraz
intereséw materialnych i moralnych, zaréwno zbiorowych jak indywidualnych mieszkanek. Rada
Mieszkanek zbiera si¢ w zaleznosci od potrzeb zalatwiania spraw. Obsluge techniczno —
organizacyjna Rady zapewnia pracownik socjalny Domu. Wszystkie spotkania Rady Mieszkanek sa
protokotowane. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Samorzadu Domu Pomocy Spotecznej
w Loomzy kadencja organéw Samorzadu trwa 5 lat. Wybory nastepne odbeda si¢ w grudniu 2017 r.
W 2014 r. odbyly si¢ 2 posiedzenia Samorzadu Mieszkanek tj. 8.01.2014 r. oraz 19.03.2014 r. ,
a w 2015 r. — 02.01.2015 r., 02.04.2015 r. Tematem zebran Samorzadu Mieszkanek bylo m.in.:
zorganizowanie wypoczynku letniego w formie turnusu rehabilitacyjnego, zamontowanie
naglo$nienia i o$wietlenia do prowadzenia zaje¢ z muzykoterapii i teatroterapii w sali gimnastycznej
Domu oraz zorganizowanie Dnia Dziecka.

W trakcie czynnosci kontrolnych zaobserwowano, ze mieszkanki caly czas przychodza do
pracownikéw ktoérzy maja z nimi bardzo dobry kontakt, rozumieja ich sygnaly, zachowania
i odczytuja potrzeby.

Mieszkanki pelnoletnie maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowane sa na pobyt
staly (88 mieszkanek) lub czasowy (20 mieszkanek). Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy
osobiste 1 urzedowe mieszkancéw prowadzi pracownik socjalny.

Wszystkie mieszkanki Domu s3 ubezwlasnowolnione catkowicie i nie posiadaja czynnego
prawa wyborczego. W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

ITI. Zgodno$c¢ zatrudnienia pracownikéow z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu okreslona jest w Rozdziale III ww. Regulaminie
Organizacyjnym. Zgodnie z § 7 Regulaminu w sklad Domu w chodza nastepujace komorki
organizacyjne i samodzielne stanowiska pracy:

1) Dyrektor,

2) Dzial Finansowo-Ksiegowy,

3) Dzial Administracyjno-Gospodarczy,
4) Dzial Medyczno-Terapeutyczny,

5) Inspektor ds. pracowniczych,

0) Inspektor ds. bhp. i p/poz.

Dom przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepetlnosprawnych intelektualnie — 109
miejsc; wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu na
jednego mieszkanca.
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Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych bylo 100 0s6b z czego
98 w przeliczeniu na pelne etaty.

W zespole terapeutyczno-opickuniczym zatrudnionych bylo 71 oséb (kierownik dziatu
medyczno-terapeutycznego, z-ca kierownika dzialu medyczno-terapeutycznego, 2 kierownikéw
Zespolow, 2 z-cow kierownikow Zespolu, 8 terapeutéw w tym jeden na 0,8 etatu, 2 starszych
instruktoréw terapii zajeciowej, 2 instruktoréw terapii zajeciowej w tym jeden przebywa na urlopie
rodzicielskim, 2 starszych pracownikéw socjalnych, 14 opieckunéw w tym 2 przebywa na urlopach
rodzicielskich a jeden na urlopie wychowawczym, 6 opiekunéw, psycholog na 0,1 etatu, 7 starszych
pielegniarek w tym jedna na 0,5 etatu, 2 pielegniarki w tym jedna na urlopie macierzynskim, starszy
technik fizjoterapii, technik fizjoterapii przebywa na urlopie rodzicielskim, masazysta) w przeliczeniu
na pelne etaty 63,4 (do wskaznika nie wliczono oséb przebywajacych na urlopie wychowawczym,
macierzynskim lub rodzicielskim).

Ponadto w Domu ustugi na rzecz mieszkancow $wiadczy 3 stazystow:

- jeden zatrudniony na stanowisku pokojowa zgodnie z umowa Nr 252/2015 o odbycie stazu przez
osobe bezrobotna zawarta w dniu 27.05.2015 r. pomiedzy Starosta f.omzynskim reprezentowanym
przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Y.omzy a Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej w
okresie od 01.04.2015 r. do 31.03.2016 r.,

- dwoch zatrudnionych na stanowisku opiekun zgodnie z umowa Nr 101/2015 o odbycie stazu przez
osobg¢ bezrobotna zawarta w dniu 09.04.2015 r. pomigdzy Starostq f.omzyfskim reprezentowanym
przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Lomzy a Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej w
okresie od 13.04.2015 t. do 12.10.2015 1. oraz zgodnie z umowa Nr 107/2015 o odbycie stazu przez
osobe bezrobotna zawarta w dniu 09.04.2015 r. pomiedzy Starostq f.omzynskim reprezentowanym
przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Y.omzy a Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej w
okresie od 13.04.2015 r. do 12.10.2015 r.

Wedlug obowigzujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia
si¢ réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace sluzbe zastepcza
w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udziat
tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogdlnej liczby oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekunczym. Z ogolnej liczby 71 o0séb zatrudnionych w Domu w zespole
terapeutyczno-opiekunczym - 30% stanowi 21 oséb.

Dom posiada wymagany wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 63,4 +3:108 = 0,61, a przy pelnym oblozeniu wskaznik wynosi réwniez nie mniej
niz 0,6 = 63,4 + 3: 109.

Kiwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania Pracownikéow
Domu Pomocy Spotecznej w Y.omzy zatwierdzonego przez Dyrektora w dniu 12 czerwca 2009 r.
aneksowanym w dniu 16.09.2010 r. oraz w dniu 10.11.2015 r. Tabele stanowisk, zaszeregowan
1 wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w zalaczniku nr 2 do ww. Regulaminu sa zgodne
z wymaganiami okre§lonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 17806).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz dokumenty potwierdzajace kwalifikacje
26 pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego tj. 36,6% pracownikoéw zespotéw ustalono, ze
pracownicy zespolu posiadaja kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

Nastepujacy pracownicy zespotu terapeutyczno-opickuniczego podnosza swoje kwalifikacje tj.
- terapeuta — jest na studiach doktoranckich na kierunku ekonomia w Instytucie Pracy i Spraw
Spotecznych w Warszawie,

- opiekun — ukoniczyl studia podyplomowe z zakresu przygotowania pedagogicznego na WSZiP im.
B. Janskiego w Lomzy,
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- opiekun jest w trakcie studiéw podyplomowych z oligofrenopedagogiki na WSZiP im. B. Janiskiego
w L.omzy,
- masazysta jest na studiach magisterskich na kierunku fizjoterapii na Olsztyniskiej Szkole Wyzsze;.

(Akta sprawy Nr 5 i Zatacznik nr 1)

IV. Stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancéw, okreslonych
w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym nr 20/2010 z dnia 28 grudnia 2010 r. Dyrektor powotal zesp6l
terapeutyczno-opiekunczy w sklad ktérego weszli wszyscy pracownicy bezposrednio zajmujacy si¢
wspieraniem mieszkancoéw. Zalacznik nr 1 do zarzadzenia stanowi wykaz imienny pracownikéw.
Aneksem nr 1 z dnia 27.12.2011 r. do Zatrzadzenia nr 20/10 Dyrektora Domu, nr 2 z dnia
22.12.2014 r. oraz nr 3 z dnia 20.07.2015 r. zostal zaktualizowany sklad zespolu, zgodnie z
obowiazujacym stanem zatrudnienia.

W Domu mieszkanki podzielone sa na dwie grupy terapeutyczne Zespotu I'i1I. Posiedzenia
zespolu terapeutyczno-opickuniczego odbywaja si¢ odrebnie na kazdym Zespole, zgodnie
z harmonogramem (7 spotkan) dwa razy do roku.

Z posiedzen zespoléw sporzadzana jest dokumentacja w formie protokotéw. Po
przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji ustalono, ze w protokotach opisane jest funkcjonowanie
mieszkanca w danym okresie 1 wyznaczone cele do dalszej pracy lub ich modyfikacja.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sg dla wszystkich mieszkanek. Indywidualny plan
wsparcia skiada si¢ z VII czgsci tj.

- cze$¢ I — sklad grupy opiekunczo-terapeutycznej,

- cze$¢ 11 — dane mieszkanca (podstawowe informacje o mieszkancu),

- cze$¢ 111 — zasoby mieszkanca (aktualizowane nie rzadziej niz co 2 lata),

- cz¢$¢ IV — cele IPW aktualizowane podczas spotkan grup opiekuniczo-terapeutycznych,

- cze$¢ V — program zajec rehabilitacji spotecznej mieszkafica Domu,

- cze$¢ VI — opis poszczegolnych ustug §wiadczonych przez Dom aktualizowane podczas spotkan
grup opiekunczo-terapeutycznych (dokonywana jest ocena wspolpracy mieszkanca z terapeuta),

- cze$¢ VII — ogdlna ocena realizacji IPW.

Na podstawie przeanalizowanych planéw nalezy stwierdzi¢, ze szczegdlowo opisano
funkcjonowanie mieszkanek we wszystkich sferach zycia. Wyznaczono cele opieki adekwatne do
sytuacji i stanu ich potrzeb. Opisano sytuacj¢ rodzinna i relacje z osobami znaczacymi. Plany
oceniane s co pol roku. Ocena dokonywana jest w kazdej sferze $§wiadczonych ustug. Zaplanowane
dzialania w pracy z mieszkankami sa adekwatne do ich sytuacji i potrzeb. Zrealizowane cele sa
modyfikowane. Dziatania wynikajace z planoéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu.

Wszystkie mieszkanki pelnoletnie s3 ubezwlasnowolnione. Z planami zapoznajq si¢
opiekunowie prawni. W przypadku mieszkanek niepetnoletnich rodzic jako opiekun prawny
upowaznil na pi§mie pracownika I kontaktu do uzgadniania, modyfikacji i realizacji planu wsparcia.
Upowaznienie stanowi integralng cze¢s¢ planu.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 3/2015.

Protoké! sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w L.omzy ul. Polowa 39.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543
z pozn. zm.) s. Dyrektor przystuguje prawo do:
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e zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

e odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Mieczystawa Nartowicz

2/ Anna Giesko

Dyrektor
/~/
Lomza 27.07.15 mgr Franciszek Chrzanowski
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