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Pani Joanna Cylwik

Gościnny Dom Opieki

Nurzec 1

17-111 Boćki

Uprzejmie informuję, że w dniu 02.06.2006r. pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili kontrolę problemową Gościnnego Dom Opieki w Nurcu 1, 17-111 Boćki – placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku w zakresie oceny przestrzegania praw osób przebywających w placówce. W wyniku kontroli ustalono, że na 76 miejsc w Placówce przebywało 79 osób, w tym siedem osób leżących. 

Placówka zapewnia całodobową opiekę osobom w niej przebywającym. Usługi opiekuńcze na rzecz mieszkańców zgodnie z grafikiem świadczy 7 osób tj. 4 salowe i 3 pielęgniarki. Pracują one w systemie dwuzmianowym. Na dyżurze dziennym są dwie osoby a na nocnym pielęgniarka. Do zajęć osób pracujących na dyżurze dziennym należy m. in. wydawanie posiłków i karmienie osób tego wymagających, wydawanie lekarstw, zmiana brudnej bielizny, odzieży oraz jej pranie, sprzątanie pomieszczeń. Taka obsada w poszczególnych porach doby i wykonywanie tych wszystkich czynności nie gwarantuje właściwej opieki dla osób przebywających w Placówce

Placówka umożliwia mieszkańcom pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych. Wszyscy mieszkańcy zgłoszeni są do lekarza rodzinnego.

Placówka zapewnia, zgodnie z obowiązującymi standardami, trzy posiłki dziennie, w tym posiłki dietetyczne. Zachowana jest czterogodzinna przerwa między posiłkami. Ustalono, że w dniu kontroli godzina wydawania posiłku – śniadania nie pokrywała się z wcześniej ustalonymi godzinami tj. wydane zostało pół godziny później. W dniu kontroli Placówka nie zapewniała mieszkańcom dostępu do drobnych posiłków i napoi między posiłkami. Lodówka zaopatrzona w produkty żywnościowe znajdowała się w pokoju socjalnym pracowników, gdzie m. in. pielęgniarki rozkładają leki. Mieszkańcy sami nie mogą tam wchodzić i przygotować posiłku. 

Placówka zapewnia odzież, obuwie, środki higieny osobistej oraz środki czystości. Zgodnie z wyjaśnieniami pomieszczenia Placówki sprzątane są codziennie. W dniu kontroli w pomieszczeniach na piętrze panował zaduch – nieświeże powietrze. Nie można było wywietrzyć pomieszczeń, gdyż z okien wyjęte były klamki, za pomocą których są one otwierane. 

Organizacja czasu wolnego dla mieszkańców ogranicza się głównie do oglądania telewizji lub zagospodarowania go we własnym zakresie. 

Placówka nie zapewnia mieszkańcom prawa do swobodnego jej opuszczania. Drzwi wejściowe do budynku są zamykane, otwierane na dzwonek dla osób wchodzących. Mieszkańcy opuszczają budynek tylko za zgodą pracownika będącego na dyżurze, który otwiera drzwi i pozwala bądź nie pozwala, wyjść na podwórko.

W dniu 23.06.2006r. do Wydziału Polityki Społecznej wpłynęło pismo Pani Joanny Cylwik z wyjaśnieniami do protokołu. Wyjaśnienia powyższe nie zostały uwzględnione ponieważ:

1) opóźnienie godziny podawania śniadania nie mogło być spowodowane obecnością osób kontrolujących, gdyż pracownicy Wydziału Polityki Społecznej PUW w placówce byli po godzinie 900 i ich obecność raczej spowodowała przyspieszenie wydania śniadania niż jego opóźnienie.  

2) zgodnie z art. 68 ust.6, pkt 3) ustawy o pomocy społecznej (Dz.U.Nr 64, poz.593 z późn.zm) placówka powinna zapewnić mieszkańcom dostęp do drobnych posiłków i napoi między posiłkami. Dostęp ten należy rozumieć jako stworzenie mieszkańcom przez cała dobę możliwości przygotowania sobie drobnego posiłku - kanapki, herbaty, a nie wydzielanie mieszkańcowi 
i przygotowywanie za niego tego posiłku, uwzględniając oczywiście jego stan psychofizyczny. 

3) zgodnie z art. 68 ust.6, pkt 6) pomieszczenia placówki powinny być sprzątane, w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dziennie. W pomieszczeniach na piętrze panował zaduch, w oknach brakowało klamek, w związku z czym nie można było wywietrzyć tych pomieszczeń. Uwzględniając fakt, że osoby przebywające w placówce są starsze i z różnymi schorzeniami należałoby im zapewnić dostęp świeżego powietrza podczas przeprowadzania toalety porannej, spożywanego posiłku. Wietrzenia pomieszczeń nie należy mylić z wyziębieniem. Przedstawiane w piśmie argumenty, że wietrzenie sal powoduje wyziębienie pokoi mieszkalnych jest nie do zaakceptowania. 

W oparciu o wyniki przeprowadzonej kontroli zalecam:

1. zapewnić warunki do bezpiecznego i swobodnego opuszczania Placówki przez wszystkich mieszkańców,

2. wydawać posiłki w ustalonych godzinach,  

3. zapewnić mieszkańcom dostęp do drobnych posiłków i napoi między posiłkami, 

4. zapewnić mieszkańcom właściwą, dostosowaną do ich potrzeb opiekę personelu.

5. spowodować, by pokoje mieszkalne i pomieszczenia placówki były wolne od nieprzyjemnych zapachów

Na podstawie art. 128 ust. 2, 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.) oraz § 28 Zarządzenia Wewnętrznego Nr 80/05 Wojewody Podlaskiego z dnia 11.05.2005 r. z późn. zm. Dyrektor Gościnnego Domu Opieki w Nurcu 1, 17-111 Boćki może zgłosić na piśmie do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia. 


W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni zawiadomić Wojewodę Podlaskiego o realizacji zaleceń, uwag i wniosków.

Z up. Wojewody Podlaskiego

Andrzej Kozłowski

Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej

