Protokół

kontroli Zespołu Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Łomży, REGON - 451190801
Zespół Placówek Opiekuńczo–Wychowawczych w Łomży jest samorządową jednostką organizacyjną Miasta Łomży na prawach powiatu. Organem prowadzącym jest Prezydent Miasta Łomży. Jest to placówka wielofunkcyjna, która łączy działania interwencyjne i socjalizacyjne. Obowiązki dyrektora placówki pełni Pani Ewa Gąsiorowska.

Kontrolę przeprowadziły – Małgorzata Osipowicz – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Krystyna Pasiuk – kierownik zespołu - starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 75 z dnia 23.04.2007r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Kontrolujący wpisali się do książki kontroli pod pozycją 64.

Kontrolą za okres od 01.01.2006r. do końca miesiąca poprzedzającego dzień kontroli objęto:

1. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania,

2. Kwalifikacje osób zatrudnionych w placówce,

3. Sprawowanie nadzoru pedagogicznego w odniesieniu do wychowawców i innych pracowników pedagogicznych zatrudnionych w placówce.

Wyjaśnień w toku kontroli udzielali:

1. Ewa Gąsiorowska – p.o. dyrektora
2. Jolanta Tesz – z-ca dyrektora

3. Wychowankowie.

Ustalenia kontroli
Organizację placówki określa regulamin, w którym 1 stycznia 2006r. wprowadzono zmiany dotyczące ilości miejsc z 57 na 51. Załącznikiem do regulaminu jest Ramowy Program Wychowawczy, w którym określono cele nadrzędne realizowane przez placówkę. W powyższym programie nie określono okresu, w którym wyznaczone założenia będą realizowane. Ponadto wyznaczone cele do realizacji sformułowane są bardzo ogólnikowo. W planie nie ujęto np. działań w kierunku poszanowania potrzeb religijnych dziecka.

W regulaminie placówki w § 24 oraz w § 40, dotyczących stosowanych kar wobec wychowanków (za nieprzestrzeganie zasad obowiązujących w placówce) wymienia się użycie środków przymusu bezpośredniego wobec nieletnich przebywających w grupie interwencyjnej. Jako podstawę prawną wymieniono rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 5 czerwca 2001r. w sprawie szczegółowych warunków i sposobu użycia środków przymusu bezpośredniego wobec nieletnich umieszczonych w zakładach poprawczych, schroniskach dla nieletnich, placówkach opiekuńczo–wychowawczych i ośrodkach szkolno–wychowawczych. Powyższe rozporządzenie straciło moc w związku z wejściem w życie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 1 lutego 2005r. dotyczącego użycia środków przymusu bezpośredniego wobec nieletnich. W świetle przywołanego rozporządzenia w chwili obecnej nie stosuje się środków przymusu bezpośredniego w stosunku do wychowanków placówek opiekuńczo–wychowawczych.
Placówka przeznaczona jest dla 51 wychowanków i funkcjonują w niej następujące grupy:

· socjalizacyjna – 30 miejsc,

· interwencyjna – 10 miejsc,

· usamodzielnienia - 10 miejsc,

· izba rotacyjna – 1 miejsce.
W dniu kontroli w ewidencji placówki figurowało 49 wychowanków, w tym 35 - w grupach socjalizacyjnych, 11 – w interwencyjnej, 3 – w grupie usamodzielnienia. Obecnych w placówce było 41 wychowanków, 8 - przebywało na ucieczce, w tym 3 na ucieczce długotrwałej i 5 – na krótkotrwałej. 
W 2006r. z grupy interwencyjnej dzieci odeszły:

· 10 – do grupy socjalizacyjnej,

· 2 – do domu rodzinnego

W 2006r. z grupy socjalizacyjnej dzieci odeszły
· 4 – do innej placówki,

· 4 – do domu rodzinnego,

· 7 – usamodzielniło się.

W 2007r. z grupy interwencyjnej odeszło 3 dzieci do grupy socjalizacyjnej i 1 dziecko – do domu rodzinnego. Z grupy socjalizacyjnej 2 dzieci zamieszkało w mieszkaniach usamodzielnienia i 2 - usamodzielniło się.
Obecnie 3 wychowanków placówki oczekuje na umieszczenie w MOW.
W części interwencyjnej 1 wychowanek przebywa powyżej 3 miesięcy, zaś 5 przebywa powyżej 6 miesięcy.
Sytuacja prawna wychowanków przebywających w placówce przedstawia się następująco:

· ograniczona władza rodzicielska rodziców – 47 wychowanków,

· matka zrzekła się praw rodzicielskich - 1 dziecko,

· sierota całkowita-1 dziecko.

Do placówki przybyło 1 dziecko z rozwiązanej rodziny zastępczej. Obecnie do rodzin zastępczych zgłoszonych jest 4 dzieci.
I. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania
Zespół Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Łomży mieści się w dwukondygnacyjnym, wieloskrzydłowym budynku. Budynek podzielony jest na trzy części, w których usytuowano grupy: socjalizacyjne, interwencyjną i usamodzielnienia oraz izbę rotacyjną. Każda grupa ma oddzielne autonomiczne wejście. Grupy funkcjonujące w placówce rozmieszczone są w jej dwóch skrzydłach. Na parterze budynku, przy wejściu zamontowano aparat telefoniczny wrzutowy z numerem zwrotnym.
Cześć socjalizacyjna znajduje się w lewym skrzydle placówki i podzielona jest na 3 grupy każda po 10 miejsc. Grupy zajmują parter i piętro. Dzieci mają do dyspozycji 9 czteroosobowych pokoi mieszkalnych, 3 aneksy kuchenne i 3 pokoje do wypoczynku, które służą również jako pokój i nauki, w ilości zgodnej z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych (nie mniej niż jedno pomieszczenie na 10 dzieci) oraz 2 łazienki (dla chłopców i dziewczynek) zapewniających intymność z ich korzystania. Każda z grup ma do swojej dyspozycji pralkę oraz podręczne suszarki.
Pokoje mieszkalne wyposażone są w łóżka, szafki nocne, biurka, krzesła, szafy z miejscami do przechowywania rzeczy osobistych. W niektórych pokojach szafki są zamykane na zamki, gdzie dzieci mogą przechowywać swoje rzeczy osobiste. W szafach każde dziecko ma swoje półki. Średnio w każdym z pokoi znajduje się jedna-dwie lampki nocne. W wyniku oględzin stwierdzono, że pokoje mieszkalne grupy III są zdewastowane (zniszczone meble, zniszczone włączniki do światła, w kilku sypialniach uszkodzone żyrandole). W niektórych salach są poobijane tynki przy futrynach drzwiowych, odrapane ściany, powyginane rurki kanalizacyjne. Ponadto w pomieszczeniach zalegał wielotygodniowy kurz. Przedstawiający się obraz sypialni jest daleki od wrażenia przytulności i bezpieczeństwa. Górne światło w sypialniach nie jest wystarczające.
Każda z grup ma do swojej dyspozycji łazienki z toaletami i prysznicami, oddzielnie dla chłopców i dziewczynek. W każdej łazience znajduje się wystarczająca liczba umywalek, w tym niskie, prysznicy i toalet. Kabiny prysznicowe są przedzielone ściankami działowymi i zasłaniane kotarami prysznicowymi. Toalety są  zamykane, co zapewnia intymności z ich korzystania.

Pomieszczenia do wypoczynku wyposażone są w stoliki, krzesła, fotele, kanapy, sprzęt grający, telewizor, komputer, książki, gry i zabawy. Aneksy kuchenne są estetyczne i wyposażone we wszystkie niezbędne sprzęty gospodarstwa domowego (kuchenki, lodówki, czajniki, naczynia i sztućce).
Biorąc pod uwagę liczbę miejsc w grupie liczba pomieszczeń do wypoczynku i aneksów kuchennych jest wystarczająca.
W tej części placówki znajduje się ponadto:

· pokój dziennego pobytu, który służy również do wypoczynku z aneksem kuchennym,
· pokój gościnny,

· sala do ćwiczeń sportowych wyposażona we wszystkie niezbędnie sprzęty typu rowery treningowe, materace, atlas
· suszarnia dla wszystkich dzieci.
Cześć interwencyjna umiejscowiona jest w prawym skrzydle i zajmuje 3 czteroosobowe pokoje mieszkalne, aneks kuchenny, pokój do wypoczynku w ilości zgodnej z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych (nie mniej niż jedno pomieszczenie na 10 dzieci) oraz 2 łazienki (dla chłopców i dziewczynek) zapewniających intymność z ich korzystania. W jednej z łazienek ustawiono pralkę. Dzieci mają do swojej dyspozycji podręczną suszarkę.
Pokoje mieszkalne, aneks kuchenny pokój do wypoczynku i łazienki urządzone są jak w grupie socjalizacyjnej.

Biorąc pod uwagę liczbę miejsc w grupie liczba pomieszczeń do wypoczynku i aneksów kuchennych jest wystarczająca.
W tej części placówki znajduje się ponadto:

· pokój do cichej nauki,

· sala terapeutyczna odpowiednio wyposażona.

W tej części placówki znajduje się izba rotacyjna, która przeznaczona dla 1 osoby.

Grupa usamodzielnienia znajduje się w oddzielonej części placówki i zajmuje 4 mieszkania 2-osobowe na piętrzę placówki, urządzone we wszystkie niezbędnie meble i sprzęty. W każdym mieszkaniu znajduje się aneks kuchenny oraz łazienki z pralkami. 
W placówce znajdują się ponadto następujące pomieszczenia:

· kuchnia,

· jadalnia dla wszystkich dzieci,

· pokój dla dzieci chorych,

· gabinet pielęgniarki,

· pokój do spotkań z osobami odwiedzającymi, w którym mieści się również biblioteka,
· duża świetlica,
Dając prawne możliwości tworzenia wielofunkcyjnych placówek opiekuńczo–wychowawczych, ustawodawca zakładał, ze placówki te będą łączyć różne działania, które mają na celu zapewnienie optymalnych warunków do prawidłowej opieki i wychowania dzieci. Należy jednak zauważyć, że czym innym jest umieszczenie dużej liczby dzieci  (mimo, że formalnie przypisywane są one do rożnych placówek) w jednym budynku. Obowiązujący stan prawny nie pozwala na takie działania. W praktyce obowiązujące przepisy oznaczają, że jeżeli miejsca w placówce wielofunkcyjnej mieszczą się w jednym budynku, a dzieci będą spotykać się razem, to miejsc tych nie może być więcej niż 30. Natomiast jeśli placówki te mieszczą się w oddzielnych budynkach, w wydzielonych pomieszczeniach o osobnym wejściu, spełniających standardy dla danej placówki opiekuńczo–wychowawczej, a dzieci tam przebywające nie stykają się i nie przeszkadzają sobie, to można uznać, że są to autonomiczne placówki, w których liczba dzieci jednocześnie przebywających nie przekracza 30.
W przypadku kontrolowanej placówki dzieci z tzw. rożnych funkcji przebywają w jednym budynku, ale każda z grup funkcyjnych posiada autonomiczne wejście. Jednakże każda z funkcji nie posiada wszystkich pomieszczeń wyszczególnionych w rozporządzeniu w sprawie placówek opiekuńczo–wychowawczych. Biorąc pod uwagę rożne godziny w których wychowankowie mogą korzystać ze wspólnych pomieszczeń nie przeszkadzając sobie, można uznać za wspólne pomieszczenia: kuchnię, jadalnię, pomieszczenie do zajęć sportowych, pomieszczenie do zajęć terapeutycznych, gabinet pielęgniarki, oraz pokój dla dzieci chorych. Natomiast niewystarczająca jest liczba pomieszczeń do odwiedzin (jest 1 pokój, a winne być 2). Dotyczy to również pokoju gościnnego (1- powinno być 2) oraz pokoju do cichej nauki (1- powinno być 2). W związku z powyższym placówka w tym zakresie nie osiąga standardów.
Wychowankowie placówki mają zapewnioną całodobową opiekę. Pracownicy starają się stworzyć warunki do prawidłowego funkcjonowania dzieci. Z obserwacji osób kontrolujących wynika, że niektórzy wychowankowie nie respektują poleceń wychowawców, wręcz nie reagują na nie. Do osób kontrolujących odzywali się niegrzecznie i arogancko. Wnioskować należy, że istnieje rozprężenie dyscypliny. Nie wpływa to pozytywnie na realizację procesu opiekuńczo–wychowawczego w stosunku do młodszych dzieci, które obserwują naganne zachowanie.
Placówka spełnia wymagane standardy w zakresie wyżywienia Zapewnia podopiecznym 4 posiłki dziennie. Jadłospis jest dekadowy i urozmaicony. Po śniadaniu dzieci zabierają do szkoły II śniadanie. Potrawy urozmaicane są surówkami, owocami oraz kompotami. Wychowankowie pod nadzorem wychowawców w ramach zajęć kulinarnych samodzielnie przygotowują ciasta, sałatki, desery. Ponadto podopieczni mają zapewniony całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych (chleb, masło, dżem, ser topiony, mleko, jajka) oraz napojów (kompot, herbata), które znajdują się w aneksach kuchennych. Podopieczni nie zgłaszali zastrzeżeń do wyżywienia.

Wychowankowie przebywający w placówce objęci są opieką lekarza rodzinnego w ośrodku zdrowia w Łomży oraz poradni specjalistycznych, do których uczęszczają regularnie tj.: okulistycznej – 11 dzieci, zdrowia psychicznego - 4 dzieci, dermatologicznej – 3 dzieci, ortodontycznej – 5 dzieci, endokrynologicznej – 5 dzieci, schorzeń wątroby – 2 dzieci, laryngologicznej – 2 dzieci, audiologicznej – 1 dziecko i poradni ginekologicznej – 1 dziecko. Wychowawcy opiekują się swoimi podopiecznymi także podczas wizyt u lekarza, czy w okresie hospitalizacji.
Wychowankom zapewniony jest dostęp do różnego rodzaju zajęć wychowawczych, kompensacyjnych, terapeutycznych. Dzieci uczęszczają na zajęcia kompensacyjnych, gimnastykę korekcyjną, indywidualne zajęcia logopedyczne. W placówce odbywają się zaś raz w tygodniu indywidualne zajęcia terapeutyczne z psychologiem. 
W placówce realizowane są następujące programy:

· indywidualne programy korekcyjno-kompensacyjne, w których uwzględniono główne deficyty dzieci i zamierzenia terapeutyczno-dydaktyczne ,

· program terapii logopedycznej „Zanim nauczysz się czytać i pisać musisz nauczyć się mówić”,
· program terapii logopedycznej, dla dzieci z nieprawidłową realizacją głosek detalizowanych,
· program zajęć dla dzieci chroniących przed niebezpieczeństwem dręczenia i molestowania seksualnego – „Bezpieczne dziecko” – co każde dziecko wiedzieć powinno,

· program treningu umiejętności kontroli zachowań aspołecznych (modyfikacja programu TUKAN dostosowana do potrzeb wychowanków placówki). Opracowano 3 programy zajęć indywidualnych w tym zakresie.
Na początku roku szkolnego wychowankowie zaopatrywani są w podręczniki oraz przybory szkolne. Każdy wychowanek w miarę potrzeb wyposażony jest w garderobę stosowną do pory roku i wieku. Wychowawcy dbają również o to, aby podopieczni mieli ubrania równie modne jak ich rówieśnicy. Mają oni możliwość wyboru garderoby uczestnicząc przy jej zakupie. Wystarczające jest zaopatrzenie placówki w leki pierwszej potrzeby np. przeciwgorączkowe i przeciwbólowe, które są na bieżąco uzupełniane. Wszystkie recepty są realizowane na bieżąco. Leki wydawane są pod nadzorem wychowawcy. Podopieczni otrzymują dostateczną ilość środków do higieny osobistej typu: pasta do zębów, papier toaletowy, szampony. Dzieci same piorą bieliznę i inne rzeczy osobiste. Ręczniki oraz pościel wymieniane są raz w miesiącu lub w zależności od potrzeb.
Dzieci każdego miesiąca otrzymują drobną kwotę do własnego dysponowania tzw. „kieszonkowe”. Na podstawie list wypłat „kieszonkowego” stwierdzono, że było ono wypłacane regularnie. Wypłacane kwoty były zróżnicowane i kształtowały się w granicach 8 – 40zł. Jak wynika z uzyskanych wyjaśnień zróżnicowanie „kieszonkowego” zależne było od zachowania dziecka w szkole i w placówce, absencji szkolnej, zaangażowanie wychowanka w obowiązki szkolne, samowolne opuszczanie placówki. Wszelkie zmiany kwot „kieszonkowego” były uzgadniane z podopiecznymi. Wszystkie dzieci kwitowały odbiór pobranej kwoty. W wyniku kontroli stwierdzono, że wypłacane kieszonkowe w 9 przypadkach było niższe od najniższej kwoty, tj. od 8,23 zł.
Dzieci przebywające w placówce realizują obowiązek szkolny w:

· szkołach podstawowych - 18 osób,

· gimnazjach - 23 osoby,

· szkołach średnich – 8 osób.

Pomocy w nauce, a w szczególności przy odrabianiu prac domowych, udzielają wychowawcy i wolontariusze (uczniowie z LO i gimnazjum w Łomży). W celu uzupełnienia swoich wiadomości szkolnych oraz rozszerzenia wiedzy ogólnej wychowankowie mają możliwość korzystania z internetu oraz biblioteki znajdującej się na terenie placówki. W ramach zajęć pozalekcyjnych dzieci biorą udział m.in.: w zajęciach  plastycznych, teatralnych i kulinarnych. Dzieci mają zapewniony również dostęp do zajęć wyrównawczych, które odbywają się na terenie szkoły, do której uczęszczają.
W placówce odbywają się zajęcia rekreacyjno-sportowe: treningi tenisa stołowego, rozgrywki bilardowe. Młodzież może również korzystać z własnej siłowni. Uczęszczają również na grupowe treningi piłki nożnej, siatkowej, koszykowej i unihokeja na sali gimnastycznej w SP Nr 5 w Łomży, wychodzą na basen. Wychowankowie biorą udział również w spływach kajakowych, grzybobraniu, wycieczkach rowerowych, ogniskach i grillowaniu. Młodzieży proponowane są wyjścia do galerii i muzeum, udział w przedstawieniach teatralnych, wyjazdy na wystawy, jarmarki sztuki ludowej, np. do Nowogrodu, Kadzidła i inne.
Placówka ponosi opłaty za pobyt wychowanków  w internacie. Obecnie dwoje dzieci z placówki mieszka w internacie Ośrodka Szkolno-Wychowawczego w Długoborzu. Ponadto pokrywane są koszty przejazdów dzieci do ich domów rodzinnych (w jednym kierunku).
Placówka przestrzega procedury postępowania w przypadku samowolnego opuszczenia przez dziecko placówki lub niezgłoszenia się w wyznaczonym terminie po usprawiedliwionej nieobecności. Na podstawie dokumentacji stwierdzono, że dyrektor podejmuje postępowanie wyjaśniające, a następnie w ciągu 24 godzin informuje stosowne służby o zaistniałej sytuacji tj. rodziców dziecka, policję, sąd, oraz właściwy PCPR i prosi o podjęcie skutecznych działań w zatrzymaniu i doprowadzeniu do placówki.

W sytuacji, gdy powrót dziecka do rodziny jest okresowy, na podstawie wniosku stałego Zespołu oraz za zgodą sądu, rodzic lub inny opiekun prawny zobowiązuje się pisemnie do zapewnienia dziecku całkowitej opieki i bezpieczeństwa w czasie podróży jak i w czasie przebywania dziecka pod jego opieką oraz ponosi całkowitą odpowiedzialność w przypadku wypadku, któremu uległoby dziecko. W zobowiązaniu zaznaczony jest okres na jaki urlopowany jest wychowanek oraz dane osoby (imię i nazwisko, adres, stopień pokrewieństwa) pod opieką, której będzie przebywać.

Każde dziecko będące wychowankiem placówki traktowane jest indywidualnie. Podopieczni mają swobodę w wyrażaniu myśli, sądów i opinii na różne tematy podczas rozmów prowadzonych indywidualnie oraz podczas spotkań grupowych. W przypadku, gdy wychowanek nie zgadza się z opinią wychowawcy może zwrócić się w tej sprawie do dyrektora. Dyrektor placówki stara się wyjaśnić każdą zaistniałą sytuację. Indywidualne sprawy dziecka rozstrzygane są wyłącznie w jego obecności. Nikt nie ma prawa otwierać korespondencji adresowanej do dziecka. Każdy wychowanek posiada swoje miejsce, gdzie przechowuje osobiste rzeczy i może być ono zamykane przez dziecko. Z przeprowadzonego wywiadu wynika, że rzeczy osobiste wychowanków nie są kontrolowane. Wychowawcy wchodzą do sal i łazienek uprzednio pukając. Podczas rozmowy dzieci stwierdziły, że zawsze mogą z osobą dorosłą porozmawiać o swoich sprawach osobistych.

Placówka umożliwia dzieciom regularne, osobiste i bezpośrednie kontakty z rodzicami oraz innymi osobami bliskimi oraz zapewnia im warunki sprzyjające utrzymaniu osobistych kontaktów z rodziną. Formalnie Sąd Rejonowy wydaje zgodę na wyjazdy wychowanków. W przypadku uzyskania takowej zgody oraz w przypadku braku zastrzeżeń ze strony placówki, każde dziecko ma możliwość odwiedzania swoich rodziców lub rodzeństwa. Podopieczni mają stały dostęp do telefonu, z którego mogą korzystać. W przypadku, gdy rodzice nie są zainteresowani utrzymaniem kontaktu z dziećmi, podejmowane są kroki ze strony placówki do inicjowania, rozwijania i podtrzymywania tych kontaktów. Podopieczni mogą przyjmować w placówce osoby bliskie, nie tylko rodzinę, ale i kolegów. Często też z dziećmi prowadzone są rozmowy na temat jak ważną rolę odgrywa rodzin i bliscy w życiu każdego człowieka. Dzięki takim działaniom podopieczni uczeni są poszanowania i podtrzymywania związków emocjonalnych z osobami dla nich ważnymi.

Dzieci przebywające w placówce uczone są poszanowania tradycji oraz dbania o ciągłość kulturową. W placówce organizowane są imprezy z okazji różnych świąt państwowych i okolicznościowych, np.: Święto Komisji Edukacji Narodowej, Mikołajki, Pierwszy Dzień Wiosny, Dzień Dziecka, Wieczór Andrzejkowy, Zabawa Sylwestrowa, Walentynki, Majówka, Dzień Matki, Dzień Kobiet.

Placówka dba o kultywowanie tradycji wynikających ze Świąt Bożego Narodzenia i Wielkanocy. Bardzo uroczyście obchodzona jest kolacja wigilijna oraz śniadanie wielkanocne. W tych uroczystościach biorą udział księża z lokalnej parafii oraz liczni przyjaciele placówki. Wychowankowie mają możliwość uczestniczenia w nabożeństwach niedzielnych oraz świątecznych, zgodnie z wyznaniem.

Placówka planuje i organizuje zajęcia codzienne stosownie do wieku i możliwości wychowanków oraz stosownie do ich potrzeb.
W czasie wakacji wychowankowie mają możliwość spędzenia czasu wolnego poza placówką. Na wakacyjny wypoczynek dzieci wyjeżdżały na kolonie do Ustki oraz obóz rekolekcyjno-wypoczynkowy do Augustowa.  W czasie weekendów organizowano wyjścia do lasu na grilla. Część wychowanków była na przepustkach w domu.
W okresie ferii zimowych podopiecznym zorganizowano szereg atrakcji. Uczestniczyli oni w proponowanych przez bibliotekę miejską w zajęciach tj.: „Spotkaniach z teatrem”, „Dookoła świata”, „W świecie Disneya”, „Dzieciaki kochają zwierzaki”, „Chcemy być bezpieczni”. W placówce dzieci brały udział w konkursach literackich, plastycznych, spotkaniach z ciekawymi ludźmi (policjant, strażak, poeta). Wychodziły do kręgielni, na basen, do kina, na kulig z ogniskiem, wyjeżdżali na wycieczkę do Białegostoku. W placówce wychowankowie korzystali z siłowni, grali w bilard i gry planszowe, układali puzzle, Wychowankowie placówki mają swobodę i możliwość wyboru zajęć rozwijających ich zainteresowania i uzdolnienia w czasie wolnym. W tym celu w placówce opracowano szereg programów autorskim, tj.:
1.  „Mierz wysoko, graj fair, wtedy naprawdę wygrasz” – program obejmujący zajęcia sportowe
2. „W zdrowym ciele zdrowy duch” – program sportowo-rekreacyjny
3. „Poznaj swój region” – program krajoznawczo-turystyczny z elementami tradycji i historii regionu
4. „Człowiek w teatrze życia” – uwzględnia rozwijanie zainteresowań teatrem
5. „W poszukiwaniu zaginionego królestwa” – wspólne czytanie literatury
6. „Twórcze spędzanie czasu wolnego wychowanków ZPOW w Łomży” – obejmuje zajęcia plastyczne
7. „Smacznie, zdrowo i kolorowo” – rozwija umiejętności kulinarne wychowanków
8. „Zabawy mądrej głowy” – program o charakterze rozrywkowo-edukacyjnym
W ramach tych programów proponowane są wychowankom ciekawe formy spędzania czasu wolnego m.in. zajęcia rekreacyjne (np. wyjście na basen), sportowe (turnieje, zawody), kulturalne (wyjście do kina, teatru, muzeum, czytanie książek, zajęcia plastyczne, kulinarne, konkursy poetyckie), rozrywkowe (gry i zabawy, udział w festynach).
Placówka posiada boisko do piłki nożnej, koszykowej, siatkowej, siłownię, salę gimnastyczną. Wychowankowie mają do swojej dyspozycji sprzęt sportowy i rekreacyjny typu: piłki, bilard, mini hokej, rolki, łyżwy, rowery.
Placówka podejmuje działania w celu kształtowania u wychowanków nawyków i uczenie zachowań prozdrowotnych. Wychowawcy zwracają uwagę na podstawowe zasady dotyczące zachowania higieny osobistej (mycie zębów, rąk przed posiłkami, po wyjściu z toalety). W grupach wychowawczych organizowany jest konkurs czystości. Ponadto wychowawcy na bieżąco przeprowadzają pogadanki oraz prezentują filmy edukacyjne na temat zachowań ryzykownych tj. zażywanie narkotyków, rozwiązłość seksualnej i chorób przenoszonych drogą płciową, nadużywania alkoholu, palenia papierosów. Poprzez edukację i profilaktykę młodzież przygotowywana jest do ponoszenia odpowiedzialności za własne postępowanie.
W placówce realizowane są programy propagujące zdrowy tryb życia, tj.:
· program  prozdrowotny „Żyję zdrowo, bez nałogów i agresji”,
· edukacyjny program profilaktyki uzależnień i zachowań agresywnych wśród dzieci powyżej 10 r. ż. – „Czy wiem i potrafię”, którego zakres tematyczny obejmuje m. in.: zasady bezpieczeństwa, uczucia, asertywność, organizację czasu wolnego, nałogi (alkohol, nikotyna, narkotyki).

Odbyły się również pokazy ratowniczo-medyczne zorganizowane przez drużynę harcerską oraz szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy zorganizowane przez PCK.
Wychowankowie uczeni są samodzielności w życiu. Zachęcani są do podejmowania decyzji dotyczących ich spraw, wyboru szkoły, zakupów. Ponadto sprzątają swoje pokoje.
Stwierdzono, że wychowankowie orientują się w swojej sytuacji prawnej i znają swojego opiekuna prawnego. Wszelkie decyzje dotyczące dziecka omawiane są z wychowankiem i podejmowane w uzgodnieniu z jego rodzicami lub opiekunami prawnymi.
Przestrzeganie praw dzieci

Na podstawie przeprowadzonych czynności kontrolnych stwierdzono, że placówka przestrzega praw dzieci poprzez zabezpieczenie im odpowiedniego poziomu życia i odpowiednich warunków socjalno – bytowych, wyżywienia, ubrania, kieszonkowego.

Wychowankowie otoczeni są właściwą opieką zdrowotną. Placówka dba o organizację wypoczynku i czasu wolnego. Dzieci mają możliwość uczestniczenia w życiu kulturalnym, rekreacji fizycznej oraz praktykach religijnych.

Podopieczni mają prawo do kontaktów z rodziną, przyjaciółmi, kolegami. Utrzymują kontakty telefoniczne i korespondencyjne. Każde dziecko posiada swoje miejsce, gdzie przechowuje rzeczy osobiste.

Wychowankowie mają swobodę w wyrażaniu myśli, sądów i opinii na różne tematy. Wszyscy orientują się w swojej sytuacji prawnej i znają swojego opiekuna prawnego.

W sytuacjach trudnych dziecko może liczyć na pomoc wychowawców. Jak wynika z udzielonych wyjaśnień, wielu wychowanków korzysta z porad psychologa bądź wychowawców wiele lat po opuszczeniu placówki.
Dzieci z chwilą przybycia do placówki zapoznawane są z panującymi w niej zasadami. Przewidziane kary i nagrody są uzgodnione ze wszystkimi wychowankami, a kryteria ich stosowania zrozumiałe.

W placówce nie działa samorząd. Jednak każda grupa ma swego „rzecznika”, który odpowiedzialny jest za zgłaszanie potrzeb swojej grupy do wychowawców i dyrekcji.
Prowadzenie obowiązującej dokumentacji

Podczas czynności kontrolnych przeanalizowano dokumentację dotyczącą wychowanków. Stwierdzono, że karty pobytu podopiecznych prowadzone są na bieżąco. Zawarto w nich bardzo obszerny komentarz dotyczący codziennego zachowania wychowanków. Na tej podstawie można stwierdzić, jakie zmiany zachodzą w rozwoju psychofizycznym dziecka podczas pobytu w placówce. Ponadto wyszczególniono znaczące wydarzenia w życiu dziecka.

Wywiady środowiskowe charakteryzują środowisko rodzinne wychowanków, w tym warunki socjalne. W każdym wywiadzie bądź jego aktualizacji zaznaczone są dysfunkcje występujące w rodzinie, wzajemne relacje między członkami rodziny. Wywiady zakończone są wnioskami do dalszej pracy z rodziną naturalną przykładowo:

· konieczne jest uwrażliwienie matki na potrzebę większej kontroli nad przebywaniem Magdy w jej mieszkaniu. Bardzo łatwo daje się manipulować przez córkę, jest uległa na jej prośby, nie potrafi się jej sprzeciwić.

· Pani J. nie jest w stanie wyegzekwować od Magdy, aby systematycznie uczęszczała do szkoły oraz aby nie opuszczała placówki.

· Należy włączyć p. J. w proces usamodzielnienia córki, min. poprzez udział w załatwianiu formalności z tym związanych.

· Wskazywanie matce na konieczność stałej współpracy z placówką, a nie kontaktowanie się tylko w trudnych sytuacjach.

Wywiady środowiskowe są sukcesywnie uaktualniane.

Ponadto dla każdej rodziny założono tzw. Kartę Rodziny. W karcie wypisano adresy rodzeństwa bądź związanych z nimi emocjonalnie krewnych. Następnie kartę opracowano w następujących aspektach:

· informacja o składzie osobowym rodziny,

· sytuacja bytowa rodziny,

· atmosfera panująca w rodzinie, panujące relacje,

W następstwie opracowano program pracy z rodziną, w którym wyznaczono:

· zadania do realizacji,

· osoby odpowiedzialne,

· analiza skuteczności oddziaływań.

Program zakończono zadaniem – weryfikacja programu pracy z rodziną.

Przy analizowaniu skuteczności oddziaływań oraz weryfikacji programu odnotowano wszystkie daty kontaktów z rodziną i powzięte ustalenia podczas wizyt.

Ponadto wychowawcy prowadzą Karty indywidualnego kontaktu wychowawcy z rodziną naturalną dziecka, w której odnotowana jest:

· data spotkania,

· cel wizyty w środowisku rodzinnym,

· uwagi i spostrzeżenia,

· wspólne ustalenia, programowanie oddziaływań wychowawczych,

· inne uwagi.

Zapisy w powyższych dokumentach wskazują, że bardzo szeroko prowadzona jest praca z rodzinami naturalnymi wychowanków. Ponadto na terenie placówki odbywają się imprezy, na które zapraszani są rodzice. Są to tzw. dni rodziny, czy też I komunia św.

Diagnozy psychologiczno-pedagogiczne

Wszyscy wychowankowie przebywający w placówce posiadają aktualne diagnozy psychologiczno–pedagogiczne. Diagnozy są modyfikowane wraz ze zmieniającą się sytuacją dziecka, nie rzadziej jednak niż przed upływem roku. Diagnozy wyczerpująco charakteryzują środowisko rodzinne dziecka, ponadto uwzględniają następujące aspekty:

· funkcjonowanie psycho–społeczne w placówce,

· opinia z badań psychologiczno–pedagogicznych,

· zalecenia do pracy wychowawczo–edukacyjnej (sfera dydaktyczna, sfera emocjonalna, sfera społeczna, praca z rodziną).

Na podstawie powyższych dokumentów dla każdego wychowanka opracowane zostały indywidualne plany pracy z dzieckiem. Plany opracowano w następujących sferach:

· rodzina naturalna,
· emocjonalna,

· społeczna,

· edukacyjna,

· prozdrowotna.

W każdej ze sfer wyznaczono:

· kierunki pracy,

· metody i formy pracy,

· efekty podejmowanych działań.
Zapisy opatrzone datami świadczą o częstej modyfikacji planów.

Na podstawie przeanalizowanych dokumentów stwierdzono, że plany zostały opracowane zgodnie z psychofizycznymi potrzebami dzieci.
Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, że w placówce dodatkową dokumentację psychologa i pedagoga jest dziennik, w którym odnotowywane są problemy dziecka oraz podjęte działania. Ponadto psycholog prowadzi indywidualne arkusze badań i obserwacji psychologicznych, zaś pedagog – indywidualne arkusze wychowawczej obserwacji dziecka.
Współpraca placówki z instytucjami działającymi ustawowo na rzecz dziecka i rodziny

Placówka współpracuje z licznymi instytucjami i dotyczy wielu dziedzin funkcjonowania placówki:

· sądami rodzinnymi – w celu regulowania sytuacji prawnej dzieci,

· kuratorami sądowymi – w celu zdobycia informacji o środowisku rodzinnym, funkcjonowaniu rodziny, problemach wychowawczych,

· Ośrodkiem Adopcyjno-Opiekunczym,

· Policją,

· Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Ośrodkami Pomocy Społecznej – właściwymi ze względu na miejsce zamieszkania lub pobytu rodziców dzieci w celu ustalenia aktualnego miejsca pobytu opiekunów dziecka, rozpoznanie sytuacji socjalno-bytowej (wywiady środowiskowe),

· Szkołami, do których uczęszczały dzieci i uczęszczają aktualnie – uzyskanie informacji o efektach nauki szkolnej, trudnościach w nauce, problemach wychowawczych itp.,

· Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi – diagnozowanie dziecka,

· poradniami zdrowia ogólne i specjalistyczne,
· Kościołami właściwymi ze względu na miejsce zamieszkania oraz deklarowaną przynależność wyznaniową rodziców – udzielanie sakramentów, opieka duszpasterska,

· Parafią św. Brunona - spotkania katechetyczne,

· Centrum Katolickim - udział w imprezach organizowanych przez centrum,

· Stowarzyszeniem Przyjaciół dzieci Domu Dziecka w Łomży – organizacja wypoczynku letniego, imprez placówkowych – tj. dzień dziecka, imieniny, uroczystości, święta)

· Wolontariuszami – pomoc przy odrabianiu lekcji,

· Miejskim Domem Kultury, Domem Środowisk Twórczych (taniec i śpiew),
· Miejską Biblioteką Publiczną – zajęcia feryjne, konkursy plastyczne i literackie,

· Przedszkolem „Wesołe Słoneczko” – warsztaty plastyczne,

· Urzędem do Spraw Repatriacji i Cudzoziemców - Ośrodek dla uchodźców w Czerwonym Borze – wspólne zajęcia integracyjne,
· 11 Starszoharcerską Drużyną Specjalistyczną „Exodus” - warsztaty pomocy przedmedycznej,

· PCK oddział w Łomży – szkolenie medyczne w zakresie pierwszej pomocy,
· Stowarzyszeniem „Edukator” – przegląd teatralny,

· Ośrodkiem Terapii i Profilaktyki na Rybakach,

· Uczelniami wyższymi w Białymstoku, Olecku i Łomży - praktyki,

· Caritas – akcje charytatywne, imprezy kulturalno-rozrywkowe,

· Zespołem Szkół Drzewnych - warsztaty ekologiczne,
· Innymi placówkami opiekuńczo-wychowawczymi.
Opieka nad dziećmi

Podczas czynności kontrolnych przeanalizowano grafik pracy wychowawców i opiekunów nocnych.

Opieka nad dziećmi na przykładzie czwartku
6.00 – 7.00 – 2 wychowawców

7.00 – 9.00 – 3 wychowawców
14.00 - 16.00 – 2 wychowawców
16.00 - 17.00 – 3 wychowawców

17.00 – 22.00 – 4 wychowawców

22.00 -   6.00 – 1 wychowawców i 1 opiekun nocny

W godzinach 8.00 – 14.00 wychowankowie przebywają w szkołach.
Pracę wychowawców wspierają pedagog i psycholog:

Dyżur pedagoga:

10 00 – 18.00

Dyżur psychologa:

16.00 - 20.00

Dyżur dyrektora:

8.00 - 16.00

Opieka nad dziećmi na przykładzie soboty
6.00 – 7.00 – 2 wychowawców

7.00 – 8.00 – 3 wychowawców

8.00 – 22.00 – 4 wychowawców

22.00 – 6.00 - 2 wychowawców
Jak wynika z wyjaśnień dyrektora, podczas zajęć odbywających się na terenie placówki, zachowany jest standard opieki nad dziećmi. Podczas zajęć pod opieką jednego wychowawczy przebywa nie więcej niż 10 podopiecznych. Podczas zajęć specjalistycznych odbywających się na ternie placówki zachowany jest standard ponieważ są to zajęcia indywidualne. Również podczas zajęć odbywających się poza terenem placówki zachowany jest standard. Zawsze z grupą wychowanków wychodzi 2 wychowawców.
Z analizy grafików wynika, że placówka zapewnia w porze dziennej i nocnej wystarczającą opiekę nad wychowankami.
Stały zespół do okresowej oceny sytuacji dziecka
Na podstawie protokołów z posiedzeń stałego Zespołu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka stwierdzono, że w 2006r. odbyło się 6 posiedzeń, w tym 3 dotyczące indywidualnych przypadków, zaś w 2007r. – 2 posiedzenia.
Tematyka posiedzeń obejmowała:

· ocenę stopnia realizacji wniosków do pracy w I sem. roku szkolnego 2006/2007 przyjętych do realizacji na zespołach we wrześniu,

· analizę okresowej oceny aktualnej sytuacji wychowanków (zgodnie z karty pobytu),

· sprawozdanie z realizacji podjętych działań przez psychologa w placówce w I sem. roku szkolnego 2006/2007,
· sprawozdanie z organizacji czasu wolnego w roku szkolnym 2006/2007,
· podsumowanie minionego semestru,
· sprawy różne:
· organizacja wypoczynku zimowego
· podziała grup wychowawczych i przejście z grupy interwencyjnej do socjalizacyjnej

· opracowanie programów autorskich przez poszczególnych wychowawców w ramach lepszej organizacji pracy z dziećmi.
Okresowa ocena sytuacji dziecka uwzględnia:
· osiągnięcia szkolne wychowanka,

· ocenę sytuacji dziecka z uwzględnieniem aktualnej sytuacji rodziny (funkcjonowanie społeczno-emocjonalne, aktualny stan zdrowia, aktualna ocenę warunków socjalnych i materialnych rodziny, pozytywne zmiany w funkcjonowaniu rodziny, gotowość do współpracy),

· ocenę realizacji działań wynikających z indywidualnego planu pracy z dzieckiem (analiza metod i form pracy z dzieckiem i rodzina oraz ewentualna modyfikacja programu),
· analiza karty pobytu dziecka,

· wniosek wychowawcy na temat zasadności dalszego pobytu dziecka w placówce.
Okresowa ocena sytuacji dziecka średnio dokonywana jest raz na pół roku i dołączana jest do akt wychowanka. W posiedzeniom przewodniczy dyrektor, a uczestniczą  w nich pedagog, psycholog, wychowawcy z poszczególnych grup.
Podczas kontroli stwierdzono, że tematyka posiedzeń obejmowała wszystkie zagadnienia określone w § 9 ust. 1 rozporządzenia w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych.

Ponadto stwierdzono, że w placówce odbyło się w 2007r. spotkanie Zespołu wychowawców palcówki. Poruszane zagadnienia dotyczyły m.in.:
· nadzoru pedagogicznego (wnioski z analizy dokumentacji, zalecenia odnośnie prowadzonej dokumentacji, monitoring hospitacji: uwagi i zalecenia),

· programów  autorskich (stopień realizacji, wstępna ewaluacja, uwagi i wnioski do dalszej pracy),

· informacji o imprezach poza placówkowych, w których wychowankowie mogą wziąć udział,

· propozycji organizacji czasu w czasie weekendu majowego i propozycje, sprawy bieżące.
Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami

W Zespole Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Łomży zatrudnieni są:

· dyrektor,

· z-ca dyrektora,

· pedagog,

· psycholog,

· 11 wychowawców – zatrudnionych na postawie ustawy - Karta Nauczyciela,

· 2 specjalistów pracy z rodziną-wychowawców zatrudnionych na podstawie przepisów ustawy o pracownikach samorządowych.

W toku kontroli sprawdzono kwalifikacje 11 osób zatrudnionych w placówce. Na podstawie czynności kontrolnych stwierdzono, że w placówce zatrudnione osoby posiadają następujące kwalifikacje:

1. dyrektor - posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawcze. Jest nauczycielem dyplomowanym. Jest nauczycielem z 13 letnim stażem pracy. Brak ukończonej specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej.
Posiada odbyte następujące szkolenia:

· kurs kwalifikacyjny w zakresie oligofrenopedagogiki,

· kurs kwalifikacyjny w zakresie terapii pedagogicznej,

· prowadzenie grup profilaktycznych i terapeutycznych dla młodzieży,

· doroczne obrzędy i zwyczaje oraz ich adaptacja w amatorskim ruchu artystycznym,

· arteterapia na zajęciach korekcyjno-kompensacyjnych,

· sport dla wszystkich w okresie akceptacji Polski do Unii Europejskiej,

· radzenie sobie z trudnościami wychowawczymi w oparciu o teorię analizy transakcyjnej,

· jak prowadzić zajęcia psychoedukacyjne dla rodziców, sport dzieci i młodzieży ważnym elementem aktywizacji społeczności lokalnych w procesie integracji z Unia Europejską,

· fobia szkolna,

· dysleksja – mity i rzeczywistość,

· techniki druku i zdobienie tkanin,

· jak przyjemnie i pożytecznie spędzać czas po lekcjach,

· szkolna demokracja,

· jak mówić, żeby dzieci słuchały,
2. z-ca dyrektora - posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku filologia polska oraz wyższe studia magisterskie na kierunku filologia w zakresie filologia rosyjska. Jest nauczycielem kontraktowym. Ponadto posiada odbyte następujące szkolenia:

· pomiar dydaktyczny w nauczaniu j. polskiego,

· metody aktywizujące w nauczaniu j. polskiego,

· aktywni nauczyciele, aktywne szkoły, aktywne społeczeństwo obywatelskie,

· profesjonalny pracownik trzeciego sektora,

· warsztaty „Razem dla dzieci”,

· szkoła - centrum społeczności lokalnej,

· szkoła – centrum aktywności obywatelskiej,

3. pedagog – posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki społecznej. 
Posiada odbyte następujące szkolenia:

· zadania i rola wychowawcy klasy w profilaktyce agresywnych zachowań uczniów gimnazjum,

· kurs dla kandydatów na wychowawców placówek wypoczynku dzieci i młodzieży,

4. psycholog – posiada ukończone studia wyższe magisterskie na kierunku psychologia w zakresie psychologii klinicznej i osobowości. Jest nauczycielem mianowanym.

Posiada odbyte następujące szkolenia:
· kurs kwalifikacyjny nadający uprawnienia pedagogiczne i uzyskał kwalifikacje pedagogiczne, 
· szkolenie z zakresu podstawowej wiedzy o problemach narkomanii,
· warsztaty z zakresu umiejętności postępowania z osoba eksperymentująca z narkotykami,

· interwencja kryzysowa,
· powiem komuś – jak pomóc dzieciom dręczonym i molestowanym,
· jak zachęcić dziecko do nauki,

· agresja wśród dzieci młodzieży, przyczyny, przejawy, skutki, profilaktyka,

· szkolenie z zakresu diagnozy psychologicznej i pedagogicznej, indywidualnych planów pracy z dzieckiem jako forma dokumentowania pracy wychowawczej i terapeutycznej

5. wychowawca 1. – posiada ukończone wyższe studia w zakresie pedagogiki opiekuńczej.

6. wychowawca 2. - posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika specjalna w zakresie pracy socjalnej. Jest nauczycielem kontraktowym. Ponadto posiada odbyte następujące szkolenia:

· doskonalenie form pracy w placówkach opiekuńczo-wychowawczych: pracy z grupą oraz społeczno-medycznych aspektów narkomanii i HIV/AIDS,

· ewidencja zbiorów bibliotecznych,

· jak zachęcić dziecko do nauki,

· bale i imprezy okolicznościowe w przedszkolu, szkole i...,

· procedury awansu zawodowego nauczyciela,

· doroczne i rodzinne obrzędy i zwyczaje oraz ich adaptacja w amatorskim ruchu artystycznym,

· rozpoznawanie i radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych związanych z używaniem przez młodzież szkolną substancji psychoaktywnych alkoholu oraz zachowań agresywnych a także nabycie podstawowych umiejętności diagnozowania i pomagania osobie zagrożonej uzależnieniem lub uzależnionej jak również zastosowanie procedur interwencji szkoły w zakresie przeciwdziałania narkomanii i alkoholizmowi,

· nauczyciel wobec agresji i przemocy,

7. wychowawca 3. - posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej. Jest nauczycielem mianowanym.

Posiada odbyte następujące szkolenia:

· interwencja kryzysowa,

· kurs kwalifikacyjny z oligofrenopedagogiki,

· psychologiczne aspekty przemocy w rodzinie,

· profilaktyka uzależnień w szkole,

· procedury awansu zawodowego nauczyciela,
· rozwój inteligencji emocjonalnej dziecka,

· jak zachęcić dziecko do nauki,

· doskonalenie form pracy w placówkach opiekuńczo-wychowawczych i pracy z grupą oraz społeczno-medycznych aspektów narkomani i HIV/AIDS,
· umiejętności interpersonalne nauczyciela,

· samoocena pracy nauczyciela elementem jego rozwoju zawodowego,

· kinezjologia edukacyjna I stopnia Paula Dennisona,

· jak mówić, żeby dzieci słuchały, jak słuchać, żeby dzieci mówiły,

· ruch, taniec i muzyka w integracji grupy

8. wychowawca 4.– posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika. Jest nauczycielem mianowanym.
Posiada odbyte następujące szkolenia:

· kurs kierowników wycieczek szkolnych i obozów wędrownych,

· diagnoza i postępowanie z dzieckiem nadpobudliwym emocjonalnie,

· szkolenie z zakresu podstawowej wiedzy o problemach społeczno-medyczych HIV/AIDS i narkomanii,
· rodzina i szkoła jako podstawowe środowisko wychowawcze,

· komunikacja w relacjach nauczyciel uczeń,

· przemoc w szkole , jak sobie z nią radzić
9. wychowawca 5. – ukończone studia wyższe magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej, studia podyplomowe w zakresie socjoterapii, kurs terapii pedagogicznej. Jest nauczycielem dyplomowanym.

Posiada odbyte następujące szkolenia:

· kurs przygotowujący do realizacji programu korekcyjnego dla młodzieży eksperymentującej ze środkami psychoaktywnymi – TUKAN,

· akademia profilaktyków,

· psychologiczne aspekty przemocy w rodzinie,

· wychowawcza rola zajęć pozalekcyjnych ze sztuki zmniejszających patologizację życia społecznego,

· doskonalenie form pracy w placówkach opiekuńczo-wych0owawczych i pracy z grupą oraz społeczno-medycznych aspektów narkomanii HIV/AIDS,

· tkaniny artystyczne,

· techniki druku i robienia tkanin,

· komunikacja w relacjach nauczyciel-uczeń – warsztaty umiejętności wychowawczych,

· kinezjologia edukacyjna Paula Dennisona I stopnia,

10. specjalista pracy z rodziną-wychowawca 1. – posiada ukończone wyższe studia magisterskie w zakresie pedagogiki opiekuńczej. Ponadto posiada odbyte następujące szkolenia:

· rozpoznawanie i radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych związanych z używaniem przez młodzież szkolną substancji psychoaktywnych alkoholu oraz zachowań agresywnych a także nabycie podstawowych umiejętności diagnozowania i pomagania osobie zagrożonej uzależnieniem lub uzależnionej jak również zastosowanie procedur interwencji szkoły w zakresie przeciwdziałania narkomanii i alkoholizmowi,

11. specjalista pracy z rodziną-wychowawca 2. – posiada ukończone wyższe studia magisterskie w zakresie pedagogiki opiekuńczej.


W toku kontroli stwierdzono, że osoby zatrudnione Zespole Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Łomży posiadają kwalifikacje zgodnie z wymogami określonymi w rozporządzeniu w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych.
Sprawowanie nadzoru pedagogicznego w odniesieniu do wychowawców i innych pracowników pedagogicznych zatrudnionych w placówce
Podczas kontroli analizie i ocenie poddano nadzór pedagogiczny sprawowany przez dyrektora placówki, a w szczególności następujące zagadnienia:

· inspirowanie i wspomaganie pracowników pedagogicznych w spełnianiu przez nich wymagań w zakresie jakości pracy placówki oraz w podejmowaniu działań innowacyjnych,

· udzielanie pracownikom pomocy w wykonywaniu przez nich obowiązków związanych z wychowaniem i opieką nad dziećmi,

· odnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowników i udzielanie im pomocy w sprawach dokształcania,

· zapewnienie bieżących informacji o obowiązujących przepisach prawa,

· gromadzenie informacji o pracy pracowników pedagogicznych w celu dokonywania oceny ich pracy wg zasad określonych w odrębnych przepisach,

· obserwowanie i omawianie zajęć oraz innych zadań realizowanych przez pracownika pedagogicznego zgodnie z jego planem rozwoju zawodowego, a w przypadku pracowników zajmujących się pomocą psychologiczno–pedagogiczną pozyskiwanie informacji o przebiegu i efektach przeprowadzanych zajęć.
Głównym elementem nadzoru pedagogicznego były hospitacje zajęć opiekuńczo–wychowawczych. Przeprowadzane były one na podstawie opracowanego harmonogramu na 2005/2006 oraz 2006/2007r. Z dokumentacji pohospitacyjnej wynika, że nie wszystkie hospitacje zostały zrealizowane. Średnio w harmonogramie przewidziano po dwie obserwacje u każdego z pracowników pedagogicznych. W przypadku 5 osób przeprowadzono po jednej obserwacji. W pierwszym semestrze  2006/2007r. przewidziano 8 hospitacji, żadnej nie przeprowadzono ze względu na zmianę osoby kierującej placówką.

Przeprowadzone obserwacje zajęć opiekuńczo–wychowawczych dokumentowane są poprzez wpisy w arkusze zajęć hospitowanych. Arkusze podzielono na kilka działów:

1. Rozmowa przedhospitacyjna w której przewidziano:

· dobór tematu i jego forma, związek z planem pracy opiekuńczo–wychowawczej,

· umiejętność formułowania celów i ich ewaluacja,

· wskazanie określonych umiejętności rozwijanych u wychowanków na zajęciach,

· dobór metod pracy i form organizacyjnych (czy stymulują indywidualny rozwój każdego dziecka),

· pomoce dydaktyczne.

2.Obserwacja zajęć-wnioski.

Przeprowadzone obserwacje zajęć dokumentowane są w sposób właściwy, jednak w arkuszach nie przewidziano wniosków do dalszej pracy oraz podpisu prowadzącego zajęcia. Zdaniem kontrolujących liczba przeprowadzonych obserwacji zajęć u poszczególnych pracowników jest niewystarczająca. Nie odzwierciedla to w pełni umiejętności wychowawcy, bądź ich brak.

Podczas prowadzonych czynności kontrolnych osoby kontrolujące obserwowały zajęcia opiekuńczo–wychowawcze hospitowane przez dyrektora placówki. Zajęcia były o tematyce rozrywkowo-edukacyjnej, poświęcone nadchodzącej wiośnie. Uczestnikami były dzieci zróżnicowane wiekowo. Zajęcia przebiegały z zachowaniem wszystkich etapów. Merytorycznie były przeprowadzone poprawnie z wykorzystaniem rożnych form pracy. Dyrektor poprawnie omówił zajęcia z osobą prowadzącą. Zwrócił uwagę na wszystkie pozytywne elementy oraz niedociągnięcia. Uwagi i wnioski zostały zanotowane w karcie pohospitacyjnej.

W ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego dyrektor placówki przeprowadza kontrolę dokumentacji. Analiza tzw. kart kontroli dokumentacji wskazuje, że czynność ta wykonana była w marcu 2007r. Brak potwierdzenia, czy dokumentacja była kontrolowana w 2006r. Przy kontrolach dokumentacji w 2007r. zawarto uwagi np.:

· zwrócić uwagę, ze wywiad środowiskowy wkrótce traci aktualność,

· uzupełnić ważne wydarzenia w życiu dziecka, arkusze obserwacji i robić to na bieżąco,

· uzupełnić kontakty ze szkoła od grudnia 2006r. do lutego 2007r.,

· w planie pracy z I semestru uzupełnić efekty podjętych działań w sferze emocjonalnej,

· w planie pracy poprawić sformułowania w kierunkach i formach pracy,
· zalecenia wykonać do 15.03.07.

Dyrektor placówki dokonuje ocen pracy pracowników pedagogicznych. Stwierdzono, że wychowawcy zatrudnieni jako pracownicy samorządowi nie zostali dotychczas ocenieni. Natomiast pracownicy zatrudnieni na podstawie Ustawy Karta Nauczyciela posiadają oceny pracy bądź oceny dorobku zawodowego, jednak niektóre z ocen były dokonane w bardzo odległym czasie np. w przypadku Agnieszki M. ocena została dokonana w 1998r., a w przypadku Sylwestra K. oraz Beaty P. oceny dokonano w 2001r (ocena dorobku zawodowego). W 2006r. nie dokonano żadnej oceny pracy, zaś ocenę dorobku zawodowego otrzymała jedna osoba, która ubiegała się o awans na nauczyciela mianowanego.

Z analizy oceny dorobku zawodowego sporządzonego w 2006r. wynika, że przy dokonywaniu oceny nie wzięto wszystkich aspektów określonych w rozporządzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 1 grudnia 2004r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. Nr 260 z 2004r. poz. 2593).
Zatrudniona kadra wg stopni awansu zawodowego:

1. nauczyciel dyplomowany – 3 osoby,

2. nauczyciel mianowany – 9 osób,

3. nauczyciel kontraktowy – 1 osoba.
4. 4 pracowników pedagogicznych zatrudnionych jest jako pracownicy samorządowi.

Kontrola Zespołu Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Łomży została dokonana w oparciu o analizę dokumentów dotyczących placówki, oraz wyjaśnień pracowników.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Placówki.

W przypadku, gdy Dyrektor nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole, może złożyć do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia jego podpisania pisemne wyjaśnienia.

Dyrektor Zespołu Placówki Opiekuńczo-
Wychowawczych w Łomży
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p.o. Dyrektora
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