Białystok, 2007.06.29

PS.EF.V.0931/2/1/07

Pan Henryk Smilewicz

Dyrektor

Domu Pomocy Społecznej 

Al. Niepodległości 4

16-070 Choroszcz

Uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej, przeprowadzonej w dniach 25 i 27 kwietnia oraz 8 i 9 maja 2007r. przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w zakresie oceny stopnia realizacji programu naprawczego, oceny warunków życia mieszkańców domu pomocy społecznej, organizacji działania domu pomocy społecznej, poziomu i struktury zatrudnienia pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego, przestrzegania praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach, stopnia i realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców, dokonano poniższych ustaleń. Kontrolą objęto okres od 1.01.2006 do dnia kontroli. 
Z zaplanowanych do końca 2006 r. zadań, wynikających z zaktualizowanego programu naprawczego, zaakceptowanego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW w dniu 15.04.2005r., wykonano 4 łazienki kosztem pokoi mieszkalnych - w tym 3 w budynku głównym, jedną w budynku żeńskim oraz wykonano 3 palarnie, po jednej na każdym piętrze. Z zaplanowanych do zatrudnienia 80 pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego zatrudniono 3 pokojowe, pielęgniarkę oraz młodszego instruktora terapii zajęciowej. Tylko pięciu pracowników ww. zespołu objęto szkoleniami dotyczącymi praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkańcami.

Ze względu na brak środków finansowych zrezygnowano z budowy łącznika i tym samym nie rozgęszczono 24 pokoi mieszkalnych, w których przebywało więcej niż 3 osoby oraz nie wykonano 8 łazienek w tym łączniku. 

W trakcie kontroli w zakresie warunków świadczenia usług bytowych, opiekuńczych i wspomagających określonych rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 19.10.2005 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837) ustalono, że Dom mieści się w czterokondygnacyjnym budynku zamieszkałym przez mężczyzn, oraz trzykondygnacyjnym i parterowym zamieszkałym przez kobiety. Przed wejściem do wszystkich budynków zniesione są bariery architektoniczne. Teren wokół Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. W Domu znajdują się wszystkie wymagane pomieszczenia do infrastruktury dziennej. W budynkach zainstalowany jest na korytarzach i pokojach mieszkalnych system alarmowo-przeciwpożarowy natomiast system przyzywowo-alarmowy zamontowany jest tylko w części pokoi tj. na 121 pokoi system ten jest tylko w 70 pokojach. 

Dziewięć pokoi mieszkalnych nie posiada wymaganego ustawą metrażu. Pozostałe pokoje posiadają wymagany metraż, w tym część pokoi uznano za spełniające w/w normy, ponieważ odstępstwo od wymaganej powierzchni nie jest większe niż 5%. Pokoje mieszkalne wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem. 

W Domu jest 121 pokoi, w których z uwagi na ich metraż powinno przebywać nie więcej niż 281 osób. W dniu kontroli w Domu przebywało 311 mieszkańców. W związku 
z czym część pokoi była zamieszkała przez większą niż dopuszczalna liczbę mieszkańców, przez co również metraż tych pokoi nie jest zachowany. 

Dom nie spełnia wymaganych standardów w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek i toalet. Ponadto, nie wszystkie łazienki i toalety przystosowane są do potrzeb osób niepełnosprawnych.

Dom zapewnia mieszkańcom zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie, wydawane w ustawowych przedziałach czasowych oraz całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napoi. Nie zapewnia natomiast wyboru zestawu posiłków.

Mieszkańcom nieposiadajacym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru. Jednakże tylko mieszkańcy bardziej sprawni psychicznie mają odzież własną poznakowaną i im przypisaną, w związku z czym po praniu odzież ta wraca do właściciela. Osoby mniej sprawne otrzymują odzież z magazynów czystej odzieży. Jest to odzież przeznaczona do użytku dla wszystkich mieszkańców. W związku z powyższym, należy stwierdzić, że w stosunku do mieszkańców mniej sprawnych nie jest przestrzegane prawo w zakresie posiadania przez nich własnej odzieży i obuwia.

Ponadto, Dom nie zapewnia  odzieży, bielizny i obuwia w wymaganej ilości.

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Dom zapewnia mieszkańcom, którzy sami nie są w stanie zapewnić sobie środki czystości i higieniczne. 

Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarki, pokojowe, opiekunowie oraz sanitariusze. Ponadto bezpośrednio z mieszkańcami pracują lekarz, terapeuta, instruktorzy terapii zajęciowej, technik fizjoterapii, technik farmacji, główny koordynator ds. medyczno-opiekuńczych, kierownicy działów i pracownicy socjalni. Pracę socjalną na rzecz mieszkańców świadczy 3 pracowników socjalnych.

W trakcie kontroli sprawdzono akta 25 losowo wybranych pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. Osoby te posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.
 W 2005 roku pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli w 5 szkoleniach a w 2006 r. w 6. Na podstawie analizy scenariuszy ww. szkoleń ustalono, że nie była na nich poruszana tematyka dot. praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkańcami. Tylko 5 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyło, zgodnie z §6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837) raz na dwa lata w szkoleniach, organizowanych przez Dyrektora Domu, dotyczących praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkańcami.

Dom zapewnienia mieszkańcom możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych. Dom ponosi odpłatność za leki, do wysokości limitu ceny.

W Domu prowadzona jest terapia zajęciowa w formie zajęć plastycznych, muzycznych oraz indywidualnych i grupowych rozmów z mieszkańcami. Dla osób leżących prowadzona jest terapia przyłóżkowa. Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z ich wyznaniem, możliwość kontaktu z kapłanem i udział w praktykach religijnych.

W trakcie kontroli ustalono, że prawa mieszkańców są przestrzegane za wyjątkiem prawa do posiadania przez osoby mniej sprawne własnej odzieży i bielizny osobistej oraz swobodnego korzystania z własnych środków finansowych zdeponowanych na koncie depozytowym. 

Zgodnie z Zarządzeniem wewnętrznym Nr 1/2007z dnia 27.02.2007 r Dyrektora Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy w Domu funkcjonuje 7 zespołów terapeutyczno-opiekuńczych. W protokołach z posiedzeń bardzo ogólnie zapisano jakie ustalenia poczyniono w stosunku do poszczególnych mieszkańców, których plany były omawiane. W wielu protokołach pojawiają się zapisy, które nie wskazują co konkretnie należy zmienić i zmodyfikować w planach, w jakim kierunku pracować z mieszkańcem, czy podejmowane oddziaływania dostosowane są do indywidualnych potrzeb mieszkańców, czy metody pracy z mieszkańcem są skuteczne lub wymagają modyfikacji. Nie wskazano, w jakim kierunku należy pracować z każdym omawianym mieszkańcem, nad jakimi sferami należy się skupić podczas organizowania oddziaływań terapeutycznych.
Dla wszystkich mieszkańców opracowane są indywidualne plany wspierania mieszkańca. Mieszkańcy zapoznali się z działaniami podejmowanymi w ramach indywidualnych planów. W oparciu o przeanalizowane plany należy stwierdzić, że zapisy te są ogólnikowe. Wskazują, że pracowano z mieszkańcem nad jakimś jego problemem, nad zmianą zachowania. Stosowane metody pracy z mieszkańcem stale się powielają. Mimo że nie przynoszą żadnych efektów nie są modyfikowane. Nie podjęto działań w celu włączenia innych osób w zmianę zachowań mieszkańców. Nie próbowano zachęcać mieszkańca do udziału w terapii zajęciowej.

W ocenie planów nie odnoszono się do wszystkich sfer funkcjonowania mieszkańca oraz założonych uprzednio założeń, np. założono skontaktowania się z rodziną. Nie wiadomo czy skontaktowano się z rodziną, czy ona chce utrzymać ten kontakt i jaki jest jej wpływ na funkcjonowanie mieszkańca. Brak jest informacji jak mieszkaniec funkcjonuje w Domu, jakie są jego relacje z współmieszkańcami. 

W Domu funkcjonuje od 1999 r. zespół rehabilitacyjny. W trakcie kontroli ustalono, że ww. zespół nie realizuje zadań określonych rozporządzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 3 listopada 1995r. w sprawie zasad organizowania i zakresu rehabilitacji leczniczej w domach pomocy społecznej (Dz. U. Nr 132, poz. 653), zgodnie z którym zespół rehabilitacyjny opracowuje i prowadzi indywidualne i grupowe programy terapeutyczne oraz rehabilitacją leczniczą. 

Pismem z dnia 29.03.2007r. Starosta Białostocki przedłożył aktualizację programu naprawczego na lata 2007-2008 z której wynikało, że Dom osiągnął wszystkie wymagane standardy, poza wskaźnikiem zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego oraz zatrudnieniem wymaganej liczby pracowników socjalnych. W programie tym nie przewidziano zadań dotyczących:

1) zainstalowania systemu przyzywowo-alarmowego we wszystkich pokojach mieszkalnych,

2) zapewnienia mieszkańcom wyboru zestawu posiłków,

3) zapewnienia wszystkim mieszkańcom indywidualnej odzieży,

4) zapewnienia wymaganego metrażu w części pokoi i odpowiedniej liczby osób zamieszkujących w tych pokojach, 

5) wymaganej liczby łazienek i toalet oraz dostosowania ich do potrzeb osób niepełnosprawnych.

6) objęcia wszystkich pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego szkoleniami dotyczącymi praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii oraz metod pracy 
z mieszkańcami,

mimo, że Dom nie osiągnął standardów w ww. zakresie.


Pismem z dnia 08.06.2007r. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy zgłosił uwagi do protokołu kontroli. Uwagi nie zostały uwzględnione, ponieważ: 

Ad.1.

W trakcie kontroli ustalono, że w 2006 r. w Domu wykonano łącznie 4 łazienki, w tym 3 w budynku głównym, jedną w budynku żeńskim; łazienki te były wyposażone łącznie w 19 prysznicy. Liczba prysznicy nie jest jednoznaczna z liczbą łazienek, w związku z czym nie można powiedzieć, że w Domu wykonano 19 łazienek.

Ad.2. 

Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego przy liczbie miejsc 302 wynosił (121,5+1):302=0,4. Biorąc pod uwagę jednak liczbę mieszkańców, którzy przebywali w Domu w dniu kontroli tj. 311 osób wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego wynosi (121,5+1):311=0,39. 

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie domów pomocy społecznej, dom powołuje zespoły terapeutyczno-opiekuńcze składające się 
w szczególności z pracowników domu, którzy bezpośrednio zajmują się wspieraniem mieszkańców. Zadaniem zespołów jest opracowywanie indywidualnych planów wsparcia mieszkańca oraz wspólna z nimi ich realizacja. Kierowca, który wozi chorych mieszkańców nie może być wliczany do ww. zespołu. W skład zespołu nie może wchodzić również lekarz stomatolog i psychiatra, którzy nie są pracownikami Domu. Należy jednocześnie zauważyć, że skład zespołu określony zarządzeniem wewnętrznym Dyrektora DPS został powołany prawidłowo. Nie są w nim uwzględnieni ani kierowcy ani ww. lekarze.

Ad.3.

Z przedstawionych w trakcie kontroli materiałów wynika, że tylko 5 pracowników uczestniczyło w szkoleniu prowadzonym przez Z. Tarkowskiego i C. Jurkiewicz dotyczących metody pracy z mieszkańcami domu pomocy społecznej. 

Na podstawie analizy scenariuszy szkoleń ustalono, że na pozostałych szkoleniach nie była poruszana tematyka dot. praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkańcami.

Ad. 5 – dot. depozytów

W trakcie kontroli stwierdzono, że zasady określone przez Dyrektora Domu w Zarządzeniu wewnętrznym Nr 7/2006 r. z dnia 27 listopada 2006 r. dotyczącym zasad postępowania z depozytami (§ 2 i 3 cytowanego Zarządzenia oraz § 12 załącznika nr 3 do Regulaminu) naruszają prawa mieszkańców do swobodnego dysponowania swoimi środkami oraz decydowania o sposobie ich wydatkowania. W praktyce środkami finansowymi mieszkańców dysponują kierownicy oddziałów lub opiekunowie.

Jeżeli mieszkańcy Domu potrzebują pomocy w gospodarowaniu swoimi dochodami należy podjąć działania w celu ustanowienia dla nich kuratora.


Stwierdzenia zawarte w pkt 1,2,3,4 i 5 pisma nie kwestionują dokonanych w trakcie kontroli ustaleń. 

W związku z powyższym, w oparciu o wyniki przeprowadzonej kontroli zalecam:

1. Opracować program naprawczy uwzględniający, poza wskaźnikiem zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego oraz zatrudnieniem pracowników socjalnych również: 

- zainstalowanie systemu przyzywowo-alarmowego we wszystkich pokojach,

- zapewnienie mieszkańcom wyboru zestawu posiłków,

- zapewnienie wszystkim mieszkańcom indywidualnej odzieży,

- zapewnienie wymaganego metrażu w części pokoi, 

- zapewnienie wymaganej liczby łazienek i toalet oraz dostosowanie ich do potrzeb osób niepełnosprawnych,

- objęcie pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego raz na dwa lata szkoleniami dotyczącymi praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkańcami.

2. Zapewnić mieszkańcom swobodny dostęp do dysponowania swoimi dochodami i decydowania o sposobie ich wykorzystani, a w przypadku gdy mieszkaniec potrzebuje pomocy w gospodarowaniu swoimi dochodami należy podjąć działania w celu ustanowienia kuratora.

3. W protokołach z posiedzeń zespołów terapeutyczno-opiekuńczych uwzględniać ustalenia, jakie poczyniono w stosunku do omawianych na posiedzeniach mieszkańców, wskazując cele i kierunki do dalszej pracy z mieszkańcem.

4. Modyfikować indywidualne plany wsparcia mieszkańców dostosowując proponowane metody pracy do zmieniającej się sytuacji mieszkańca, jego możliwości psychofizycznych oraz uwzględniając w nich zmiany zachodzące pod wpływem prowadzonych w Domu oddziaływań.

5. Spowodować, by zadania zespołu rehabilitacyjnego były zgodne z rozporządzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 3 listopada 1995r. w sprawie zasad organizowania i zakresu rehabilitacji leczniczej w domach pomocy społecznej oraz opracować indywidualne programy rehabilitacji leczniczej dla poszczególnych mieszkańców.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.) Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia. 


W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o realizacji wydanych zaleceń. 
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Starosta Powiatu Białostockiego

Ul. Borsucza 2

15-569 Białystok

Z up. Wojewody Podlaskiego

Andrzej Kozłowski
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