PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie w Białymstoku, ul. Baranowicka 203 -  przeprowadzonej w dniach  17-20 lipca 2007 roku.  

Dom Pomocy Społecznej w Białymstoku jest prowadzony przez miasto Białystok. Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego z dnia 03.02.2006r. Nr PS.I.EF.9013/11/06 Dom przeznaczony jest dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie (koedukacyjny) – 270 miejsc oraz Oddział w Bobrowej – dla osób przewlekle psychicznie chorych – 30 miejsc. W ramach struktury Domu funkcjonuje także oddział dzienny dla osób z chorobą Alzheimera.

Adres Domu: 15-517 Białystok, ul. Baranowicka 203, 15-530 Białystok. Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej jest Pani Iraida Kaskiewicz.

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – kierownik zespołu – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Mieczysława Nartowicz – inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 128 z dnia 16.07.2007, (PS.VI/EF/0939/128/07) wydanego w upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego - Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

1) ocena stopnia realizacji programu naprawczego,

2) ocena warunków życia mieszkańców,

3) ocena organizacji działania domu pomocy społecznej przy uwzględnieniu typu domu i uzasadnionych potrzeb mieszkańców,
3) ocena poziomu, struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracowników,

4) ocena przestrzegania praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach,

5) ocena stopnia i realizacji indywidualnych planów wsparcia mieszkańców

w okresie od 01.01.2006 r. do dnia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Ocena stopnia realizacji programu naprawczego.

Z aktualizacji Programu naprawczego Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku, ul. Baranowicka 203, przedłożonego do Wojewody pismem Nr MOPR 2361/2007 z 29.03.2007r wynika, że Dom osiągnie wszystkie wymagane standardy do końca 2010r. W ramach dochodzenia do standardów na poszczególne lata zaplanowano następujące prace:

1. wykonanie niezbędnej dokumentacji technicznej na remont 2 obiektów mieszkalnych – do 2008r.,

2. wykonanie remontu jednego z obiektów – do 2009r.,

3. wykonanie remontu drugiego obiektu – do 2010r.,

4 zapewnienie możliwości wyboru zestawu posiłków oraz spożywania ich w pokojach mieszkalnych w jednostce macierzystej – do 2009r.,

5. uporządkowanie i oświetlenie terenu – do 2010r., 


W ramach powyższego programu na rok 2007 zaplanowano do wykonania następujące prace:

1. Kontynuacja rozpoczętych indywidualnych planów wspierania, szkolenie kadry w zakresie rewalidacji mieszkańców, szkolenia personelu terapeutyczno-opiekuńczego. Indywidualne plany pracy z mieszkańcami. Szkolenie w tej dziedzinie personelu. Pracownicy I kontaktu, ich rola w pracy z mieszkańcami– na bieżąco; 

Indywidualne plany wsparcia mieszkańców zostały opracowane dla wszystkich mieszkańców Domu Pomocy Społecznej przy ul. Baranowickiej. Cześć planów została uzgodniona z mieszkańcami i ich opiekunami prawnymi oraz członkami rodzin. Plany dla mieszkańców Filii w Bobrowej są sukcesywnie opracowywane. Pierwsi mieszkańcy, którzy do Filii zostali przyjęci w lutym i marcu mają już opracowane plany, zapoznali się z nimi i przyjęli je do realizacji. W trakcie kontroli ustalono, że dla pozostałych mieszkańców przyjętych do Domu w następnych miesiącach przygotowywana jest dokumentacja i materiały do opracowania indywidualnych planów wsparcia. 


W latach 2006 – 2007 część pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego uczestniczyła w szkoleniach dotyczących praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii i metod pracy. Na październik br. w planie szkoleń na 2007 rok zaplanowano przeszkolenie wszystkich pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego w ww. zakresie (akta sprawy nr 1).

2. Dążenie do zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego –na bieżąco.

Na koniec czerwca 2007 r. w Domu zatrudnionych było 289 osób w tym 282,71 w przeliczeniu na pełne etaty ( akta sprawy nr 2) .

W skład zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w Domu przy ul. Baranowickiej wchodzą wszyscy pracownicy działu opiekuńczo-rehabilitacyjnego i terapeutycznego – 169 osób tj. lekarz internista na 2/5 etatu, lekarz psychiatra na ¾ etatu, lekarz stomatolog i lekarz rehabilitant na 1/3 etatu każdy, starszy technik fizjoterapii, 5 techników fizjoterapii, starsza dietetyczka, 2 psychologów w tym jeden na 1/5 etatu, drugi na 2/5 etatu, kierownik działu, 39 starszych pielęgniarek, 10 pielęgniarek, 7 kierowników zespołów, 15 starszych opiekunów, 29 opiekunów, kąpielowa, 16 starszych pokojowych, 19 pokojowych, 5 wychowawców, starszy instruktor terapii zajęciowej na ½ etatu, 7 instruktorów terapii zajęciowej w tym jeden na ½ etatu, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, starszy pracownik socjalny, pracownik socjalny na 4/5 etatu, 2 kapelanów w tym 2/9 etatu każdy, katecheta na ¼ etatu; w przeliczeniu na pełne etaty 161,9; co daje wskaźnik zatrudnienia 0,61 (161,9 : 265 = 0,61). Mając na uwadze, że Dom przeznaczony jest dla 270 mieszkańców, wskaźnik obliczony dla tylu mieszkańców jest zgodny z obowiązującymi standardami i wynosi 0,6 tj. (161,9 : 270 = 0,6).

W skład zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w Filii w Bobrowej wchodzi 27 osób tj.: kierownik działu, pielęgniarka, 5 starszych pielęgniarek, opiekun, 4 sanitariuszy, 3 starsze pokojowe, pokojowa, 2 techników fizjoterapii, instruktor terapii zajęciowej, lekarz psychiatra na ¾ etatu, lekarz internista na 1/10 etatu, lekarz rehabilitant i lekarz stomatolog na 1/6 etatu każdy, psycholog na 1/5 etatu, pracownik socjalny na 1/5 etatu, 2 kapelanów na 1/9 etatu każdy w przeliczeniu na pełne etaty 20,79; co daje wskaźnik zatrudnienia 0,69 (20,79 : 30 = 0,69).

Lekarz internista, lekarz stomatolog, lekarz rehabilitant, jeden z psychologów, pracownik socjalny oraz 2 kapłanów zgodnie z aneksem do zakresu czynności swoją pracę świadczą na rzecz dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie oraz osób przewlekle psychicznie chorych.
3. Utworzenie 2 pracowni terapeutycznych dostosowanych do zainteresowań mieszkańców w filii w Bobrowej – do 2007r.


W maju 2007r. urządzono pracownię plastyczną w Filii w Bobrowej, wyposażono ją w niezbędne sprzęty potrzebne do prowadzenia zajęć manualnych z mieszkańcami. Jak wynika z wyjaśnień Dyrektora pracownia muzyczna zostanie uruchomiona we wrześniu br. Z pracowni plastycznej instruktor terapii zajęciowej rozpoczął prowadzenie indywidualnej dokumentacji terapeutycznej dla mieszkańców, którzy stale uczestniczą w zajęciach pracowni.

4. zapewnienie mieszkańcom opieki lekarza psychiatry, internisty, stomatologa, rehabilitanta i psychologa w filii w Bobrowej – na bieżąco.


W Domu zatrudnieni są lekarze: internista – na ½ etatu, rehabilitant – na ½ etatu, stomatolog – na ½ etatu oraz dwóch psychiatrów – na ¾ etatu każdy. Jeden z psychiatrów świadczy usługi w Domu przy ul. Baranowickiej, drugi dla mieszkańców w Filii w Bobrowej. Pozostali lekarze zgodnie z aneksem do zakresu czynności swoją pracę świadczą proporcjonalne na rzecz mieszkańców przy ul. Baranowickiej oraz mieszkańców w Filii w Bobrowej. W trakcie kontroli ustalono, że lekarze przyjeżdżają na wizyty do mieszkańców w Filii w Bobrowej lub mieszkańcy są zawożeni do Domu w Białymstoku na wizyty i badania. Lekarze wypisują mieszkańcom skierowania na badania, skierowania do innych poradni oraz na zabiegi rehabilitacyjne, które wykonują technicy fizjoterapii. 
II i III. Ocena warunków życia mieszkańców oraz organizacji działania domu pomocy społecznej przy uwzględnieniu typu domu i uzasadnionych potrzeb mieszkańców, (akta sprawy nr 3).

A) w zakresie usług bytowych:

Dom Pomocy Społecznej w Białymstoku mieści się w dwóch budynkach. 

Budynek pierwszy - główny składa się z trzech części budowanych w kolejnych latach (tj. część pierwsza z 1967r, druga z roku 1983, trzecia najnowsza oddana do użytku w 2005 r.) połączonych ze sobą łącznikami. Przed wejściem do budynku głównego wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. W części budynku z 2005r. zainstalowane są 2 windy przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych, w części budynku z 1983r. jedna winda. W całości budynku zainstalowany jest system alarmowo-przeciwpożarowy. System przyzywowo-alarmowy zainstalowany jest tylko w najnowszej części budynku z 2005r. W dniu kontroli był on wyłączony.

W budynku drugim wolnostojącym trzykondygnacyjnym mieszkają mieszkańcy najbardziej sprawni intelektualnie i fizycznie. Przed wejściem do budynku nie ma podjazdu dla osób niepełnosprawnych. W środku nie ma windy. Zgodnie z obowiązującymi przepisami, w domach dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej zalecany jest dźwig osobowy dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. W budynku tym nie ma zainstalowanego systemu alarmowo-przeciwpożarowy i przyzywowo-alarmowego.

Teren całej posesji jest ogrodzony i zagospodarowany zielenią i krzewami ozdobnymi. 

Filia w Bobrowej mieści się w budynku parterowym. Przed dwoma wejściami do budynku wykonane są podjazdy dla osób niepełnosprawnych. W środku zamontowany jest system alarmowo-przeciwpożarowy i przyzywowo-alarmowy. Teren wokół budynku ogrodzony oraz zagospodarowany zielenią i krzewami ozdobnymi. 

B) w zakresie wymaganych pomieszczeń w Białymstoku przy ul. Baranowickiej: 

Budynek tzw. administracyjny

Na parterze znajdują się następujące pomieszczenia:

· pokoje administracyjne,

· magazyn leków,

· 2 toalety dla personelu,

· toaleta dla mieszkańców, wyposażona w sedes, pisuar, zlew,

· toaleta personelu,

· szatnia dla osób z Oddziału dla osób z chorobą Alzheimera,

· pokój psychologa,

· gabinet stomatologiczny,

· toaleta personelu,

· pokój kierownika działu opiekuńczo-rehabilitacyjnego,

· pracownia haftu i magazyn tej pracowni,

· pokój krawcowych,

· 2 magazynki,

· gabinet terapii pedagogiczno-psychologicznej,

· portiernia Domu,

· pokój mieszkalny 1 osobowy o pow. 17,42 m2,

· pokój pracowników socjalnych,

· pokój odwiedzin,

· pracownia komputerowa, 

· pralnia Domu,

· magazyn czystej odzieży.

CZĘŚĆ REHABILITACYJNO-GIMNASTYCZNA:

· szatnia,

· winda, 

· sala gimnastyczna do której przylegają 2 szatnie wyposażone w 4 prysznice i 4 umywalki,

· pływalnia Domu wraz z 2 szatniami oddzielnie dla mężczyzn i kobiet,

· sala doświadczania świata,

· toaleta dla personelu,

· toaleta dla mieszkańców, wyposażona w: sedes, umywalkę,

· toaleta dla mieszkańców przystosowana dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, wyposażona w sedes, umywalkę, przy urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty

CZĘŚĆ FIZJOTERAPII

· pokój socjalny pracowników,

· gabinet lekarski,

· sala do terapii manualnej,

· sala do ćwiczeń na przyrządach oraz światłolecznictwo,

· magazyn rehabilitantów,

· sala do ciepłolecznictwa oraz pokój do masażu,

· sala z urządzeniami wytwarzającymi pola elektromagnetyczne (diatermia, terapuls, magnetronik),

· sala do inhalacji

Ponadto, na parterze wyodrębniono oddział dzienny dla osób z chorobą Alzheimera. Osoby korzystające z tego oddziału mają do dyspozycji następujące pomieszczenia:

- świetlica,

- łazienka, wyposażona w wannę, umywalkę, 2 sedesy z uchwytami, brudownik,

- świetlica wraz ze stołówką i kuchenką pomocniczą,

- pokój wypoczynkowy z toaletą,

- magazyn środków czystości,

Na niskim parterze znajdują się następujące pomieszczenia:

· magazyn sprzątaczek,

HYDROTERAPIA:

· sala do masażu wodno-wirowego,

· toaleta, wyposażona w 3 sedesy oraz 3 umywalki, przy jednej są zamontowane uchwyty,

· sala do kąpieli kinezyterapeutycznej, aquavibron, tank Hubbarda,

· pokój socjalny,

· pokój wypoczynkowy w którym mieszkańcy odpoczywają po zabiegach,

· szatnia

Na I piętrze znajdują się następujące pomieszczenia:

· 3 sale do zajęć rewalidacyjno-wychowawczych

· 3 toalety, wyposażone każda w sedes i umywalkę,

· korytarz zorganizowany jako świetlica dla dzieci uczestniczących w zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych,

· pokój socjalny,

· pracownia zabawkarska wraz z magazynkiem,

· pracownia plastyczna wraz z magazynkiem,

· magazyn gospodarczy,

· 2 toalety dla pracowników wyposażone w sedes i umywalkę każda,

· 2 toalety dla mieszkańców, wyposażone w sedes i umywalkę każda,

· pokój dyrektora i inne pokoje administracji

przejście na oddział VII (26 osób - dzieci przeniesione z Filii w Bobrowej); znajdują się tu pomieszczenia:

· gabinet pielęgniarki,

· 2 magazynki,

· kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej stołówki,

· sala dziennego pobytu z tarasem,

· pokoje mieszkalne oddziału VII ( 26 dzieci):

- pokój trzyosobowy o pow. 15,6m2,

- pokój czteroosobowy o pow. 32,40 m2,

- 2 pokoje sześcioosobowe o pow. odpowiednio 45 m2, 30 m2.,

- pokój siedmioosobowy o pow. 46,20 m2.

· 2 toalety, wyposażone łącznie w: 6 sedesów przy których zamontowane są uchwyty,

· 2 łazienki, wyposażone łącznie w: 2 wanny, w tym 1 z uchwytami, prysznic, 6 umywalek, 

Do części tej jeździ winda.

Na II piętrze tego budynku (VIII oddział dla 27 dzieci) znajdują się następujące pomieszczenia:

· gabinet pielęgniarki,

· 2 magazynki,

· kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej   stołówki,

· Pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio: 15,60 m2, 18 m2,

- pokój czteroosobowy o pow. 32,4 m2,

- pokój pięcioosobowy o pow. 30 m2,

· - 2 pokoje sześcioosobowe o pow. odpowiednio 45mkw, 46,20mkw.

· sala dziennego pobytu z tarasem,

· 2 toalety, wyposażone łącznie w: 6 sedesów z uchwytami,

· 2 łazienki, wyposażone łącznie w: 2 wanny, w tym 1 z uchwytami, prysznic, 6 umywalek, 

Z tego budynku parterem przejście do budynku z 1983 roku w którym mieszkają dzieci z oddziału IV, V i VI. W tej części budynku nie ma zainstalowanej windy.

Na parterze znajdują się następujące pomieszczenia ( IV oddział – 26 dzieci):

· kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej stołówki

· gabinet medycznej pomocy doraźnej,

· 5 pokoi mieszkalnych, wszystkie o pow. 25 m2 tj:

- 1 pokój pięcioosobowy,

- 3 pokoje sześcioosobowe,

- 1 pokój trzyosobowy;,

· 3 pokoje dziennego pobytu,

· toaleta personelu,

· 2 łazienki, wyposażone łącznie w: 2 wanny, 2 prysznice, 6 umywalek, 4 sedesy, 4 pisuary,

· magazyn odzieży,

Na I piętrze znajdują się następujące pomieszczenia ( oddział V – 26 dzieci): 

· kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej stołówki,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej,

· 5 pokoi mieszkalnych, wszystkie o pow. 25 m2 tj:

- 1 pokój pięcioosobowy,

- 3 pokoje sześcioosobowe,

- 1 pokój trzyosobowy,

· 3 pokoje dziennego pobytu,

· toaleta personelu,

· 2 łazienki, wyposażone łącznie w: 2 wanny, 2 prysznice, 6 umywalek, 4 sedesy, 4 pisuary,

· magazyn odzieży,

Na II piętrze znajdują się następujące pomieszczenia ( oddział VI – 28 dzieci):

· kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej stołówki,

· gabinet pielęgniarski,

· 4 magazyny,

· 6 pokoi mieszkalnych, wszystkie o pow. 25 m2 tj::

- 4 pokoje pięcioosobowe,

- 2 pokoje czteroosobowe,

· 2 pokoje dziennego pobytu,

· 2 łazienki, wyposażone łącznie w 2 wanny, 2 prysznice, 4 sedesy, 4 pisuary, 6 umywalek,

W piwnicy tego budynku znajdują się następujące pomieszczenia:

· kaplica z zakrystią,

· sala katechetyczna,

· magazyny,

· 2 toalety dla mieszkańców, wyposażone łącznie w: prysznic, 2 sedesy, 4 umywalki,

· szatnia pracowników.

Najnowsza część – budynek  z 2005 r., 

Na parterze znajdują się następujące pomieszczenia:

· pokój socjalny,

· 2 szatnie personelu,

· 3 toalety, wyposażone łącznie w 3 sedesy, 4 umywalki, pisuar,

· pracownie terapeutyczne: 

· piecownia,

· pracownia ceramiki z łazienką ( prysznic, sedes, umywalka),

· pracownia gospodarstwa domowego,

· pracownia żywego słowa z łazienką,

· pracownia papieroplastyki

· 3 sale do zajęć rewalidacyjno-wychowawczych z łazienką,

· 1 sala do zajęć edukacyjno-terapeutycznych,

· magazyn,

· pokój socjalny

Na I piętrze znajdują się następujące pomieszczenia:

· kuchenka do wydania posiłków, do której z każdej ze stron przylega stołówka,

· 2 magazyny,

· 2 toalety w tym jedna przystosowana dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, wyposażone łącznie w 3 sedesy, 4 umywalki,

· toaleta personelu,

· gabinet lekarza psychiatry,

· gabinet lekarza internisty,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej, tu znajduje się centrala systemu przyzywowo-alarmowego,

· kuchenka pomocnicza,

· 2 pokoje dziennego pobytu,

· izolatka dla osób chorych zakaźnie,

· 19 pokoi dwuosobowych z łazienką o pow. 20,3 m2 każdy.

Na II piętrze znajdują się następujące pomieszczenia

· kuchenka pomocnicza,

· kuchenka do wydania posiłków, do której z każdej ze stron przylega stołówka,

·  2 toalety dla mieszkańców, wyposażone łącznie w: 3 sedesy, 3 umywalki,

· toaleta personelu,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej,

· pokój socjalny,

· 2 pokoje dziennego pobytu,

· magazynek środków czystości, 

· 20 pokoi mieszkalnych dwuosobowych z łazienką o pow. 20,3 m2 każdy.

Na III piętrze znajdują się następujące pomieszczenia:

· Kuchenka pomocnicza,

· kuchenka do wydania posiłków, do której z każdej ze stron przylega stołówka, 

· 2 toalety dla mieszkańców, wyposażone łącznie w: 3 sedesy, 3 umywalki,

· toaleta personelu,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej,

· pokój socjalny,

· 2 pokoje dziennego pobytu,

· 2 magazyny z czego jeden środków czystości, 

· 20 pokoi mieszkalnych dwuosobowych z łazienką o pow. 20,3 m2.

Budynek drugi wolnostojący

Na parterze znajdują się następujące pomieszczenia:

· kuchenka pomocnicza,

·  pokój socjalny,

· toaleta personelu ,

· jadalnia 

· 2 pokoje mieszkalne (jedno- i dwuosobowy) ze wspólną łazienką, wyposażoną w wannę, zlew i sedes oraz kuchnią.

Na I piętrze znajdują się następujące pomieszczenia

· łazienka, wyposażona w wannę, sedes, pisuar, umywalkę,

· 4 pokoje 2 osobowe o pow. odpowiednio 18,13 m2, 18,5 m2, 18,5 m2, 18,5 m2,

· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Na II piętrze znajdują się następujące pomieszczenia

· łazienka, wyposażona w prysznic, umywalkę , sedes,

· pokój dziennego pobytu,

· 2 pokoje dwuosobowe o pow. 12,58 m2, 16,83 m2.

W podpiwniczeniu budynku urządzono świetlicę.

Dom posiada wszystkie wymagane pomieszczenia infrastruktury dziennej. 
Pomieszczenia domu są estetycznie urządzone, czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachów.

Wszystkie standardy w zakresie usług bytowych i sanitarnych spełnia tylko najnowsza część Domu oddana do użytku w 2005r. 

W pozostałych częściach budynku pokoje mieszkalne posiadają wymagany ustawą metraż tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. Nie są spełnione standardy w zakresie liczby osób zamieszkujących w pokojach. Zgodnie z obowiązującymi przepisami pokoje wieloosobowe powinny być przeznaczone dla nie więcej niż trzech osób, a w przypadku osób leżących dla nie więcej niż czterech osób. W Domu są wieloosobowe pokoje przeznaczone dla pięciu, sześciu a nawet siedmiu osób. Ponadto nie wszystkie pokoje mieszkalne wyposażone są zgodnie z obowiązującymi standardami tj. w części pokoi brakuje stołów oraz liczby krzeseł odpowiedniej do liczby osób w niej zamieszkujących. 

Ilość wyprowadzeń elektrycznych nie jest dostosowana do liczby osób przebywających w pokojach. Uwzględniając stan psychofizyczny mieszkańców oraz ich bezpieczeństwo należy stwierdzić, że liczba wyprowadzeń elektrycznych jest wystarczająca.


Nie są spełnione standardy w zakresie warunków sanitarnych. Zgodnie z programem naprawczym remont tych części budynku mający na celu dostosowanie go do obowiązujących standardów zaplanowany jest na lata 2009-2010.

Budynek Filii w Bobrowej posiada następujące pomieszczenia:

· pokój kierownika,

· pokój odwiedzin,

· toaleta męska, wyposażona w sedes i umywalkę,

· toaleta personelu,

· magazyn środków czystości,

· pracownia terapii zajęciowej, wyposażona w stoły, krzesła, sprzęt audiowizualny,

· pokoje mieszkalne zlokalizowane są w 3 segmentach dwupokojowych, w którym znajduje się pokój dwu- i trzyosobowy. Ponadto, są 2 oddzielne pokoje dwuosobowe, jeden pokój trzyosobowy i 2 pokoje czteroosobowe. Przy każdym pokoju mieszkalnym i w segmentach są łazienki wyposażone w sedes, prysznic i umywalkę. Powierzchnia pokoi mieszkalnych przedstawia się następująco: 
· 5 pokoi dwuosobowy o powierzchni odpowiednio: 2 o pow. 12,09 m2. każdy, 12,20m2, 14,14 m2, 14,15 m2,

· 4 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio: 3 pokoje o pow. 18,30 m2 każdy, 18,6 m2,

· 2 pokoje czteroosobowe o pow. odpowiednio: 26,1m2 , 23,6 m2.

· toaleta dla niepełnosprawnych, wyposażona w sedes, umywalkę i prysznic,

· gabinet fizykoterapii,

· gabinet hydroterapii,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej,

· kuchnia oddziałowa,

· sala dziennego pobytu połączona z jadalnią, której jest wyjście na taras,

· toaleta męska i damska, każda wyposażona w sedes i umywalkę,

W podpiwniczeniu Domu znajduje się pralnia, kuchnia, gdzie przygotowywane są posiłki dla mieszkańców, szatnia personelu, magazyny i pomieszczenia socjalne.

Pokoje mieszkalne w Filii w Bobrowej posiadają wymagany ustawą metraż tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. Wszystkie pokoje mieszkalne wyposażone są zgodnie z obowiązującymi standardami tj. w szafki przyłóżkowe, szafy ubraniowe, stoły, liczbę krzeseł odpowiedniej do liczby osób w niej zamieszkujących. Dom posiada wszystkie wymagane pomieszczenia infrastruktury dziennej. Ilość wyprowadzeń elektrycznych jest dostosowana do liczby osób przebywających w pokojach. Pomieszczenia domu są estetycznie urządzone, czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachów.

Filia spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Łazienki są przy każdym pokoju i segmencie mieszkalnym. Każda z łazienek wyposażona jest w: prysznic, umywalkę i sedes. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnych korzystanie z tych pomieszczeń. 

C) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków

Dom zapewnia mieszkańcom zgodnie z obowiązującymi przepisami 4 posiłki dziennie, które wydawane są w ustawowych przedziałach czasowych. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń na każdym piętrze, posiłki wydawane są w następujących godzinach:

- śniadanie – 800-1000

- II śniadanie – 1100

- obiad – 1200-1400

- kolacja 1800-2000


Mieszkańcy mają zapewniony całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napoi, które znajdują się w kuchenkach pomocniczych lub kuchenkach oddziałowych. Dom nie zapewnia wyboru zestawu posiłków, zgodnie z programem naprawczym wybór ma zostać zapewniony do 2009 roku.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane są w Domu w Białymstoku diety: 2 cukrzycowe, wrzodowa, 3 bezmleczne, 18 mixowanych, 9 mielonych; w Filii w Bobrowej: 1 cukrzycowa.

Mieszkańcy posiłki spożywają w jadalniach, kuchenkach pomocniczych oraz pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby są karmieni. W dniu kontroli w Domu w Białymstoku 99 mieszkańców wymagało karmienia, w Filii w Bobrowej 6 osób wymagało pomocy przy spożywaniu posiłków.

D) odzież i obuwie

Mieszkańcom nieposiadajacym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do jego potrzeb oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parę obuwia oraz kapcie oraz środki higieny osobistej i środki czystości. Odzież mieszkańców prana jest w pralni w Domu. Odzież znakowana jest od wewnętrznej strony i zawsze po praniu wraca do właściciela. Mieszkańcy nowego budynku w Domu w Białymstoku i Filii w Bobrowej mogą robić drobne prania w swoich łazienkach przy pokojach mieszkalnych. Na pozostałych grupach, dzieci, ze względu na swój stan psychofizyczny nie są w stanie same robić sobie drobnych przepierek. 

W Domu są osoby leżące. Odzież i obuwie dla tych osób dostosowane jest do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia.

E) środki czystości

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Dom zapewnia mieszkańcom, którzy sami nie są w stanie zapewnić sobie środków czystości i higienicznych:

- w miarę potrzeby: mydło, pastę i szczoteczkę do zębów oraz środki piorące, szampon do mycia włosów a dla mężczyzn – przybory do golenia.

- ręczniki - dwie sztuki, zmieniane w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz na tydzień,

- pościel, zmienianą w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie.

Pościel i ręczniki prane są w pralni Domu przy ul. Baranowickiej i w Bobrowej. W łazienkach przylegających do pokoi mieszkalnych i łazienkach ogólnodostępnych znajdowały się środki czystości i higieny osobistej mieszkańców.

Na dzień kontroli w Domu w Białymstoku całkowitej pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych wymagało 99 mieszkańców. Wśród mieszkańców 63 samodzielnie wykonywało czynności przy codziennej higienie osobistej. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego poruszało się 25 osób, na wózkach poruszały się 23 osoby. Dziesięciu mieszkańców było leżących. 

W Filii w Bobrowej całkowitej pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych wymagało 6 mieszkańców, 21 - częściowej, 3 mieszkańców samodzielnie czynności życia codziennego. Ze sprzętu ortopedycznego przy poruszaniu się po terenie placówki korzysta 5 osób. 

Dzieci w Domu w Białymstoku mają zapewnione zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawności. Pokoje mieszkalne przystosowane są do ich potrzeb i zapewniają im bezpieczne w nich funkcjonowanie.

F) w zakresie usług opiekuńczych:

Na dzień kontroli w Domu w Białymstoku przebywało 265 mieszkańców. Główne schorzenia mieszkańców to epilepsja, cukrzyca, zespół Downa, mózgowe porażenie dziecięce, upośledzenie umysłowe. Wśród mieszkańców 81 jest ubezwłasnowolnionych całkowicie i jedna częściowo, opiekunami prawnymi w stosunku do 60 osób jest rodzina, w stosunku do pozostałych- pracownicy Domu.

W Filii w Bobrowej przebywało 30 mieszkańców, główne schorzenia to schizofrenia, otępienie starcze, zespół uzależnień alkoholowych. Wśród mieszkańców 3 osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie, opiekunami prawnymi dla nich są członkowie rodzin. 

Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarki, opiekunki i pokojowe. Grafiki pracy sporządzone są oddzielnie dla Domu w Białymstoku i Filii w Bobrowej. 

W Domu przy ul. Baranowickiej pielęgniarki, opiekunki i pokojowe pracują w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach od 700-1900 i 1900-700. Ponadto, w ciągu dnia opiekę zapewniają mieszkańcom:

- instruktorzy terapii zajęciowej, którzy pracują w godzinach 830-1630,

- technicy fizykoterapii - 830-1630
- kierownik działu opiekuńczo-rehabilitacyjnego, pracownicy socjalni – 730-1530,

- psycholodzy – poniedziałek 730-1530, środa, czwartek, piątek – 830-1630 oraz kierownicy zespołów i kapelani.

W Filii w Bobrowej godziny pracy poszczególnych pracowników przedstawiają się następująco:

- kierownik Filii, instruktor terapii zajęciowej oraz technik fizykoterapii – 700-1500,

- pielęgniarki, opiekunki i sanitariusze – 700-1900, 1900-700,

- pokojowe - 700-1900.
Dom nie spełnia standardów w zakresie zatrudnienia pracowników socjalnych, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami na 100 mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż 2 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. W przedłożonym do Wojewody programie naprawczym nie uwzględniono osiągnięcia tego standardu. 

Pracę socjalną na rzecz wszystkich mieszkańców świadczy 2 pracowników socjalnych. Przed przyjęciem nowego mieszkańca pracownicy zapoznają się z dokumentacją mieszkańca, a gdy zachodzi taka potrzeba jadą do jego domu rodzinnego w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. Pracownicy pomagają mieszkańcom w załatwianiu spraw osobistych, nawiązaniu i podtrzymywaniu kontaktów z rodziną i środowiskiem społecznym. W imieniu mieszkańców prowadzą korespondencję oraz sprawy urzędowe. Zapoznają rodziny i opiekunów prawnych z przepisami dotyczącymi funkcjonowania domów pomocy społecznej. Ponadto uczestniczą w organizowanych przez Dyrektora Domu spotkaniach z rodzinami, podczas których wyjaśniają i omawiają sprawy bieżące. Na spotkaniach tych obecny jest również psychiatra, lekarz internista lub w zależności od potrzeb inni pracownicy.

Zapewnienie mieszkańcom możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych

Wszyscy mieszkańcy objęci są opieką lekarza rodzinnego, który jest w Domu zatrudniony na ½ etatu. W sytuacji zagrożenia życia wzywane jest pogotowie ratunkowe.


Zgodnie z obowiązującymi przepisami zapewniony jest mieszkańcom kontakt z psychologiem. W Domu zatrudnionych jest na podstawie umowy o pracę dwóch psychologów, w tym jeden na etatu 1/5, drugi - na 3/5 etatu, z czego jego czas pracy w Domu przy ul. Baranowickiej wynosi 2/5 etatu a 1/5 etatu w Bobrowej. 

Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. 


W kontrolowanym okresie mieszkańcy uczestniczyli w turnusach rehabilitacyjnych. W 2006 roku wyjechało do Krynicy Morskiej 72 mieszkańców, w 2007 do Rabki i Krynicy wyjechało łącznie 72 mieszkańców. 

W 2006 r. 70 dzieci skorzystało z dofinansowania PFRON do sprzętu ortopedycznego, m.in.: pionizatory - 5 szt., wózki -13szt., stabilizatory – 2szt., buty ortopedyczne – 45 par. W 2007 r. mieszkańcy otrzymali dofinansowanie do prostotrzymacz-, wózka oraz 22 par obuwia ortopedycznego.

G) w zakresie usług wspomagających


Dom zapewnia mieszkańcom udział w następujących formach terapii zajęciowej w pracowniach: rzeźby, muzycznej, gospodarstwa domowego, ceramicznej, komputerowej, papieroplastyki, haftu, żywego słowa, zabawkarska, plastyczna.


Instruktorzy terapii opracowują roczny plan pracy pracowni. W stosunku do mieszkańców, którzy systematycznie uczestniczą na zajęciach opracowano indywidualny plan pracy wytyczając cele do realizacji. Plan podsumowywany jest w odstępach półrocznych ze wskazaniem jakie umiejętności opanował mieszkaniec, w jakim kierunku organizować mu zajęcia w danej pracowni. Założono również dalsze cele i kierunki pracy terapeutycznej.


W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących mieszkańcy uczestniczą w imprezach kulturalno-oświatowych organizowanych na terenie Domu i poza nim. Wykaz imprez, w których uczestniczyli mieszkańcy w latach 2006-2007 stanowią akta sprawy Nr 4


W Domu działa zespół muzyczny, który reprezentuje Dom na licznych uroczystościach i pokazach. 

W Domu od 1998 roku funkcjonuje samorząd mieszkańców. Jego opiekunem jest wychowawca. Zmiana składu całego samorządu nastąpiła na spotkaniu 19.05.2005 roku. W skład samorządu wchodzą: przewodniczący, 2 zastępców przewodniczącego i 3 członków. Spotkania samorządu odbywają się średnio raz na dwa miesiące. Na spotkaniach samorządu omawiane są min.: proponowane przez mieszkańców zmiany w zakresie funkcjonowania Domu, jego organizacji, imprezy organizowane w Domu i te, w których mieszkańcy będą uczestniczyć. Ponadto przewodniczący samorządu oraz przedstawiciele poszczególnych oddziałów spotykają się z Dyrektorem Domu w celu omówienia najpilniejszych spraw związanych z organizacja Domu. 

W Filii w Bobrowej samorząd jest w trakcie tworzenia. Po ostatnim spotkaniu z Panią Dyrektor mieszkańcy mają zastanowić się nad swoim kandydatami do jego składu. 


Dom zapewnia swoim mieszkańcom udział w praktykach religijnych oraz pochówek zgodnie z jego wyznaniem. W Domu zatrudnionych jest dwóch księży wyznania rzymskokatolickiego i prawosławnego na 1/3 etatu każdy, którzy sprawują posługę duszpasterską dla wszystkich mieszkańców. W budynku przy ul. Baranowickiej jest kaplica ekumeniczna.. Ksiądz katolicki odprawia msze św. w niedziele i święta. Wspólnie z księdzem prawosławnym uczestniczą w nabożeństwach okolicznościowych. W Filii w Bobrowej kapłani odprawiają mszę św. w sali dziennego pobytu.


W kontrolowanym okresie w Domu było 7 zgonów, w 2006 – 6 zgonów, pochówkiem jednego mieszkańca zajmował się Dom, pozostałych – rodzina. W 2007 zmarła 1 osoba, pogrzebem zajmowała się rodzina. Mieszkańcy chowani są na cmentarzu miejskim w Białymstoku. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami opiekują się grobami byłych współmieszkańców.

W Domu przy ul. Baranowickiej zatrudniona jest na ¼ etatu katechetka, która m.in. przygotowuje dzieci i młodzież do sakramentów. W 2007r. na terenie Domu 2 dzieci przyjęło sakrament Pierwszej Komunii Świętej, jedno dziecko Chrztu Św. i jedno sakrament Bierzmowania.
Dom podejmuje działania na rzecz podtrzymania kontaktów z rodziną i społecznością lokalną. Mieszkańcy z osobami odwiedzającymi spotykają się w pokojach mieszkalnych, pokojach gościnnych lub w salach dziennego pobytu, w okresie letnim również na placu przed Domem. Rodziny maja możliwość przenocowania wspólnie z dzieckiem w pokoju gościnnym. 


Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika zespołu opiekuńczo-rehabilitacyjnego ze 183 dziećmi rodziny utrzymują kontakt, w tym około 60 mieszkańców zabieranych jest do domów rodzinnych na okres świąteczny i wakacyjny. W dniu kontroli 30 mieszkańców wyjechało do domów rodzinnych.


Każdorazowe wyjście poza teren Domu mieszkańcy bardziej samodzielni zgłaszają osobie będącej na dyżurze, natomiast mieszkańcy mało sprawni poza teren Domu wychodzą pod opieką pracownika. Mieszkańcy z Bobrowej, ze względu na swój stan zdrowia wychodzą poza teren Domu pod opieką pracownika.


Korespondencję do mieszkańców listonosz przynosi do sekretariatu, skąd listy przekazywane są kierownikom zespołów, którzy oddają je mieszkańcom. Na terenie Domu nie ma skrzynki pocztowej. Chęć wysłania listu dzieci zgłaszają kierownikowi zespołu lub pracownikowi pierwszego kontaktu. Pracownicy wysyłają listy sami lub przez sekretariat Domu. W Filii w Bobrowej mieszkańcy mogą za pośrednictwem pracowników wysłać oraz odebrać korespondencję. 


Na terenie Domu zamontowane są trzy aparaty telefoniczne, z którego mieszkańcy mogą dzwonić. Ponadto mieszkańcy uczestniczą w programie TP S.A. „Telefon do mamy” 
i bezpłatnie otrzymują karty telefoniczne.

PRZECHOWYWANIE ŚRODKÓW PIENIĘŻNYCH I PRZEDMIOTÓW WARTOŚCIOWYCH

Dom zapewnia swoim mieszkańcom bezpieczne przechowywanie środków finansowych i przedmiotów wartościowych. Tryb postępowania z depozytami mieszkańców określa załącznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego. Osobą odpowiedzialną za prowadzenie depozytów jest pracownik socjalny. Jak wynika z jego wyjaśnień, mieszkaniec zgłasza kierownikowi zespołu  lub pracownikowi I kontaktu potrzebę pobrania pieniędzy. Wówczas pracownik ten pisze wniosek o wypłatę pieniędzy, które mieszkaniec może pobrać codziennie w kasie Domu. Jak wynika z wyjaśnień kierownika działu opiekuńczo-rehabilitacyjnego, ze względu na stan psychospołeczny niektórych mieszkańców, pieniądze dla nich pobiera kierownik zespołu i wydaje mieszkańcowi zależnie od potrzeb. Mieszkańcy nie mają zdeponowanych żadnych rzeczy wartościowych. 
Według stanu na dzień kontroli 24 mieszkańców, którzy nie ukończyli 18 roku życia nie posiadało własnych środków finansowych. Pozostałe osoby pieniądze mają zdeponowane na koncie depozytowym. 

W Filii w Bobrowej wszyscy mieszkańcy mają własne środki finansowe. Te osoby które chcą swoje oszczędności mają zdeponowane w kasetce pancernej znajdującej się w pokoju kierownika działu. Kierownik prowadzi w zeszycie ewidencję wpłat i wypłat dla każdego mieszkańca oraz wypłaca pieniądze według zapotrzebowania mieszkańca. 

Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicach ogłoszeń, dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje w poniedziałki i środy, w godzinach 1300 – 1400. Mieszkańcy mają bardzo dobry kontakt z Panią Dyrektor. Dyrektor na bieżąco załatwia wszystkie sprawy z którymi zgłaszają się mieszkańcy. W Domu przy Baranowickiej oraz w Bobrowej wywieszona jest skrzynka, gdzie mieszkańcy mogą składać swoje wnioski i zapytania do Dyrektora. Wyjmowane są one codziennie. 


W Domu założona jest książka skarg i wniosków. W kontrolowanym okresie wnioski do Dyrektora zgłaszała matka jednego z mieszkańców. Dotyczyły one sposobu leczenia jej dziecka. Na wszystkie wnioski zostały udzielone odpowiedzi przez Dyrektora lub lekarzy pracujących w Domu.

OBOWIĄZEK SZKOLNY

Dom zapewnia mieszkańcom zaspokojenie potrzeb edukacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wszystkie dzieci w wieku obowiązku szkolnego realizują go. W roku szkolnym 2006//2007 13 dzieci uczęszczało do Specjalnej Szkoły Podstawowej Nr 12 w Białymstoku, do gimnazjum - 15 dzieci. Na zajęcia w Zasadniczej Specjalnej Szkoły Zawodowej uczęszczało 20 mieszkańców, w tym 18 osób chodziło do klas ponadgimnazjalnych przysposabiających do pracy. Jeden chłopiec, zgodnie z decyzją rodziców i orzeczeniem poradni, realizował indywidualnie tok nauczania.

Jeden chłopiec jest codziennie dowożony przez Dom do Ośrodka Szkolno-Terapeutyczno-Opiekuńczego dla Dzieci i Młodzieży z cechami autyzmu w Białymstoku. Odpłatność za pobyt w tym ośrodku pokrywa jego rodzina.

Dla 26 dzieci i młodzieży upośledzonej umysłowo w stopniu głębokim w wieku od 3 do 25 lat zorganizowane są zespołowe zajęcia rewalidacyjno-wychowawcze, które realizowane będą w 7 zespołach: 2 zespoły po 3 dzieci, 5 zespołów po 4 dzieci.

Stały kontakt ze szkołą i nauczycielami utrzymują wychowawcy, psycholog oraz opiekunowie i pracownicy I kontaktu. 
Mieszkańcy są pod stałą opieką psychologa, który prowadzi z nimi rozmowy indywidualne i spotkania grupowe. Wskazówki z obserwacji i pracy z dzieckiem psycholog przekazuje na bieżąco terapeutom oraz pracownikom na posiedzeniach zespołu terapeutyczno-opiekuńczego.


W ramach podejmowanych przez Dom działań zmierzających do usamodzielnienia, 3 mieszkańców podjęło pracę, w tym jeden na terenie Domu.


Wszyscy pełnoletni mieszkańcy Domu mają wyrobione dowody osobiste. Jak wynika z wyjaśnień kierownika działu opiekuńczo-rehabilitacyjnego, ze względu na niską świadomość społeczno-polityczną mieszkańcy nie biorą udziału w wyborach powszechnych. 

W pracowni żywego słowa mieszkańcy mogą skorzystać z książek i prasy zakupywanej na ich potrzeby i dostosowanej do ich potrzeb i możliwości. W Domu prenumerowane są: Barwy Roku – 6egz., Hafty Polskie, Haft Gobelinowy, Hafty Polskie Złota Kolekcja, Kram z Robótkami, My i Przyroda – 6 egz., Miś – 3 egz., Świerszczyk -4 egz., Kurier Poranny – 11 egz. ( 1 do Bobrowej), Newsweek Polska i Naj ( do Bobrowej), oraz Przyjaciółka ( 1 egz. do Bobrowej).

III. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego.
Strukturę organizacyjną domu określa Regulamin Organizacyjny Domu przyjęty zarządzeniem nr 290/07 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 07.02.2007r. (akta sprawy nr 5) Zadania Domu realizowane są przez następujące komórki organizacyjne:

1) dział opiekuńczo- rehabilitacyjny,

2) dział terapeutyczny,

3) dział gospodarczy i obsługi,

4) dział księgowości,

5) dział kadr,

6) dział – obsługa pływalni,

7) dział – filia w Bobrowej na 30 miejsc dla osób przewlekle psychicznie chorych,

8) oddział dziennego pobytu dla osób z chorobą Alzheimera,

9) samodzielne stanowisko pracy: radca prawny.

Kwalifikacje pracowników Domu zostały określone w Regulaminie Wynagradzania Pracowników Domu zatwierdzonym przez Dyrektora Domu Zarządzeniem Wewnętrznym Nr 10/2/07 z dnia 04.06.2007r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Wynagradzania Pracowników Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku (akta sprawy nr 6). Tabela stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych pracowników stanowi załącznik nr 4 do cytowanego Regulaminu. Kwalifikacje pracowników, zawarte w Regulaminie są zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem  Rady Ministrów z dnia 2 sierpnia 2005r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z późn. zm.).

W trakcie kontroli sprawdzono akta 24 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego (załącznik nr 1). Na podstawie przeanalizowanych akt należy stwierdzić, że osoby te posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

IV. Ocena przestrzegania praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji  o swoich prawach.

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w Załącznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego Domu. Nowoprzybyłego mieszkańca lub jego rodzinę i opiekunów prawnych, zarówno w Domu w Białymstoku jak i w Filii w Bobrowej, z Domem, współmieszkańcami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiązkami, zapoznaje dyrektor, kierownik działu opiekuńczo-rehabilitacyjnego. Celem zapewnienia mieszkańcom i ich rodzinom dostępności do informacji o ich prawach, są one wywieszone na tablicy ogłoszeń na korytarzu.

Zawarte w Regulaminie prawa, gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszelkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie. W trakcie kontroli ustalono, że prawa mieszkańców są przestrzegane.

V. Ocena stopnia i efektów realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców.

Zarządzeniem Nr DS.I.0161-20/1/2005 z dnia 2.11.2005r Dyrektor Domu (akta sprawy nr 7) powołał zespół terapeutyczno-opiekuńczy w skład którego weszli pracownicy działu opiekuńczo-rehabilitacyjnego i terapeutycznego. W Filii w Bobrowej Dyrektor Domu powołał drugi zespół terapeutyczno-opiekuńczy zarządzeniem wewnętrznym Nr 8/1/2007 w skład którego weszli: kierownik, lekarze, psycholog, opiekunowie i pielęgniarki, które są pracownikami pierwszego kontaktu, technicy fizjoterapii, instruktorzy terapii zajęciowej, pracownik socjalny oraz kapelani.

Zespoły zbierają się w zależności od potrzeb, nie rzadziej niż raz w miesiącu. W 2006 roku było 17 posiedzeń, w 2007 do dnia kontroli – 21. Działania wynikające z planów koordynują pracownicy pierwszego kontaktu.

Z posiedzeń zespołu terapeutyczno-opiekuńczego sporządzane są protokoły. Z przedłożonej dokumentacji wynika, że podczas spotkań zespołu omawiano szczegółowo funkcjonowanie mieszkańca w Domu, zwracając szczególną uwagę na jego funkcjonowanie w DPS, kontakty z rodziną i osobami bliskimi oraz sprawność psychofizyczną. Wyznaczano również cele do dalszej pracy z mieszkańcem, które następnie przeniesiono do indywidualnych planów wsparcia mieszkańców.

Indywidualne plany wspierania mieszkańca opracowane są dla wszystkich mieszkańców w Domu w Białymstoku, natomiast dla mieszkańców Filii w Bobrowej są sukcesywnie opracowywane (akta sprawy nr 8). Indywidualny plan opracowywany jest w ciągu pół roku od przybycia mieszkańca do Domu. W każdym z planów zawarto informacje o możliwościach psychofizycznych i społecznych mieszkańca. W oparciu o nie wytyczono cele do pracy. Plan oceniany jest co pół roku a następnie dokonywana jest ocena roczna i wyznaczane cele pracy.

W oparciu o przeanalizowane indywidualne plany wsparcia mieszkańca należy stwierdzić, że zawarte w nich założenia do pracy z mieszkańcem są zgodne z potrzebami i możliwościami psychofizycznymi mieszkańców opisanymi również podczas posiedzeń zespołów terapeutyczno –opiekuńczych. W podsumowaniach realizacji powyższych planów odniesiono się do uprzednio celów pracy, wskazano jakie zmiany zaszły w funkcjonowaniu mieszkańców oraz w jakim kierunku należy dalej z mieszkańcem i jego rodziną lub opiekunami pracować. 

Część mieszkańców zapoznała się z założonymi w stosunku do nich oddziaływaniami. Pozostali mieszkańcy oraz ich opiekunowie będą na bieżąco informowani o działaniach założonych w ramach indywidualnych oddziaływań.

Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją 120/2007.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku. 


W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole kontroli, może odmówić jego podpisania, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjaśnienia przyczyn tej odmowy.


Ponadto, Dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przysługuje prawo zgłoszenia do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. 

Podpisy kontrolujących

1. Ewa Feszler

2. Mieczysława Nartowicz

Iraida Kaskiewicz

(podpis dyrektora Domu)

