Białystok, 2007.09.21

PS.MN.V.0931/2/3/07

Pani Iraida Kaskiewicz








Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Ul. Baranowicka 203
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Uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku z Filią w Bobrowej, przeprowadzonej w dniach 17-20 lipca 2007r. przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku dokonano poniższych ustaleń. 

Dom Pomocy Społecznej w Białymstoku mieści się w dwóch budynkach: budynek główny, złożony z trzech części budowanych w kolejnych latach oraz budynek wolnostojący. We wszystkich częściach budynku zainstalowany jest system alarmowo-przeciwpożarowy. System przyzywowo-alarmowy zainstalowany jest tylko w najnowszej części budynku, przekazanej do użytku w 2005r. W dniach kontroli system ten był wyłączony. 

W budynku zainstalowane są 3 windy dostosowane do przewozu osób niepełnosprawnych.

Wszystkie standardy w zakresie warunków lokalowych i sanitarnych spełnione są tylko w najnowszej części budynku. W pozostałych – obowiązującym wymogom nie odpowiadają pokoje mieszkalne, zarówno w zakresie liczby zamieszkujących w nich osób, jak i wyposażenia pokoi. W pokojach zamieszkuje od 5 do 7 osób, podczas gdy wieloosobowe pokoje powinny być przeznaczone dla nie więcej niż trzech osób, a w przypadku osób leżących dla nie więcej niż czterech osób. W części pokoi brak jest stołów oraz krzeseł w liczbie odpowiedniej do liczby osób w nich zamieszkujących. 

W pokojach brak jest odpowiedniej liczby, w stosunku do liczby mieszkających w nich osób, wyprowadzeń elektrycznych. Jednakże, uwzględniając stan psychofizyczny mieszkańców oraz ich bezpieczeństwo należy uznać, że liczba wyprowadzeń elektrycznych jest wystarczająca.

W zakresie warunków sanitarnych – brak jest wystarczającej liczby łazienek zapewniających możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż 5 osób oraz wystarczającej liczby toalet zapewniających możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż 4 osoby. Przy urządzeniach sanitarnych brak uchwytów ułatwiających korzystanie z nich przez osoby niepełnosprawne.
W budynku wolnostojącym brak jest podjazdu dla osób niepełnosprawnych, systemów alarmowo-przeciwpożarowego i przyzywowo-alarmowego. 

Dom zapewnia mieszkańcom wszystkie wymagane pomieszczenia.

Filia w Bobrowej, która od dnia 01.09.2006 r. przeznaczona jest dla osób przewlekle psychicznie chorych, spełnia wszystkie wymagane standardy w zakresie warunków lokalowych i sanitarnych. 

Wszystkie pomieszczenia mieszkalne Domu są czyste, estetyczne, wolne od nieprzyjemnych zapachów.
W zakresie wyżywienie i organizacji posiłków Dom nie spełnia obowiązującego wymogu w zakresie zapewnienia mieszkańcom wyboru zestawu posiłków. 

Mieszkańcom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie w wymaganej ilości, dostosowane do potrzeb mieszkańców  i pory roku. 

Dom zapewnia mieszkańcom środki czystości niezbędne w utrzymaniu higieny osobistej. Dzieci mają zabawki odpowiednie do ich wieku i psychofizycznej sprawności. 

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie usług opiekuńczych i wspomagających.

Dzieciom i młodzieży zapewnia się zaspokojenie potrzeb edukacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami tj. pobieranie nauki; uczestnictwa w zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doświadczenie życiowe.

Dom osiągnął wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutycznego; w Domu w Białymstoku przeznaczonym dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie wynosi 0,6 (obowiązujących wskaźnik dla tego typu domu wynosi nie mniej niż 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkańca), a w Fili w Bobrowej przeznaczonej dla osób przewlekle psychicznie chorych wynosi 0,69 (przy czym obowiązujący wskaźnik dla tego typy domu wynosi nie mniej niż 0,5)

Dom nie spełnia standardów w zakresie zatrudnienia pracowników socjalnych, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami na 100 mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż 2 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. Pracę socjalną na rzecz wszystkich mieszkańców świadczy 2 pracowników socjalnych.

Prawa mieszkańców zawarte są w Regulaminie Organizacyjnym. Gwarantują one wszystkim mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszelkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie. Podczas kontroli ustalono, że prawa mieszkańców są przestrzegane.

W Domu funkcjonują dwa zespoły terapeutyczno-opiekuńcze powołane Zarządzeniem Dyrektora, jeden w Białymstoku, drugi w Filii w Bobrowej, które opracowują indywidualne plany wsparcia oraz zajmują się ich realizacją. 

W trakcie kontroli sprawdzono akta 24 losowo wybranych pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. Osoby te posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. 

W opracowanym przez Dom programie naprawczym, który został przedłożony do Wojewody Podlaskiego pismem z dnia 29.03.2007r Nr MOPR 2361/2007, określono zadania dostosowujące Dom do obowiązujących standardów i zaplanowano ich  realizację na lata 2007 – 2010.  

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, że w przedłożonym programie naprawczym nie uwzględniono wszystkich zadań, których realizacja pozwoli na osiągnięcie przez Dom wymaganych standardów. 

Nie uwzględniono dostosowania budynku wolnostojącego do obwiązujących standardów oraz osiągnięcia standardu w zakresie zatrudnienia liczby pracowników socjalnych. 

W związku z powyższym zalecam:

1) Uzupełnić program naprawczy o: 

a) dostosowanie wolnostojącego budynku w Białymstoku do obowiązujących standardów poprzez. 

- zniesienie barier architektonicznych przed wejściem do budynku,

- zainstalowania systemu przyzywowo-alarmowego i alarmowo-przeciwpożarowego,

- zapewnienie wymaganej liczby łazienek i toalet do liczby osób zamieszkujących w budynku, dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych.

b) zwiększenie zatrudnienia o co najmniej 4 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy.

2) zapewnić bieżące funkcjonowanie systemu przyzywowo-alarmowego. 

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.) Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia. 


W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, oczekuję w terminie 30 dni na informacje o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych, bądź o podjętych działaniach na rzecz ich realizacji lub przyczynach niepodjęcia takich działań.
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