PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach - Środowiskowego Domu Samopomocy - przeprowadzonej w dniach 27- 29 sierpnia 2007r.

Środowiskowy Dom Samopomocy w Łapach – jest komórką organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach. Adres siedziby  Miejskiego Ośrodek Pomocy Społecznej i Środowiskowego Domu Samopomocy – ul. Leśnikowska 54, 18-100 Łapy. Pełniącym obowiązki Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest Pani Agata Jaworowska, Kierownikiem Środowiskowego Domu Samopomocy jest Pani Stanisława Łupińska.

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Mieczysława Nartowicz – inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu na podstawie upoważnienia Nr 156 z dnia 28 marca br. (Nr PS.VI.EF/0939/156/07) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Krystynę Golubiewską – Kierownika Oddziału Nadzoru Pomocy Społecznej.

Przedmiot kontroli: 

1) ocena warunków funkcjonowanie ŚDS,

2) ocena rodzaju i zakresu świadczonych usług,

3) ocena efektów postępowania wspierająco-rehabilitacyjnego,

4) ocena poziomu struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracowników.

Ustalenia kontroli

I. Ocena warunków funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy.


Zgodnie z § 8 pkt 1 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach stanowiącego załącznik do Uchwały Nr XXXI/229/05 Rady Miejskiej w Łapach z dnia 18 marca 2005 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Łapach w skład struktury organizacyjnej Ośrodka, Środowiskowy Dom Samopomocy wchodzi jako jeden z sześciu działów. 

Szczegółowy zakres zadań poszczególnych działów Ośrodka określa Regulamin Organizacyjny stanowiący załącznik do Zarządzenia nr 2/2006 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach z dnia 04 września 2006 r. Zgodnie z § 13 pkt 4 ww. Regulaminu do zakresu Środowiskowego Domu Samopomocy w szczególności należy:

1) zapewnienie dziennego pobytu osobom z zaburzeniami psychicznymi,

2) zapewnienie posiłku,

3) świadczenie usług opiekuńczych, działalność rehabilitacyjna,

4) organizacja zajęć kulturalnych, plastycznych, sportowych, kulinarnych w ramach treningów samopomocowych,

5) dbałość o utrzymania sprawności psychofizycznej, organizacja zajęć rekreacyjnych,

6) zapewnienie utrzymania higieny osobistej, udostępnianie urządzeń do utrzymania higieny,

7) pobudzanie aktywności społecznej domowników,

8) prowadzenie zajęć terapii grupowej i indywidualnej,

9) współpraca z instytucjami i organizacjami zapewniającymi pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi,

10) współdziałanie z pracownikami socjalnymi w zakresie rozwiązywania problemów domowników i ich rodzin.


Środowiskowy Dom Samopomocy mieści się w parterowym budynku bez barier architektonicznych. (Akta sprawy nr 1) Przy wejściu do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. Posesja wokół Domu ogrodzona. Placówka dysponuje następującymi pomieszczeniami:

- szatnia użytkowników, pomieszczenie to nie jest wyposażone w szafy ubraniowe oraz szafki przeznaczone na przechowywanie obuwia,

- pokój kierownika,

- toaleta dla osób niepełnosprawnych wyposażona w sedes i umywalkę, bez uchwytów ułatwiających osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń,

- pracownia plastyczna i komputerowa,

- sala gimnastyczna częściowo wyposażona w podstawowy sprzęt do ćwiczeń, 

- jadalnia z aneksem kuchennym, służąca jako świetlica,

- kuchnia ze zmywalnią naczyń,

- pokój socjalny pokojowej,

- toaleta damska wyposażona w sedes i umywalkę,

- toaleta męska wyposażona w sedes i umywalkę,

- łazienka wyposażona w sedes, umywalkę, prysznic, pralkę; w łazience tej użytkownicy mogą skorzystać z prysznica oraz zrobić pranie,

- pokój psychologa i pedagoga.

Placówka jest czynna 5 dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1700.

 II. Ocena rodzaju i zakresu świadczonych usług,

a) użytkownicy Domu.


ŚDS dysponuje 20 miejscami. Na dzień kontroli do Domu uczęszczało 22 użytkowników w przedziale wiekowym od 17 do 39 lat. Placówka jest koedukacyjna z czego 10 osób to kobiety, 12 użytkowników to mężczyźni. 


Główne schorzenia użytkowników to niepełnosprawność ruchowa i intelektualna, zaburzenia czynności psychicznych, porażenie mózgowe, zespół Downa. Wśród użytkowników 12 osób posiada orzeczony stopień niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym, 10 osób w stopniu znacznym. Większość osób uczęszcza do ŚDS od chwili jego powstania tj. 1997 r. – 9 osób, od 1998 r. – 2 osoby, od 2001 r. – 1 osoba, od 2004 r. – 2 osoby, od 2005 r. - 2 osoby, od 2006 r. – 3 osoby, od 2007 r. – 3 osoby.  Prowadzona jest dzienna ewidencja obecności. 

Użytkownicy kierowani są do ŚDS decyzją administracyjną dyrektora MOPS w Łapach w uzgodnieniu z osobą skierowaną, uwzględniają przyznany zakres usług oraz koszt ponoszonej odpłatności lub z niej zwolnienie. Decyzje wydawane są na okres jednego roku.


 Organizację oraz szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w ŚDS określa Załącznik do Uchwały Nr XXIV/167/04 Rady Miejskiej w Łapach z dnia 30 września 2004r. w sprawie ustalenia organizacji oraz szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia – Środowiskowym Domu Samopomocy w Łapach (Akta sprawy nr 2). Według stanu na dzień kontroli z opłaty zwolnione były 3 osoby, pozostali użytkownicy ponosili odpłatność w wysokości: 37 zł – 1 osoba; 42 zł -2 osoby; 44,75 zł – 1 osoba; 48 zł - 2 osoby; 51 zł – 1 osoba; 52 zł – 3 osoby; 54 zł – 1 osoba; 56 zł – 2 osoby; 57 zł - 1 osoba; 73 zł – 1 osoba; 86 zł – 1 osoba; 87 zł – 1 osoba; 134 zł – 1 osoba; 140 zł – 1 osoba.

W dniu kontroli ze współmieszkańcami kontakt utrzymywały trzy osoby natomiast 8 byłych użytkowników stale utrzymuje kontakt z Domem. W Domu nie jest prowadzony zeszyt kontaktów z byłymi użytkownikami.

b) rodzaj i zakres świadczonych usług.


W ramach prowadzonego postępowania wspierająco-rehabilitacynego w Domu prowadzone są :

1. trening umiejętności samoobsługi, higieniczny i zaradności życiowej, 

2. trening umiejętności społecznych i interpersonalnych, rozwiązywania problemów

3. trening kulinarny,

4. zajęcia plastyczne,

5. zajęcia muzyczne,

6. zajęcia teatralne,

7. biblioterapia,

8. zajęcia ruchowe i gimnastyka poranna, aerobic dla kobiet,

9. rehabilitacja,

10. zajęcia z elementami socjoterapii,

11. zajęcia komputerowe,

12 zajęcia kulturalno- oświatowe.

Zajęcia prowadzone są zgodnie z tygodniowym rozkładem zajęć w ŚDS w oparciu o plany pracy (Akta sprawy nr 3). Z poszczególnych form oddziaływań terapeutycznych prowadzone są zeszyty, w których odnotowywane jest kto uczestniczył i co robiono na zajęciach. Ogólnie podsumowywano, jak grupa użytkowników uczestniczyła w zajęciach i jaką aktywnością się wykazywała. Nie wskazano jakie efekty przyniósł poszczególnym użytkownikom udział w danej formie terapii. Jakie umiejętności manualne, psycho-fizyczne i społeczne osiągnęli użytkownicy uczestnicząc w poszczególnych formach terapii.


W Domu prowadzony jest także dziennik zajęć z każdej pracowni.


W Domu prowadzone jest poradnictwo socjalne dla użytkowników i ich rodzin oraz poradnictwo psychologiczne przez psychologa, który w Domu został zatrudniony na ¼ etatu od 01.08.2007 r. Z prowadzonego poradnictwa dokumentacja będzie sukcesywnie prowadzona.


W ramach nabywania umiejętności spędzania wolnego czasu ŚDS utrzymuje liczne kontakty z innymi środowiskowymi domami samopomocy, organizacjami i instytucjami. Dyrektor MOPS podpisał umowy wolontarystyczne z 25 osobami, które pomagają w prowadzeniu zajęć świetlicowych oraz organizacji imprez (Akta sprawy nr 4).


Przy ŚDS zostało powołane z użytkowników i ich rodziców oraz pracowników stowarzyszenie „Pomocna Dłoń”, które wspiera działalność Domu organizując użytkownikom wyjazdy i różne imprezy (Akta sprawy nr 5).


W ramach prowadzonych działań aktywizujących użytkowników w celu znalezienia pracy wszyscy użytkownicy uczestniczyli w szkoleniu unijnym w zakresie przygotowania zawodowego. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Domu jest on w stałym kontakcie z urzędem pracy w zakresie znalezienia użytkownikom odpowiednich ofert pracy. W 2001 roku w ŚDS użytkownicy wybrali samorząd w składzie: przewodniczący, zastępca przewodniczącego oraz skarbnik. W dniu 03.10.2005 r. wybrano nowego przewodniczącego. 


Od powstanie Domu na bieżąco prowadzona jest Kronika Domu.

III. Ocena efektów postępowania wspierająco-rehabilitacyjnego.


a) funkcjonowanie zespołu wspierająco-rehabilitacyjnego i indywidualne plany postępowania wspierająco-rehabilitacyjnego

W Domu funkcjonuje zespół wspierająco – rehabilitacyjny, który pracuje w oparciu o Wskazówki dotyczące organizacji i funkcjonowania ŚDS, opracowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej wspólnie z Instytutem Psychiatrii i Neurologii w Warszawie. 

Jak wynika z wyjaśnień kierownika Domu w skład powyższego zespołu wchodzą wszyscy pracownicy merytoryczni Domu. Zespół zbiera się raz w tygodniu. Z posiedzeń prowadzony jest zeszyt, w którym odnotowywane są informacje dotyczące funkcjonowania użytkowników w omawianym tygodniu, ich aktywności w zajęciach sportowo- rekreacyjnych, planów na przyszły tydzień (Akta sprawy nr 6). Zapisy w zeszycie są ogólne, w oparciu o nie, nie można dokonać modyfikacji indywidualnego planu wsparcia użytkowników omawianych podczas posiedzenia. Ponadto w oparciu o uwagi z posiedzeń nie wyznaczono celi do dalszej pracy z użytkownikiem.

Indywidualne plany postępowania wspierająco – rehabilitacyjnego opracowane są dla wszystkich użytkowników (Akta sprawy nr 7). Podstawę ich opracowywania stanowią notatki asystentów prowadzących, dokumentacja z posiedzeń zespołu wspierająco–rehabilitacyjnego oraz dokumentacja z prowadzonej w Domu terapii. Notatki sporządzane są cotygodniowo i zawierają informacje o funkcjonowaniu użytkownika na zajęciach, jego aktywności i zachowaniu. W notatkach zwrócono uwagę na kontakty użytkownika z rodziną, wskazując , że są one dobre lub doskonałe. Takie zapisy nie wskazują, jak wyglądają relacje użytkownika z rodziną, czy rodzic nie zgłasza żadnych problemów dotyczących funkcjonowania dziecka w domu lub najbliższym środowisku. 

Główne cele do pracy z użytkownikiem zawarte w indywidualnym planie postępowania wspierająco-rehabilitacyjnego opracowywane są raz w roku. Cele te są spójne z opisem funkcjonowania użytkownika w ŚDS, zawartym w Ocenie efektów prowadzonego postępowania. Brak natomiast informacji czy cele zostały osiągnięte, czy pod wpływem prowadzonych oddziaływań terapeutycznych przemodelowano negatywne zachowania użytkownika. 

IV. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych pracowników.

Zgodnie z § 11 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka w ramach Środowiskowego Domu Samopomocy wyodrębnione zostały następujące stanowiska:

1) kierownik,

2) specjalista,

3) opiekun,

4) lekarz psychiatra,

5) pielęgniarka,

6) instruktor,

7) starsza pokojowa.

Na dzień kontroli w ŚDS zatrudnionych było 13 osób w tym w przeliczeniu na pełne etaty 9,25 (Akta sprawy nr 8 ). Z użytkownikami bezpośrednio pracuje 10 osób, w tym 7,25 w przeliczeniu na pełne etaty tj. kierownik, 2 specjalistów w tym jeden na ¼ etatu, pielęgniarka, 3 opiekunów w tym jeden na ¼ etatu, instruktor na ¼ etatu, starsza pokojowa, starszy technik fizjoterapii na ¼ etatu oraz psycholog na ¼ etatu.

Należy stwierdzić, że ww. struktura zatrudnienia nie jest zgodna ze strukturą określoną w cytowanym Regulaminie Organizacyjnym w którym nie zawarto stanowiska psychologa, starszego inspektora oraz kierowcy. 


W trakcie kontroli sprawdzono akta wszystkich pracowników bezpośrednio pracujących z użytkownikami (załącznik nr 1). 

Należy stwierdzić, że wszyscy pracownicy posiadają wymagane kwalifikacji na zajmowanych stanowiskach zgodnie z Rozporządzeniem z dnia 2 sierpnia 2005r. w sprawie zasad wynagradzania i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z późn. zm.) 

Zgodnie z zeszytem szkoleń na każdy rok planowane są tematy szkoleń wewnętrznych, osoba która je prowadzi oraz data szkolenia (Akta sprawy nr 9 ). Według wyjaśnień kierownika ŚDS w szkoleniach tych uczestniczą wszyscy członkowie zespołu wspierająco-rahabilitacyjnego. Brak jest jednak dokumentacji z odbytych szkoleń potwierdzającej kto uczestniczył w szkoleniu, jakie zagadnienia na nim były poruszane. 

W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w kursach, szkoleniach oraz warsztatach dokształcających; w 2006r  :

1) pielęgniarka ukończyła studia zawodowe (pedagogika rewalidacyjna),

2) dwie opiekunki, w tym jedna ukończyła 120 godz. Studium przygotowujące do pracy z ludźmi starszymi i chorymi „Dodać życia do lat”, druga roczne Studium Socjoterapii i Edukacji Twórczej oraz kurs I i II stopnia – Metoda Ruchu Rozwijającego bazującego na pracy Weroniki Sherborne.

Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją nr 9/2007.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach. 

W przypadku gdy Dyrektor MOPS nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole kontroli, może odmówić jego podpisania, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjaśnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach przysługuje prawo zgłoszenia do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. 

Podpisy kontrolujących

1. Ewa Feszler

2. Mieczysława Nartowicz

Agata Jaworowska

podpis dyrektora MOPS

