PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszłym wieku Dom Opieki Kościoła Chrześcijan Baptystów w Białymstoku - przeprowadzonej w dniach 1-2 października 2007r.

Dom Opieki Kościoła Chrześcijan Baptystów w Białymstoku jest placówką zapewniającą całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszłym wieku prowadzoną w ramach działalności statutowej przez Kościół Chrześcijan Baptystów w RP. 

Adres Placówki: 15-552 Białystok, ul. Kujawska 24. Dyrektorem Domu jest Pani Małgorzata Górnicka.

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu, Mieczysława Nartowicz - starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 179 z dnia 27.09.2007r. PS.VI.EF.0939/179/07, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez p.Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli: ocena warunków bytowych, poziomu świadczonych usług opiekuńczych oraz przestrzegania praw osób przebywających w placówce w okresie od dnia 01.01.2006r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I. Organizacja Domu i świadczone usługi bytowe.
Dom jest placówką całodobową na 66 miejsc, przeznaczoną dla osób niepełnosprawnych, przewlekle chorych oraz w podeszłym wieku. 

Placówka mieści się w trzykondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, w budynku zamontowany jest dźwig osobowy. Mieszkańcy korzystają z niego w obecności personelu. Teren wokół Domu wyłożony kostką brukową, w trakcie kontroli przygotowywany był montaż bramy zamykającej plac. Teren z tyłu Domu ogrodzony, zorganizowano tam ogród, gdzie mieszkańcy mogą wyjść i posiedzieć, teren jest w trakcie uporządkowywania. 

a) warunki bytowe

Na parterze Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

a) sala dziennego pobytu,

b) stołówka,

c) gabinet lekarski,

d) dyżurka pielęgniarek i opiekunek,

e) dyżurka oddziałowej,

f) pokoje mieszkalne:

· 11 pokoi dwuosobowych o powierzchni: 5 pokoi- 13mkw każdy, 1 pokój – 13,5mkw, 1 pokój – 14,10 mkw., 4 pokoje 18mkw każdy,

· 5 pokoi jednoosobowych o pow. 9 mkw. każdy.

g) łazienka, wyposażona łącznie w 5 prysznicy, sedes i umywalkę,

h) brudownik.

Na I piętrze znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pokoje mieszkalne: 

· 2 pokoje trzyosobowe o pow. 18mkw każdy,

· 8 pokoi dwuosobowych o powierzchni: 2 pokoje – 12mkw każdy, 3 pokoje – 13mkw każdy, 3 pokoje 18mkw każdy,

·  4 pokoje jednoosobowe o pow. 9mkw każdy.

b) sala dziennego pobytu,

c) świetlica,

d) 3 łazienki wyposażone łącznie w: 2 prysznice, 2 wanny, 2 sedesy i umywalkę; w jednej łazience wydzielono pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia dla mieszkańców, ustawione są tam miski do prania oraz suszarka.

Na II piętrze znajdują się następujące pomieszczenia:

a) sala dziennego pobytu,

b) pokoje mieszkalne: 

· 5 pokoi dwuosobowych o powierzchni: 12mkw, 13mkw, 3 pokoje- 18mkw,

· 3 pokoje jednoosobowe o powierzchni 9 mkw każdy,

c) 3 łazienki, wyposażone łącznie w: 3 prysznice, wannę, 2 sedesy i 3 umywalki.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadają wymagany ustawą metraż. Wyposażone są w łóżka, szafki przyłóżkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz odpowiednią do liczby mieszkańców ilość krzeseł. Przy każdym pokoju jest toaleta wyposażona w sedes i umywalkę. W każdym pokoju zamontowany jest system przyzywowo-alarmowy.

Placówka spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunków sanitarnych, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osobowy. Dla 66 mieszkańców Dom zapewnia 7 łazienek wyposażonych łącznie w 3 wanny i 10 prysznicy. Przy urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń.


b) wyżywienie

Placówka zapewnia, zgodnie z obowiązującymi standardami mieszkańcom, trzy posiłki dziennie, wydawane w następujących godzinach:

a) śniadanie - 830,

b) obiad – 1400,
c) kolacja – 1800.

Ponadto mieszkańcy o godzinie 1130 otrzymują II śniadanie. 

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowane są posiłki dietetyczne. W dniu kontroli 10 osób miało zleconą dietę cukrzycową, 4 – wątrobową, 5 – bezmleczną. Posiłki mieszkańcy spożywają na stołówce lub w pokojach mieszkalnych. Ustalono, że 10 mieszkańców wymagało karmienia oraz 10 osób pomocy w spożywaniu posiłków. Jedna osoba karmiona była przy pomocy sondy. 

Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napoi miedzy posiłkami. W ciągu dnia dla mieszkańców przygotowane są na stołówce kanapki. Mieszkańcy swoje produkty spożywcze przechowują w lodówce w dyżurce opiekunek. Produkty spożywcze dla mieszkańców, zapewniane przez Dom, również dostępne są w lodówce w dyżurce. Tam też jest czajnik bezprzewodowy i mieszkańcy mogą przygotować sobie ciepłe napoje.

c) utrzymanie czystości w tym pomoc w zakupie odzieży i obuwia
Środki higieny osobistej (m.in. mydło, szampon, szczoteczki do zębów, maszynki do golenia) oraz środki czystości dla wszystkich mieszkańców zapewnia Dom. Na bieżąco mieszkańcy mają uzupełnianą brakującą odzież i obuwie. Odzież, bielizna oraz pościel i ręczniki przypisane są dla każdego mieszkańca indywidualnie. Brudną odzież opiekunki i sprzątaczki znoszą do brudownika i stamtąd zanoszą do prania. 

Mieszkańcy mogą sami zrobić drobne przepierki w łazience na I piętrze, w której wydzielono pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Jak wynika z wyjaśnień Dyrektora kilka osób pierze swoją odzież.

W trakcie kontroli stwierdzono, że pomieszczenia placówki były posprzątane, wolne od nieprzyjemnych zapachów. 

II. Poziom świadczonych usług opiekuńczych

Wg stanu na dzień kontroli w Domu przebywało 63 mieszkańców, w wieku od 56 do 99 lat. Stan psychofizyczny mieszkańców jest bardzo zróżnicowany i w dużej mierze związany z wiekiem ( Załącznik nr 1). Wśród mieszkańców 16 osób wymaga całkowitej opieki i pomocy przy wykonywaniu czynności życia codziennego, 36 mieszkańców wymaga częściowej pomocy. Pozostali mieszkańcy wykonują czynności higieniczne samodzielnie lub przy pomocy opiekunek. Wśród mieszkańców 13 osób jest leżących. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego porusza się 13 osób; na wózku inwalidzkim – 14 osób. 

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkańcy Domu zgłoszeni są do lekarza rodzinnego do NZOZ PLUS s.c. przy ul. Ciołkowskiego 27. W razie potrzeby lekarz rodzinny kieruje mieszkańców na badania lub do poradni specjalistycznych.

Ponadto Dom ma podpisaną umowę wolontarystyczną z lekarzem internistą, który w Domu jest w każdą środę w godzinach 700-1100. W ramach podpisanego z NFZ kontraktu wystawia dla mieszkańców recepty na niezbędne leki i pieluchy. W sytuacji zagrożenia życia wzywane jest pogotowie ratunkowe. Na badania i wizyty lekarskie mieszkańcy są wożeni przez pracowników ich prywatnymi samochodami.

W Placówce zatrudnionych jest łącznie 29 osób, w przeliczeniu na pełne etaty 27,75 (Akta sprawy Nr 1). Bezpośrednio usługi opiekuńcze, w tym pielęgnacyjne, na rzecz mieszkańców świadczy na pełne etaty 18 osób (4 pielęgniarki, 2 położne, 10 opiekunów, 2 opiekunów w domu pomocy społecznej). Opiekunki, pielęgniarki i położne pracują w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach, 700 – 1900, 1900 – 700. W ciągu dnia opiekę zapewniają mieszkańcom 3 pielęgniarki i 5 opiekunów ( Akta sprawy Nr 2). W nocy opiekę zapewnia 1 pielęgniarka i 1 opiekun. Ponadto, w Domu zatrudniony jest: dyrektor, kierownik działu administracyjnego z uprawnieniami pracownika socjalnego, główna księgowa, specjalista ds. BHP, 3 sprzątaczki, 3 kucharki, pomoc kuchenna, kierowca. 

Dom ma podpisane umowy wolontarystyczne z psychologiem i 2 pielęgniarkami. W ramach umowy międzynarodowej do Domu przyjeżdża na pół roku praktykant, który z mieszkańcami prowadzi zajęcia świetlicowe ( Akta sprawy Nr 3).

W trakcie kontroli sprawdzono akta wszystkich pracowników Domu. Na podstawie przeanalizowanych akt należy stwierdzić, że osoby te posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.
b) pomoc w załatwianiu spraw osobistych

Wszyscy mieszkańcy posiadają dowody osobiste. Mieszkańcy są meldowani w Placówce na pobyt czasowy lub stały w zależności od ich sytuacji rodzinnej. Mieszkańcom, w załatwianiu spraw osobistych tj. rodzinnych, rentowych, pomaga kierownik działu administracyjnego. Całą korespondencję, w tym do mieszkańców, listonosz przynosi do sekretariatu. Osobom świadomym listy przekazywane są bezpośrednio, natomiast osobom o niższej świadomości pracownik przekazuje informacje z listu i w ich imieniu odpowiada na korespondencję. Na terenie Domu jest skrzynka pocztowa. Mieszkańcy swoje listy mogą wrzucić do skrzynki pocztowej lub bezpośrednio oddać do sekretariatu.

Stan psychofizyczny niektórych mieszkańców uniemożliwia im świadomy udział             w wyborach powszechnych, kilka osób brało czynny udział w wyborach.

c) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

W ramach organizacji czasu wolnego Placówka zapewnia swoim mieszkańcom korzystanie z telewizji, książek oraz prasy. W Domu prenumerowany jest Kurier Poranny. Pracownicy Domu przynoszą kolorową prasę. 

Pomiędzy śniadaniem a obiadem prowadzone są zajęcia świetlicowe. W okresie letnim mieszkańcy wychodzą na placu wokół Domu. Sprawniejsi mieszkańcy w ramach współpracy wyjeżdżają do Domu Pomocy Społecznej na Świerkowej. Z występami do Domu przychodzą uczniowie pobliskich szkół. Kontakt z placówką utrzymują również nauczyciele emeryci oraz osoby z Uniwersytetu III Wieku. 

III.  Przestrzeganie praw mieszkańców

Prawa i obowiązki osób przebywających w placówce zawarte są w art. 8 Regulaminu Domu Opieki Kościoła Chrześcijan Baptystów z dnia 3.09.2007r., podpisanym przez Przewodniczącego Rady Kościoła Chrześcijan Baptystów (Akta sprawy Nr 4). Zgodnie z przedłożonym Regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo min. do: 

1. Należytego i godnego traktowania przez pracowników Domu Opieki i innych mieszkańców.

2. Prywatności, wolności myśli, sumienia i posiadania własnych poglądów i ich wyrażania.

3. Uzyskiwania pełnej informacji o usługach świadczonych przez Dom Opieki i zasadach korzystania z nich.

4. Uzyskiwania właściwej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb bytowych, medycznych, kulturalnych i religijnych.

5. Pomocy ze strony pracowników w rozwiązywaniu osobistych problemów.

6. Posiadania własnych, a jednocześnie spełniających wymogi sanitarne sprzętów i przedmiotów osobistych.

7. Dysponowania kluczem do własnego pokoju.

8. Posiadania i korzystania z własnego ubrania i bielizny osobistej.

9. Oddawania rzeczy i przedmiotów wartościowych do depozytu Domu Opieki.

10. Utrzymywania kontaktów z rodziną i bliskimi osobami.

11. Zgłaszania skarg i wniosków do Dyrektora Domu Opieki.

Obowiązkiem mieszkańca Domu Opieki jest min.:

1. Przestrzeganie przyjętych zasad współżycia pomiędzy mieszkańcami i pracownikami oraz stosowanie się do zaleceń Dyrektora Domu Opieki, pracowników i pomocy medycznej.

2. Kulturalne i życzliwe zachowanie się w stosunku do innych mieszkańców i pracowników  Domu Opieki.

3. Dbałość o higienę osobistą, wygląd zewnętrzny, troska o mienie Domu Opieki, a w szczególności będące w bezpośredniej jego dyspozycji.

4. Niezwłoczne powiadomienie personelu Domu Opieki o awarii, uszkodzeniu sprzętu lub urządzeń placówki.

5. Ponoszenie opłat za pobyt na zasadach określonych w Umowie

6. Zachowanie trzeźwości, niespożywanie alkoholu i nieprzebywanie pod jego wpływem na terenie placówki. 

7. Przestrzeganie zasady niepalenia na terenie Domu Opieki.

8. Zgłaszania Dyrektorowi Domu Opieki lub pielęgniarce dyżurnej zamiaru nie nocowania w Domu Opieki.

9. Przestrzegania ciszy w godzinach 21:00 – 6:00.

Ze względu na stan psychofizyczny niektórych mieszkańców drzwi wejściowe do placówki są zamknięte i otwierane są na kod. Mieszkańcy sprawni mogą wychodzić poza teren Domu po zgłoszeniu opiekunce lub pielęgniarce swojego wyjścia. Osoby mniej sprawne wychodzą poza teren Domu z opiekunami. Osoby sprawne posiadają klucz do swoich pokoi mieszkalnych.

Placówka umożliwia mieszkańcom kontakty z rodzinami. Dyrektor jest w stałym kontakcie z rodzinami oraz osobami bliskimi mieszkańców. Osoby odwiedzające mogą spotkać się z mieszkańcem w pokoju mieszkalnym lub na świetlicy. Mieszkańcy mogą skorzystać z telefonu służbowego placówki jeżeli chcą zadzwonić do domu rodzinnego. Na koniec miesiąca ponoszą, zgodnie z wydrukiem, koszty przeprowadzonych rozmów. 

Placówka zapewnia bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Za prowadzone depozyty odpowiedzialny jest Dyrektor. Mieszkaniec w każdej chwili może pobrać pieniądze z depozytu. Dla osób, które nie maja środków Dom robi zakupy i na koniec miesiąca rozlicza się z rodzinami.

Opiekę duszpasterską zapewnia ksiądz katolicki i prawosławny, którzy przychodzą do mieszkańców raz w miesiącu lub gdy ktoś z mieszkańców prosi o taki kontakt. Na świetlicy odprawiane są nabożeństwa okolicznościowe. W okresie świat sprawowana jest świąteczna liturgia. Uroczyście obchodzone są w Placówce Święta Bożego Narodzenia i Wielkanocy.

Dom zapewnia zmarłym mieszkańcom pochówek zgodnie z wyznaniem i wolą zmarłego. W 2006 roku zmarło 23 osoby, w 2007 - 32. Pochówkiem zajmowała się rodzina. 

W Domu prowadzony jest indywidualna teczka akt dla każdego mieszkańca, która zawiera: dane osobowe mieszkańca, sprawy dotyczące pobytu i odpłatności za pobyt w Domu, sprawy emerytalne.

Należy stwierdzić, że prawa zawarte w regulaminie gwarantują mieszkańcom prawo do wolności, intymności, godności, poczucia bezpieczeństwa, uwzględnia rozwój człowieka oraz utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem. W trakcie kontroli stwierdzono, że prawa mieszkańców są przestrzegane.

Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora miesięczny koszt utrzymania w Domu wynosi nie mniej niż 1500 zł. 

W Placówce nie jest prowadzona książka skarg i wniosków. Zgodnie z informacją Dyrektora w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców i ich rodziny codziennie. W okresie objętym kontrolą nie wpłynęły żadne skargi. 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod poz. 13. 

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Opieki Kościoła Chrześcijan Baptystów w Białymstoku. 

W przypadku gdy Dyrektor Placówki nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole kontroli, może odmówić jego podpisania, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjaśnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto Dyrektorowi Placówki przysługuje prawo zgłoszenia do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. 

Podpisy kontrolujących

1. Ewa Feszler

2. Mieczysława Nartowicz

Małgorzata Górnicka

 (podpis dyrektora Domu)
