Protokół

kontroli Wielofunkcyjnej Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Jedynka” 
w Białymstoku,  REGON - 000735470
przeprowadzonej przez pracowników Wydziału Spraw Społecznych Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku:
1. Małgorzatę Osipowicz – starszego inspektora

2. Krystynę Pasiuk –starszego inspektora

Kontrolę przeprowadzono w dniach 25, 26, 28 09.2007r i 2.10.2007r. na podstawie upoważnienia Nr 173 z dnia 24 września 2007r., które w imieniu Wojewody wydał Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej Pan Andrzej Kozłowski.

Kontrolujący wpisali się do książki kontroli pod poz. 40.
Kontrolą za okres od 01.01.2006r. do końca miesiąca poprzedzającego dzień kontroli objęto:

1. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania.

2. Kwalifikacje osób zatrudnionych w placówce.

3. Sprawowanie nadzoru pedagogicznego w odniesieniu do wychowawców i innych pracowników pedagogicznych zatrudnionych w placówce.

4. Zasadność umieszczania wychowanków w szpitalach psychiatrycznych w 2007r.

Wyjaśnień w toku kontroli udzielali:

1.  Krystyna Majewska - dyrektor

2.  Anatol Goroszkiewicz - zastępca dyrektora

3.  Jacek Przesmycki - pedagog

4.  wychowankowie

Ustalenia kontroli

Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo–Wychowawcza „Jedynka” jest placówką opiekuńczo–wychowawczą zapewniającą dzieciom dzienną i całodobową opiekę oraz wychowanie, która realizuje zadania przewidziane dla placówki opiekuńczo–wychowawczej typu socjalizacyjnego i wsparcia dziennego, a także łączy dzienne i całodobowe działania terapeutyczne, interwencyjne i socjalizacyjne skierowane na dziecko i jego rodzinę. Zapewnia dzieciom opiekę i wychowanie do czasu powrotu do rodziny, przysposobienia lub umieszczenia w rodzinie zastępczej. W ramach swojej działalności placówka prowadzi Punkt Poradnictwa Rodzinnego, który zapewnia poradnictwo rodzinne, pomoc psychologiczną oraz działania terapeutyczne skierowane na dziecko.

Organem prowadzącym placówkę jest Zarząd Miasta Białegostoku. Zadania i organizację placówki, specyfikę oraz zakres sprawowanej opieki określa regulamin Domu opracowany w porozumieniu z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie i wprowadzony 14 lutego 2007r. Regulamin jest zgodny z rozporządzeniem w sprawie placówek opiekuńczo–wychowawczych. Dyrektorem kontrolowanej placówki jest Pani Krystyna Majewska.

Placówka posiadała opracowany plan pracy opiekuńczo–wychowawczej na 2006r. oraz opracowany na 2007r. Plan pracy zawiera wszystkie aspekty dotyczące działań opiekuńczo–wychowawczych, które ujęte są w rozporządzeniu w sprawie placówek opiekuńczo–wychowawczych. Zawarto w nim zadania do realizacji, sposób ich realizacji, osoby odpowiedzialne, termin oraz uwagi.

Placówka może zapewnić opiekę całodobową 60 wychowankom. Wg regulaminu w grupach wychowawczych w placówce nie może przebywać jednocześnie na pobycie całodobowym więcej niż 30 dzieci. Wg ewidencji na koniec sierpnia br. w placówce przebywało 53 dzieci, a w tym:

· 17 dzieci w grupach usamodzielnienia zamieszkujących w trzech samodzielnych mieszkaniach znajdujących się na terenie miasta,

· 3 dzieci przebywa w schronisku dla nieletnich,

· 4 dzieci przebywa na permanentnych ucieczkach.

W związku z powyższym, standard dotyczący ilości dzieci przebywających jednocześnie w placówce jest zachowany.

W 2007 roku ruch wychowanków przedstawiał się następująco:

· dzieci, które powróciły do domów rodzinnych - 3,

· dzieci, dla których znaleziono rodziny zastępcze - 1,

· usamodzielniono - 10,

· do innych placówek – 3, w tym 2 - MOW i 1 - placówka socjalizacyjna.

W placówce przebywa 10 wychowanków z tzw. spraw karnych, których cechuje duży stopień demoralizacji. Wspólne przebywanie wychowanków skierowanych z tzw. spraw opiekuńczych z osobami o dużym stopniu demoralizacji nie wpływa pozytywnie na realizację procesu opiekuńczo–wychowawczego.

Wychowankowie w placówce podzieleni są na 3 grupy wychowawcze. Grupy są koedukacyjne. Rodzeństwa są w jednej grupie, a jeśli wyrażają ochotę, to też w jednym pokoju.

I. Standardy w zakresie świadczonych usług

Placówka położona jest w centrum Białegostoku przy ulicy Słonimskiej 8. Mieści sięw trzykondygnacyjnym budynku z XX wieku. Kapitalny remont przeprowadzony był w latach 1991-1995. Placówka posiada własną kotłownię gazową. Budynek placówki został ocieplony, a w 2006r. wymieniono pokrycie dachowe na całym budynku głównym. Stan obiektu jest dobry. Posesja Domu jest zadbana i ogrodzona. Dzieci mają do swojej dyspozycji boisko do gry w koszykówkę, piłkę nożną i mały plac zabaw. Na niewielkim terenie znajdują się budynki gospodarcze m. in. pralnia, magazyny oraz mieszkanie grupy usamodzielnianej.

Do budynku wchodzi się wejściem głównym. Na poszczególne piętra prowadzą schody wyłożone terakotą i zabezpieczone poręczami z ogranicznikami. Korytarze wyłożono panelami ściennymi, ozdobiono pracami dzieci. W korytarzach prowadzących do poszczególnych grup ustawiono szafki na buty.

Dzieci zajmują 13 sypialni 2, 3, 4 osobowe. Metraż w sypialniach jest wystarczający do właściwego funkcjonowania. Pokoje sypialne wyposażone są w tapczany, fotele rozkładane, szafy, szafki, regały, biurka, krzesła oraz lampki nocne. W regałach ustawiono książki, gry, zabawki oraz rzeczy osobiste wychowanków. W każdej sypialni znajduje się sprzęt grający. Dzieci mogą również hodować zwierzątka. Podopieczni mają dowolność w dekorowaniu pokoi. W niektórych powiesiły plakaty ze swoimi idolami. Na podłodze ułożono wykładzinę dywanową i dywany. Sypialnie są właściwie wyposażone, ukwiecone i stosownie oświetlone. Niektóre sypialnie grupy chłopców przewidziane są do remontu. W jednym z pokoi widoczne są oznaki dewastacji.

Dzieci mają do swojej dyspozycji cztery pomieszczenia do wypoczynku, trzy z nich połączone są z aneksami kuchennymi. Pomieszczenia są bardzo przestronne, więc wzajemne sąsiedztwo z aneksami kuchennymi nie jest przeciwwskazaniem. Aneksy kuchenne są komfortowo wyposażone w meble i wszystkie sprzęty AGD. W lodówkach znajdowały się podstawowe produkty żywnościowe, z których w razie potrzeby korzystają wychowankowie. W części wypoczynkowej ustawiono komputer z dostępem do internetu, telewizor, regały i wygodne komplety wypoczynkowe. W jednym z pomieszczeń stoją stoliki i krzesła, więc pomieszczenie spełnia funkcję tzw. uczelni, gdzie wychowawca może pomoc dziecku w odrabianiu lekcji. Dodatkowo wychowankowie korzystają z miejsca do cichej nauki wydzielonego w bibliotece.

Pion sanitarny stanowi 5 łazienek, w których znajdują się umywalki, prysznice, kabiny toaletowe, które są zamykane i przy korzystaniu z nich zapewniona jest intymność. Kabiny prysznicowe posiadają zasłony. W łazienkach zamontowano lustra, półeczki na przybory toaletowe. Znajdują się w nich również pralki i podręczne suszarki. Wszystkie pomieszczenia wyłożone są glazurą i terakotą. Wychowankowie mają również do dyspozycji suszarnię, gdzie zamontowano suszarki sufitowe i rozkładane.

Jadalnia placówki jest bardzo dużym i estetycznym pomieszczeniem. Ustawiono w niej stoły i krzesła. Podłoga wyłożona jest terakotą, a ściany boazerią.

Kuchnia wyposażona jest we wszystkie niezbędne urządzenia do przygotowywania i przechowywania posiłków.

W placówce znajdują się również następujące pomieszczenia:

· pomieszczenie do zajęć sportowych - siłownia, odpowiednio wyposażona w sprzęty tj.: atlas, stepper, rowery treningowe, hantle, drabinki, materace, ustawiono tu również stół bilardowy i do tenisa stołowego,

· pomieszczenie do zajęć terapeutycznych, odpowiednio wyposażone,

· pokój do spotkań z osobami odwiedzającymi,

· pokój gościnny (w odrębnym budynku),

· gabinet lekarski i pokój dla dzieci chorych.

Inne pomieszczenia to:

· pokój pedagoga i psychologa, gdzie odbywają się zajęcia indywidualne z dziećmi,

· pomieszczenie, gdzie odbywają się spotkania z rodzinami,

· sala komputerowa,

· biblioteka oraz czytelnia, w której wyłożono prasę młodzieżową.

Placówka dysponuje dużą aulą, w której odbywają się imprezy i uroczystości okolicznościowe.

Na terenie miasta Białegostoku na osiedlu Banieczki znajdują się trzy należące do placówki mieszkania przeznaczone dla grup usamodzielnienia, które łącznie dysponują 17 miejscami dla wychowanków przygotowujących się do rozpoczęcia samodzielnego życia. Jedno mieszkanie przy ul. K.E.N. należy do zasobów mienia komunalnego; dwa – przy ul. Pietkiewicza – do Towarzystwa Budownictwa Społecznego.

Biorąc pod uwagę liczbę wychowanków jednocześnie przebywających w placówce, standardy dotyczące wymaganych pomieszczeń są zachowane.

Placówka spełnia wymagane standardy w zakresie wyżywienia. Zapewnia wychowankom 4 posiłki dziennie. Drugie śniadanie w postaci kanapek dzieci zabierają do szkoły. Obecnie żadne dziecko nie wymaga stosowania diety. Produkty żywnościowe są dostępne przez całą dobę w aneksach kuchennych, w których każda grupa przygotowuje kolacje w dni powszednie. Wychowankowie samodzielnie, w ramach zajęć kulinarnych, przygotowują różne dania, pieką ciasta na urodziny i imieniny w palcówce.

Wychowankowie przebywający w placówce objęci są opieką lekarza rodzinnego, który raz w tygodniu - w poniedziałki przychodzi również do placówki. Dzieci konsultowane są w poradniach specjalistycznych, np.: nefrologicznej, okulistycznej, kardiologicznej, neurologicznej, stomatologicznej, ortodontycznej, psychiatrycznej, ginekologicznej.

Wystarczające jest zaopatrzenie placówki w leki pierwszej potrzeby np. przeciwgorączkowe i przeciwbólowe, które są na bieżąco uzupełniane. Wszystkie recepty są realizowane na bieżąco. Leki wydawane są pod nadzorem wychowawcy. Wychowawcy opiekują się swoimi podopiecznymi także podczas wizyt u lekarza, czy w okresie hospitalizacji.

Wychowankom zapewniony jest dostęp do różnego rodzaju zajęć wychowawczych, kompensacyjnych i terapeutycznych. Dzieci korzystają z zajęć wychowawczych i terapeutycznych (socjoterapia) na terenie placówki oraz zajęć wyrównawczych (w tym terapia pedagogiczna), na które podopieczni uczęszczają do szkół, w których się uczą.

Na początku roku szkolnego wychowankowie zaopatrywani są w podręczniki oraz przybory szkolne (książki, zeszyty, strój gimnastyczny, obuwie sportowe itp.). Placówka wyposaża swoich podopiecznych w odzież, obuwie stosownie do wieku i pory roku. Zakupy uzgadniane są z dzieckiem, starsi wychowankowie sami robią zakupy, młodszym kupują wychowawcy.

Dzieci mają do swojej dyspozycji niezbędne środki czystości. Pościel zmieniana jest i prana w zależności od potrzeb. Ręczniki wymieniane są raz w tygodniu. Na bieżąco uzupełniane są braki w wyposażeniu. Dzieci uczestniczą przy zakupie odzieży. Starsze dzieci bieliznę osobistą piorą samodzielnie. Na wyposażeniu łazienek są miski i suszarki. Proszki do prania są dostępne w miarę potrzeb. Każde dziecko otrzymuje pastę do zębów, papier toaletowy i inne niezbędne przybory, w miarę zapotrzebowania.

Wychowankowie otrzymują drobne kwoty do swojej dyspozycji, tzw. kieszonkowe. Na podstawie list wypłat kieszonkowego za 2006 rok stwierdzono, że wszystkie dzieci otrzymywały kieszonkowe, które było zróżnicowane i wynosiło od 9 zł. do 100 zł. Kwota 100 zł. dotyczy okresu świątecznego i wychowanków starszych przebywających w grupie usamodzielnienia. W większości jednak kieszonkowe wynosiło 15 - 25 zł. Kwota 9 zł wypłacana była głownie dzieciom, które lekceważą obowiązek szkolny, bądź źle zachowują się na terenie placówki i w środowisku. Dotyczy to również sytuacji, gdy niszczony jest sprzęt i pomieszczenia na terenie placówki.

Dzieci przebywające w placówce realizują obowiązek szkolny w szkołach na terenie miasta w: szkołach podstawowych, gimnazjach, szkołach średnich (szkoła zawodowa, liceum ogólnokształcące, liceum profilowane, technika).

Dużą wagę kadra placówki przywiązuje do uzupełniania braków szkolnych dzieci, dlatego z każdym dzieckiem prowadzona jest praca indywidualna przy odrabianiu lekcji. Bardzo dokładnie analizowane są braki z każdego przedmiotu, a następnie sukcesywnie podejmuje się działania w celu ich niwelowania. Pomocy w nauce, a w szczególności przy odrabianiu prac domowych, udzielają wychowawcy oraz wolontariusze i studenci.

W celu uzupełnienia swoich wiadomości szkolnych oraz rozszerzenia wiedzy ogólnej wychowankowie mają możliwość korzystania z internetu oraz biblioteki. Placówka dysponuje wieloma pomocami naukowymi, np.: encyklopedie, słowniki, lektury szkolne, mapy, globusy, gry edukacyjne rozwijające myślenie i zainteresowania.

W ramach zajęć pozalekcyjnych dzieci biorą udział w różnego rodzaju sekcjach, warsztatach oraz kołach zainteresowań zarówno w placówce jak i w innych instytucjach na terenie miasta. Na terenie placówki dzieci uczestniczą w zajęciach z rysunku, plastycznych, kulinarnych, koła wędkarskiego - dzieci mają wyrobione karty rybackie i weekendy wyjeżdżają na ryby, koła szachowego, aerobiku oraz cotygodniowe spotkania z alumnami AWSD w Białymstoku. Poza terenem placówki podopieczni uczestniczyli w zajęciach na basenie, sekcjach karate i judo, modelarni oraz nauce j. angielskiego w szkole językowej.

Placówka przestrzega procedury postępowania w przypadku samowolnego opuszczenia przez dziecko placówki. Z wyjaśnień dyrektora wynika, że o każdym przypadku ucieczki powiadamiana jest policja.

W przypadku wyjazdu dziecka do rodziny pokrywane są koszty jego przejazdu do domu i z powrotem, gdy wychowanek przedstawi bilet. Koszty wszelkich wyjazdów szkolnych pokrywane są przez placówkę.

Każde dziecko będące wychowankiem placówki traktowane jest indywidualnie. Wychowankowie mają swobodę w wyrażaniu myśli, sądów i opinii na różne tematy podczas rozmów prowadzonych indywidualnie oraz podczas spotkań grupowych. Indywidualne sprawy dziecka rozstrzygane są wyłącznie w jego obecności. Nikt nie ma prawa otwierać korespondencji adresowanej do dziecka. Każdy wychowanek posiada swoje miejsce, gdzie przechowuje osobiste rzeczy i może być ono zamykane przez dziecko. Nie stwierdzono, aby osobiste rzeczy podopiecznych były kontrolowane. Wychowawcy wchodzą do sal i łazienek uprzednio pukając. Podczas rozmowy dzieci stwierdziły, że zawsze mogą z osobą dorosłą porozmawiać o swoich sprawach osobistych.

Placówka umożliwia dzieciom regularne, osobiste i bezpośrednie kontakty z rodzicami oraz innymi osobami bliskimi oraz zapewnia im warunki sprzyjające utrzymaniu osobistych kontaktów z rodziną. Każde dziecko ma możliwość odwiedzania swoich rodziców lub rodzeństwa w przypadku braku zastrzeżeń ze strony placówki, Podopieczni mają stały dostęp do telefonu, z którego mogą korzystać. W przypadku, gdy rodzice nie są zainteresowani utrzymaniem kontaktu z dziećmi, podejmowane są kroki ze strony placówki do inicjowania, rozwijania i podtrzymywania tych kontaktów.

Wychowankowie mogą przyjmować w placówce osoby bliskie, nie tylko rodzinę, ale i kolegów ze szkoły, nauczycieli. Często też z dziećmi prowadzone są rozmowy jak ważną rolę odgrywa rodzina i bliscy w życiu każdego człowieka. Dzięki takim działaniom podopieczni uczeni są poszanowania i podtrzymywania związków emocjonalnych z osobami dla nich ważnymi.

Placówka umożliwia wychowankom zaspokajanie potrzeb religijnych. Utrzymywany jest kontakt z parafiami lokalnymi oraz związkami wyznaniowymi. Dzieciom, po rozpoznaniu sytuacji, zarówno w środowisku lokalnym jak i parafiach właściwych ze względu na miejsce zamieszkania rodziców i rozmowach z rodzicami, uzupełniono wszystkie brakujące sakramenty (np. chrzest, bierzmowanie). Bardzo uroczyście obchodzona jest kolacja wigilijna oraz śniadanie wielkanocne. W tych uroczystościach biorą udział księża z lokalnej parafii, liczni przyjaciele placówki i sponsorzy. Wychowankowie mają możliwość uczestniczenia w nabożeństwach niedzielnych oraz świątecznych, zgodnie z wyznaniem.

Dzieci przebywające w placówce uczone są poszanowania tradycji oraz dbania o ciągłość kulturową. W placówce organizowane są imprezy z okazji różnych świąt państwowych i okolicznościowych, np.: Święta Bożego Narodzenia i Wielkanocy, Mikołajki, Dzień Dziecka, Andrzejki, bal karnawałowy, Dzień Matki. Organizowane są też 18-te urodziny lub imieniny i wówczas i są zapraszani goście na poczęstunek przygotowany przez dzieci.

Placówka planuje i organizuje zajęcia codzienne stosownie do wieku i możliwości wychowanków oraz stosownie do ich potrzeb. W ramach organizacji czasu wolnego dzieciom proponowane są różnorodne formy aktywności, w tym zajęcia kulturalne, rekreacyjne i sportowe.

W okresie ferii zimowych i wakacji wychowankowie, którzy nie mogli spędzić ich z rodziną, korzystali z różnych możliwości wyjazdów organizowanych przez placówkę a także z różnego rodzaju atrakcji w mieście tj. kino, teatr, lodowisko, basen.

W okresie ferii zimowych 8 dzieci wyjechało na zimowisko w Kuklach. Wakacje dzieci spędziły na obozie na Helu, w Jastarni, Jastrzębiej Górze, na koloniach w Woźnejwsi, w Reglu. Wszyscy wychowankowie wzięli też udział w wycieczce do Mikołajek oraz trasą Ruciane Nida – Kadzidłowo – Wojnowo. Wyjazdy wychowanków finansowane były przez sponsorów głównie z USA a także ze środków pochodzących ze zbiórki zużytych tonerów do drukarek oraz nawiązek sądowych.

W czasie wolnym od nauki dzieci mogą uczestniczyć w organizowanych w placówce kołach zainteresowań i zajęciach rekreacyjnych. W placówce prowadzone są koła zainteresowań m. in. artystyczne-przygotowywanie i udział w przedstawieniach (w placówce działa teatrzyk RAZ), muzyczne - poznawanie stylów muzycznych, spotkania z filmem. Młodzież ma do dyspozycji siłownię wyposażoną w podstawowy sprzęt do ćwiczeń, stoły do ping-ponga i bilarda, rowery, piłki, rakiety tenisowe i badbingtona, rowery, rolki, hulajnogi.

W placówce bardzo często organizowane są biwaki nad Serwami i wycieczki rowerowe. Dzieci uczestniczą w wyjazdach organizowanych przez szkołę oraz placówkę.
Podopieczni biorą udział w różnego rodzaju turniejach i zawodach sportowych.

Placówka jest organizatorem wielu imprez o zasięgu wojewódzkim, tj.:

· Turniej Tenisa Stołowego Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych,

· Międzyplacówkowy Konkurs Plastyczny „Dzieciństwo powinno być jak czekolada – słodkie i dobre, dzieciństwo powinno być jak ptak – piękne i wolne”…”,

· Międzyplacówkowy Integracyjny Konkurs Recytatorski Poezji i Prozy Ks. Jana Twardowskiego.

Wychowankowie brali też udział w: Mistrzostwach Województwa Podlaskiego Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Piłce Nożnej w Supraślu, Mistrzostwach Województwa Podlaskiego Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Warcabach w Supraślu, Turnieju Bilardowym Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych Województwa Podlaskiego w Łomży, Mistrzostwach Województwa Podlaskiego Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Szachach w Supraślu, Konkursie plastycznym zorganizowanym przez Polski Związek Hodowców Gołębi Rasowych, Przeglądzie Zespołów Artystycznych Domów Pomocy Społecznej w Białymstoku.

Podejmowane działania prozdrowotne mają na celu kształtowania u wychowanków prawidłowych nawyków. Wychowawcy zwracają uwagę na podstawowe zasady dotyczące zachowania higieny osobistej (mycie zębów, rąk przed posiłkami, po wyjściu z toalety). Ponadto wychowawcy, psycholog i pedagog na bieżąco przeprowadzają pogadanki oraz realizują programy profilaktyczne na temat zachowań ryzykownych tj. zażywanie narkotyków, rozwiązłości seksualnej i chorób przenoszonych drogą płciową, nadużywania alkoholu, palenia papierosów.

W placówce realizowane są w tym zakresie następujące programy:

· „Małolat” program interwencyjno–edukacyjno-profilaktyczny obejmujący wychowanków z rodzin dotkniętych problemem alkoholowym i eksperymentujących z alkoholem,

· Program profilaktyki – mający za zadanie chronienie wychowanków przed zagrożeniami poprzez działania wychowawczo-profilaktyczne jak też reagowanie w sytuacjach rozpoznania pierwszych prób podejmowania zachowań ryzykownych.

Ponadto wszyscy wychowankowie placówki uczeni są samodzielności w życiu poczynając od drobnych spraw porządkowych we własnym otoczeniu, mycie się, pranie bielizny, dbanie o własne rzeczy, pieczenie ciast, przygotowywanie sałatek a kończąc na podejmowaniu decyzji dotyczących ich spraw, wyboru szkoły, zakupów. Poprzez edukację i profilaktykę młodzież przygotowywana jest do ponoszenia odpowiedzialności za własne postępowanie.

W placówce realizowany jest „Program edukacyjny dla osób przygotowujących się do usamodzielnienia”, „Nie boje się jutra”, w ramach których młodzież zapoznawana jest:

· z przepisami prawa dotyczącymi usamodzielnienia,

· sposobami aktywnego poszukiwania pracy (pisanie listu motywacyjnego, CV, formularze wniosków na dowód osobisty, na przyznanie mieszkania),

· rejestracją bezrobotnych,

· obowiązującymi procedurami przez zawarciem związku małżeńskiego,

Ponadto zdobywa umiejętności prowadzenia rozmów z pracodawcą, poznaje niewerbalną mowę ciała.

W grupach usamodzielnienia przeprowadzane są programy tj. „Jak radzić sobie ze stresem”, „Jak przeciwdziałać agresji”, „Miłość, przyjaźń, seks”, „Rozpoznaję zagrożenia”.W celu aktywizacji wychowanków domów dziecka podopieczni placówki biorą również udział w szkoleniach w ramach programu „Nadzieja na jutro”, który ma za zadanie przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu. Projekt polegał na przeprowadzaniu szkoleń aktywizujących zawodowo oraz kursów językowych.

Placówka dba o wyrównywanie deficytów dzieci. Niwelowane są zaniedbania edukacyjne podczas zajęć wyrównawczych zarówno w szkole jak i w placówce. Ponadto zwraca się uwagę na sferę emocjonalną wychowanków, które pozwalają dzieciom poznać i rozumieć siebie, określić własne możliwości i umiejętności, dokonać realnej samooceny i odreagować nagromadzone napięcie. Prowadzone są również pogadanki, rozmowy dotyczące uczuć, wyrażania emocji oraz asertywności.

Realizowane są w tym zakresie następujące programy:

· Program zajęć psychoedukacyjnych usprawniających komunikacje interpersonalną,

· Program zajęć socjoterapeutycznych „Poznaj swoje uczucia”,

· Program pracy psychoedukacyjnej „Jacy Jesteśmy”,
· Program zajęć wychowawczych „Poznaj samego siebie”,
W placówce odbywają się również zajęcia dotyczące poprawy motoryki i koordynacji wzrokowo-ruchowej, rozwijania wyobraźni, identyfikacji własnego ciała i funkcjonowania w grupie w ramach „Programu zajęć indywidualnych z dzieckiem nadpobudliwym psychoruchowo”.

Dzieci, które wymagają indywidualnych oddziaływań z zakresu profilaktyki uzależnień, zaburzeń psychiatrycznych uczestniczą w terapii organizowanych przez inne ośrodki - MOKIT, MONAR, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, szpital psychiatryczny w Choroszczy.
Stwierdzono, że wychowankowie orientują się w swojej sytuacji prawnej i znają swojego opiekuna prawnego. Wszelkie decyzje dotyczące dziecka omawiane są z wychowankiem i podejmowane w uzgodnieniu z jego rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Pracownicy placówki udzielają wsparcia byłym wychowankowie zawsze, gdy zgłoszą się po pomoc.

Stały zespół do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka

W dniu 01.10.2000r. dyrektor placówki powołał stały Zespół do spraw okresowej oceny sytuacji wychowanka. W jego skład wchodzą:

· dyrektor,

· wicedyrektor,

· psycholodzy,

· pedagog,

· pracownik socjalny,

· wychowawcy bezpośrednio kierujący procesem wychowawczym dziecka.

Na podstawie księgi protokołów stwierdzono, że Zespół zbiera się w celu oceny sytuacji wychowanków oraz w sytuacjach tzw. pilnych, gdy trzeba podjąć decyzję w sprawie wychowanka. Na posiedzeniach Zespołu analizowana jest dokładnie sytuacja rodzinna wychowanków, zwłaszcza tuż po przybyciu do placówki, aby ustalić kierunki pracy z rodziną.

Ponadto bardzo dokładnie analizowana jest sytuacja dziecka, wytyczane kierunki do dalszej pracy, a następnie podejmowana jest decyzja ad. dalszych jego losów. Na zakończenie posiedzenia Zespół formułuje wniosek typu: „Po przeanalizowaniu sytuacji prawnej, rodzinnej i szkolnej Zespół dokonał oceny zasadności dalszego pobytu w placówce”.


Na zespołach analizowana jest również sytuacja dzieci przebywających w placówce wsparcia dziennego.

Częstotliwość posiedzeń stałego Zespołu jest duża, świadczy to o zaangażowaniu całej kadry pedagogicznej w proces opiekuńczo–wychowawczy dziecka.

Na Zespołach poruszana są wszystkie zagadnienia wskazane w rozporządzeniu w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczej.
Dokumentacja

Dokumentacja każdego dziecka jest uporządkowana i objęta spisem. W teczkach każdego podopiecznego znajdują się wymagane dokumenty. Ustalono, że na bieżąco prowadzone są wszystkie karty pobytu wychowanków. Każda z nich opatrzona jest stosownym komentarzem. Dodatkowo prowadzone są tzw. Karty, gdzie odnotowuje się każdego miesiąca uwagi i spostrzeżenia o zachowaniu dziecka.

Wywiady środowiskowe sporządzono głównie pod kątem warunków materialnych i sytuacji ekonomicznej rodziców. Brak w nich jest opisu relacji panujących w rodzinie, ewentualnych więzi emocjonalnych, czy też określonego stosunku rodziców do dzieci. Wywiady uzupełniane są notatkami z aktualnych odwiedzin w domach rodzinnych wychowanków.

Dla każdego wychowanka sporządzono diagnozy psychologiczno-pedagogiczne, które dokładnie charakteryzują sfery rozwoju dziecka oraz jego sytuację rodzinną. Diagnozy zostały opatrzone wskazówkami do pracy z dzieckiem. W niektórych sferach rozwoju dziecka diagnozy są sukcesywnie modyfikowane.

Wszyscy wychowankowie posiadają opracowane indywidualne plany pracy z dzieckiem i jego rodziną. Plany opracowano w następujących sferach:

· sytuacja rodzinna dziecka,

· nauka szkolna dziecka,

· funkcjonowanie społeczne dziecka w placówce,

· samodzielność i umiejętność samoobsługi.

W każdym obszarze określono stan aktualny, stan zamierzony, sposób realizacji oraz efekty podejmowanych działań. Nie w każdym przypadku  odnotowywane są efekty podejmowanych działań.

Np.

„Kasia lubi, gdy czyta się jej bajki do snu. Chętnie maluje, gra w gry planszowe”

- stan zamierzony

„rozwijanie nowych zainteresowań”

- sposób realizacji

„pokazywanie różnych form aktywności”

Brak jest adnotacji co do efektów podejmowanych działań, zważywszy, że zapis był wykonany w marcu 2006r. Efekty podejmowanych działań oraz aktualna charakterystyka rozwoju dziecka znajduje się na oddzielnym dokumencie włącznie z wnioskami stałego Zespołu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka.

Indywidualne plany pracy sporządzono poprawnie, jednak należy je sukcesywnie modyfikować uwzględniając cele długoterminowe oraz odnotowywać efekty podejmowanych działań.

Psycholodzy i pedagog zatrudnieni w placówce prowadzą dokumentację badań i obserwacji podopiecznych. Dokumentacja posiada oznaczenie, że ustalenia w niej zawarte objęte są tajemnicą.

Opieka nad dziećmi

Podczas czynności kontrolnych przeanalizowano grafik pracy wychowawców i opiekunów nocnych.

Opieka nad dziećmi na przykładzie wtorku

  6.00 –   6.30 – 1 wychowawca

  6.30 – 10.00 – 3 wychowawców

10.00 – 14.00 – 2 wychowawców

14.00 – 14.30 – 3 wychowawców

14.30 – 15.30 – 2 wychowawców

15.30 - 16.00 – 4 wychowawców

16.00 – 22.00 – 3 wychowawców

W godzinach 8.00 -16.00 wychowawców wspiera stażysta.

Opiekę nocną w godzinach  22.00 – 6.00  sprawuje 1 wychowawca i 1 opiekun nocny.

Opieka w grupie usamodzielnienia

  6.00 – 10.00 – 1 wychowawca

16.00 -  22.00 – 2 wychowawców

Pracę wychowawców wspierają:

  9.00 -  14.00 pedagog

12.00 – 20.00 psycholog

  8.00 – 16.00 pracownik socjalny

Z analizy grafików wynika, że placówka zapewnia w porze dziennej wystarczającą opiekę nad wychowankami. Zachowany jest również standard opieki w porze nocnej określony w § 22 ust. 5 rozporządzenia w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych wg, którego w godzinach nocnych w placówce opiekuńczo-wychowawczej, w której przebywa powyżej 14 dzieci, opiekę sprawuje co najmniej dwóch pracowników, w tym jeden wychowawca.

Na podstawie wyjaśnień dyrektora ustalono również, że w czasie zajęć odbywających się na terenie placówki, zachowany jest standard opieki nad dziećmi. Podczas zajęć pod opieką jednego wychowawczy przebywa nie więcej niż 10 podopiecznych. W zajęciach specjalistycznych odbywających się na ternie placówki uczestniczy nie więcej niż 6 wychowanków. Również podczas zajęć odbywających się poza terenem placówki zachowany jest standard. Zawsze z grupą wychowanków wychodzi 2 wychowawców.

Praca z rodzinami naturalnymi dzieci

W placówce opracowano i nadal jest realizowany Program pracy z rodzinami biologicznymi dzieci przebywających w Domu, którego głównym celem jest jak najszybszy powrót dziecka do domu i „naprawienie” relacji w jego rodzinie.

W założeniach tego programu są następujące zadania dla poszczególnych pracowników:

· pracownika socjalnego - nawiązywanie kontaktów z rodzicami na terenie placówki i zachęcanie do skorzystania z terapii indywidualnej, terapii systemowej oraz poradnictwa na terenie placówki,

· pedagoga - udzielanie wsparcia potrzebującym tego rodzicom i zachęcanie do terapii,

· psychologa – prowadzenie terapii psychologicznej dla rodziców i dzieci,

· terapeuty - prowadzenie terapii systemowej dla potrzebujących tego rodzin,

· wychowawców – współpraca z rodzicami w celu reintegracji rodziny.

W ramach tego programu w latach 2006/2007 zapraszano rodziców na spotkanie w celu określenia i ustalenia, jakie działania mogą podjąć, by dzieci wróciły do domów. Mimo wysyłanych zaproszeń na trzy spotkania zgłosiło się niewielu rodziców (na każde z nich 5 rodziców). Wolą oni spotkania indywidualne ponieważ łatwiej jest im podzielić się problemami osobistymi, dnia codziennego, przeżyciami traumatycznymi. Ponadto z rodzicami zawierane są kontrakty, w których określane są podejmowane działania przez rodziców, placówkę i dziecko, np. na czas urlopowania do domu.

Ponadto realizowany jest program „Aby było nam lepiej” skierowany do rodziców mający na celu zmotywowanie ich do czynnego uczestnictwa w wychowaniu dziecka.

Pracownicy placówki wspierają rodziny poprzez pomoc w formie:

· rozmowy (rozpoznawanie sytuacji rodzinnej dziecka),

· ubiegania się i otrzymania lokalu socjalnego,

· pisania pism do różnych instytucji (sąd – regulowanie sytuacji prawnej dziecka, pomoc społeczna–uzyskanie świadczeń, ZMK–pomoc w uzyskaniu dodatków mieszkaniowych),

· podjęcia terapii odwykowej lub leczenia psychiatrycznego; wystąpienie z wnioskiem o przymusowe leczenie,

· uzyskania prawa do świadczenia emerytalnego lub rentowego,

· uzyskania orzeczenia o niepełnosprawności,

· udzielania porad prawnych z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów, egzekucji komorniczej, procedury administracyjnej oraz porad psychologicznych i rodzinnymi,

· aktywizacji do rejestracji w Urzędzie Pracy, udział w kursach zawodowych,

· pomoc w otrzymaniu wsparcia w formie żywności z instytucji i organizacji, np. Banku Żywności,

· zapraszanie rodziców na uroczystości odbywające się w Domu,

· zachęcanie do wysyłania listów, kartek okolicznościowych.

Przestrzeganie praw dziecka

Prawa i obowiązki wychowanków zawarte są w regulaminie domu dziecka, z którym dzieci były zapoznawane po przybyciu do placówki. W toku kontroli nie stwierdzono naruszenia praw wychowanków wynikających z regulaminu m.in. do:

· ochrony i poszanowania godności oraz życzliwego i podmiotowego traktowania,

· wyrażania swoich poglądów we wszystkich sprawach jego dotyczących,
· wyrażania swoich poglądów i przekonań, a w szczególności dotyczących życia domu dziecka,
· stałej pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Wychowankowie mają również prawo zrzeszania się. W placówce działa Samorząd, dzięki któremu podopieczni mogą współuczestniczyć w życiu domu. 
Na podstawie przeprowadzonego wywiadu stwierdzono, że w placówce panuje życzliwa atmosfera. Z dziećmi na bieżąco prowadzone są rozmowy na temat uregulowania sytuacji prawnej i rodzinnej dzieci oraz pobytu w placówce.

Współpraca z instytucjami wspomagającymi proces opiekuńczo-wychowawczy

Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza „Jedynka” w Białymstoku realizuje swoje działania poprzez współpracę z licznymi instytucjami i organizacjami. Na podstawie dostępnej dokumentacji oraz udzielonych informacji stwierdzono, że placówka w szczególności współpracuje z:

· MOPR w Białymstoku w zakresie kierowania wychowanków, wymiany informacji o wychowankach, planowania usamodzielnień,

· sądami - przebieg procesu wychowawczego, wnioski o pozbawienie władzy rodzicielskiej, o ustanowienie opiekuna prawnego,

· poradniami psychologiczno-pedagogicznymi - przeprowadzanie badań, udział w terapii,

· ośrodkiem adopcyjno-opiekuńczym - zgłaszanie dzieci do adopcji,

· kołem łowieckim - organizacja biwaków,

· Szkołami - zachowanie dzieci, postępy w nauce, udział w zajęciach rekreacyjnych w szkole,

· Domami Kultury,

· Towarzystwem Przyjaciół Dzieci,

· Centrum Wolontariatu - pomoc dydaktyczna dzieciom, organizowanie czasu wolnego,

· Seminarium Duchowne w Białymstoku - formacja duchowa wychowanków, przygotowywanie dzieci do sakramentów, organizacja wypoczynku,

· PIP - szkolenia wychowanków z zakresu prawa pracy,

· organizacjami i stowarzyszeniami działającymi na rzecz dziecka i rodziny: Stowarzyszenie Kontakt Miast Białystok - Eindhoven, Towarzystwo Przyjaciół Białegostoku z Nowego Jorku, Childrens Smile Fundation.

· kościołami i związkami wyznaniowymi właściwymi ze względu na przynależność  wyznaniową rodziców naturalnych,

· ZHP, ZHR, Polski Związek Żeglarski - organizacja wypoczynku letniego,

· Caritas,

· kina i teatry,

· uczelnie białostockie – Uniwersytet w Białymstoku, Nauczycielskie Kolegium Rewalidacji i Resocjalizacji, Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych, Niepubliczna Wyższa Szkoła Pedagogiczna – praktyki studenckie.

Dom dziecka współpracuje z licznymi sponsorami prywatnymi, przedsiębiorstwami 
w zakresie organizowania wypoczynku, przygotowywania wychowanków do pracy.

Placówka Wsparcia Dziennego

Od 2006r przy Wielofunkcyjnej Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „Jedynka” w Białymstoku działa placówka wsparcia dziennego. Placówka posiada regulamin, który opracowany jest w oparciu o rozporządzenie w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych. Zapewnia ona opiekę dzienną, wychowanie oraz działania opiekuńcze skierowane do dzieci ze środowiska lokalnego i ich rodzin. Głównym celem pracy pedagogicznej w placówce jest utrzymanie więzi z rodziną oraz środowiskiem rówieśniczym i lokalnym. Placówka przede wszystkim zapewnia dzieci różnorodne oddziaływania profilaktyczne, diagnostyczne i korekcyjne (pomoc w eliminowaniu zaległości szkolnych i emocjonalnych dziecka).

Placówka Wsparcia Dziennego przeznaczona jest dla 15 dzieci w wieku od 7 do 13 lat uczęszczających do Szkoły Podstawowej i Gimnazjum pochodzących z rodzin niezamożnych, niewydolnych wychowawczo, niepełnych, wielodzietnych, bezrobotnych, zagrożonych patologią i niedostosowaniem społecznym, mające trudności w szkole.

Placówka mieści się w wydzielonej części placówki, na trzeciej kondygnacji z oddzielnym wejściem i zajmuje następujące pomieszczenia:

· pomieszczenie do cichej nauki,

· pomieszczenie do zajęć plastycznych,

· pomieszczenie sypialne wykorzystywane w sytuacjach kryzysowych (w przypadku, gdy dziecko musi przenocować w placówce),
· sala terapeutyczna – wykorzystywana również jako pomieszczenie do wypoczynku.

· pokój do wypoczynku wyposażony w 3 komputery, biurka,
· aneks kuchenny,

· łazienkę z toaletami.

Wszystkie pomieszczenia są nowe i komfortowo urządzone, wyposażone i przystosowane do potrzeb dzieci oraz przeprowadzania zajęć. Znajdują się w nich sprzęty tj. stoliki i krzesła, komputery, biurka biblioteczka, pomoce naukowe, gry edukacyjne, tablice. W trakcie urządzania są pomieszczenia, które będą przeznaczone dla młodzieży w wieku gimnazjalnym.

Placówka pracuje we wszystkie dni robocze w następujących godzinach:

poniedziałek – 11.00 – 16.30

wtorek – 10.30 – 16.30

środa - 11.00 – 16.00

czwartek – 10.30 – 16.30

piątek – 10.30 – 16.30.

W placówce zatrudnione są 2 osoby, które posiadają następujące kwalifikacje:

· kierownik, który jest jednocześnie wychowawcą – ukończone wyższe studia magisterskie na wydziale Pedagogiki i Psychologii w zakresie nauczania początkowego, kurs kwalifikacyjny z pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej. Jest nauczycielem dyplomowanym. Ponadto ukończył kurs „Agresja. Budowanie systemów bezpieczeństwa”

· wychowawca – ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika, podyplomowe studium socjoterapii.

Osoby zatrudnione w placówce wsparcia dziennego posiadają kwalifikacje zgodne z wymogami określonymi w rozporządzeniu.

Placówka zapewnia dzieciom:

· pomoc w nauce,

· organizację czasu wolnego, rozwój zainteresowań, organizacje zabaw i zajęć sportowych,

· stałą pracę z rodziną dziecka.

Pomocy w nauce udzielają wychowawcy i wolontariusze (studenci białostockich wyższych uczelni).

W placówce odbywają się zajęcia cykliczne:

· socjoterapeutyczne „Poznaj swoje uczucia” (raz w tygodniu) skierowane do wybranej grupy dzieci z niskim poczuciem wartości,

· wychowawcze o charakterze integracyjnym pod nazwa „Klub Przygody” mające za zadanie wzmocnić grupę i rozwijać ja emocjonalnie,

· ruchowe przy muzyce – aerobik, którego celem jest wzmocnienie kondycji fizycznej dzieci jak również aktywne spędzenie czasu wolnego od nauki.

Ponadto realizowany będzie program „Następny krok”, który dotyczy objęcia opieka placówki dziennej dzieci w wieku gimnazjalnym.

W placówce realizowane były i nadal są kontynuowane zajęcia profilaktyczne w zakresie przestrzegania zasad zachowania się  w stosunku do osób obcych, atakującego psa, jakich zachować należy unikać aby nie sprowokować psa do ataku, przekazywania wychowankom bezpiecznych zachowań w domu, uświadomienie zagrożeń występujących w domu (ogień, gaz, prąd elektryczny, ostre narzędzia).
W ramach organizacji czasu wolnego, rozwoju zainteresowań, organizacji zabaw i zajęć sportowych placówka prowadzi wiele zajęć, które urozmaicają czas wolny tj.:

· zajęcia plastyczne,

· zajęcia kulinarne,

· gry i zabawy dydaktyczne,

· zajęcia sportowe na siłowni,

· zajęcia relaksacyjne (m. in. bajkoterapia, trening autogenny).

Praca z rodzinami dzieci uczęszczających do świetlicy prowadzona jest na bieżąco. Pracownicy placówki przeprowadzają wywiady środowiskowe w miejscu zamieszkania dzieci. Ponadto utrzymują stały kontakt z pracownikami socjalnymi ośrodka pomocy społecznej, pedagogami, nauczycielami, aby uzyskać jak najwięcej informacji o środowisku rodzinnym dzieci. Ponadto pracownicy pomagają rodzicom w pisaniu pism do różnych instytucji, wspierają i doradzają w prostych sprawach dotyczących życia codziennego, zapewniają pomoc żywieniową z Banku Żywności.

Placówka zapewnia dzieciom:

· posiłek - obiad oraz podwieczorek,

· wyposażenie dzieci w brakujące przybory szkolne, odzież stosownie do potrzeb.

Dokumentacja dotycząca dziecka i rodziny w placówce wsparcia dziennego

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, że w aktach dzieci, znajdują się:

· oświadczenie rodziców, w którym wyrażają zgodę na pobyt dziecka w placówce oraz udział w zajęciach programowych i terapeutycznych,

· oświadczenie rodzica o wyrażeniu zgody na samodzielny powrót dziecka z placówki do domu,

· kontrakt indywidualny z dyrektorem placówki a rodzicem dziecka określający wzajemne zobowiązania każdej ze stron, w tym dziecka,

· opinia z poradni psychologiczno-pedagogicznej,

· świadectwo szkolne,

· kartę pobytu dziecka w placówce, która zawiera informacje dotyczące:

· nauki szkolnej (stosunek do nauczycieli i kolegów, zaległości w nauce, zainteresowania, zdolności, motywacja do nauki,

· sytuacji rodzinnej dziecka (emocjonalny stosunek dziecka do rodziców, relacje rodziców z dzieckiem), 

· stanu zdrowia (ogólnej oceny rozwoju, zachorowania, wypadki, urazy) oraz

· znaczące dla dziecka wydarzenia (bardzo rozbudowana i systematycznie uzupełniana).

Karta pobytu analizowana i uzupełniana jest systematycznie. Następnie na piśmie formułowane są wnioski do dalszej pracy z dzieckiem.

Ponadto w dokumentacji znajdują się arkusze badań i obserwacji psychologa i pedagoga prowadzone dla każdego dziecka. Uzupełniane są średnio raz w miesiącu. Odnotowywane są w nich m. in. zachowania dzieci w placówce, ich nieobecności, konflikty.

Placówka współpracuje z szeregiem instytucji, które działają ustawowo na rzecz dziecka i rodziny. Są to:

· ośrodek pomocy społecznej,

· szkoły, do których uczęszczają wychowankowie,

· ZHP,

· Bank Żywności,

· sponsorzy,

· wolontariusze.

Z ustaleń wynika, że placówka wsparcia dziennego prawidłowo realizuje wytyczone zadania.
Punkt Poradnictwa Rodzinnego

W ramach swej działalności Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza „Jedynka” w Białymstoku prowadzi Punkt Poradnictwa Rodzinnego. Zasięgiem swoich zadań obejmuje rodziny zamieszkałe na terenie Białegostoku. Zapewnia poradnictwo rodzinne, pomoc psychologiczną oraz działania terapeutyczne skierowane na dziecko, wspiera rodzinę dziecka, rozwija umiejętności wychowawcze rodziców, prowadzi konsultacje rodzinne oraz warsztaty psychoedukacyjne, udziela porad byłym wychowankom placówek opiekuńczo-wychowawczych i rodzin zastępczych, prowadzi poradnictwo telefoniczne, przeciwdziała dysfunkcji w rodzinie.

Poradnictwo i konsultacje są dobrowolne i bezpłatne. Punkt czynny jest przez cały rok, we wszystkie dni robocze w godzinach ustalonych przez dyrektora.

W 2007r Punkt prowadził:

· terapię małżeńską, z której skorzystały 3 pary,

· terapię rodzinną, na którą uczęszczało 5 rodzin,

· spotkania psychoedukacyjne dla 10 rodzin, w tym 5 z nich to spotkania z matkami samotnie wychowującymi dzieci,

· pojedyncze spotkania konsultacyjne – 10,

· indywidualne spotkania z byłymi wychowankami domu dziecka - 19 wychowanków.

Przy Punkcie powstała grupa wsparcia dla byłych wychowanków placówki. Pierwsze spotkanie grupy odbyło się w październiku 2006r.

W punkcie działa zespół, w skład którego wchodzą: Dyrektor, konsultanci rodzinni, psycholog, pracownik socjalny. Zespół ten sporządza raz w roku ocenę aktualnej sytuacji i dostosowuje swoją ofertę do potrzeb środowiska.

II. Kwalifikacje osób zatrudnionych w placówce

W placówce zatrudnieni są:

· dyrektor,

· z-ca dyrektora,

· pedagog,

· 2 psychologów,

· pracownik socjalny,

· 17 wychowawców, w tym 12 wychowawców zatrudnionych na postawie ustawy - Karta Nauczyciela, 5 - na podstawie przepisów ustawy o pracownikach samorządowych.

W toku przeprowadzania czynności kontrolnych stwierdzono, że w placówce zatrudnione osoby posiadają następujące kwalifikacje, przykładowo:

1. dyrektor – ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku filologia rosyjska, kurs kwalifikacyjny w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej, studia podyplomowe 
z organizacji pomocy społecznej, kurs kwalifikacyjny z zakresu organizacji i zarządzania oświatą. Jest nauczycielem dyplomowanym. Staż pracy 31 lat, w tym w placówce 20 lat.
2. z-ca dyrektora – ukończone wyższe studia magisterskie na wydziale Pedagogiki i Psychologii w zakresie pedagogiki szkolnej. Jest nauczycielem dyplomowanym.

Ponadto posiada ukończone następujące szkolenia:

· „Agresja. Budowanie systemów bezpieczeństwa”,

· Profilaktyka agresji i przemocy wśród młodzieży wg. Treningu Zastępowania Agresji (ART) prof. A. Goldsteina,

· Podstawy pierwszej pomocy przedmedycznej.

3. pedagog – ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki kulturalno-oświatowej. Jest nauczycielem dyplomowanym.

Ponadto posiada ukończone następujące szkolenia:

· Profilaktyka agresji i przemocy wśród młodzieży wg. Treningu Zastępowania Agresji (ART) prof. A. Goldsteina,

· Agresja. Budowanie systemów bezpieczeństwa,

· Programowanie i planowanie projektów w kontekście EFS,

· Podstawy pierwszej pomocy przedmedycznej.

4. psycholog 1. – ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku psychologia w zakresie psychologii, wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika wczesnoszkolna.

Ponadto posiada ukończone następujące szkolenia:

· dostosowanie wymagań edukacyjnych do możliwości percepcyjnych ucznia ze specyficznymi trudnościami w uczeniu się,

· zaufaj dziecku – pozwólmy dzieciom tworzyć swobodnie.

5. psycholog 2. – ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku psychologia w zakresie psychologii społecznej, udział w konferencji „Diagnoza zespołu nadpobudliwości psychoruchowej (ADHD), szkolenie „Podstawy udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej”. Jest nauczycielem kontraktowym.

6. pracownik socjalny – ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej.

Ponadto posiada ukończone następujące szkolenia:

· Krzywdzenie dzieci i wykorzystywanie seksualne,

· Profilaktyka szkolna w zakresie zachowań ryzykownych młodzieży narkomania, alkoholizm.
· Profilaktyka agresji i przemocy wśród młodzieży wg. Treningu Zastępowania Agresji (ART) prof. A. Goldsteina,

· Podstawy pierwszej pomocy przedmedycznej,

· Skuteczny pracownik socjalny,

· Wsparcie społeczne dla osób i rodzin z zaburzeniami psychicznymi,

· Mediacja rodzinna. Jak pomóc dziecku i jego rodzinie w konflikcie,

· Szkolenie dla pracowników instytucji pomocy społecznej realizowanego w ramach projektu Twoja Szansa Plus – badanie efektywności pomocy społecznej dla grup ryzyka.

7. wychowawca 1. - ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczej. Jest nauczycielem dyplomowanym.

8. wychowawca 2. - ukończone wyższe studia magisterskie na wydziale Pedagogiki i Psychologii w zakresie pedagogiki szkolnej. Jest nauczycielem dyplomowanym.

Ponadto posiada ukończone następujące szkolenia:

· Profilaktyka agresji i przemocy wśród młodzieży wg. Treningu Zastępowania Agresji (ART) prof. A. Goldsteina,

· Agresja. Budowanie systemów bezpieczeństwa.

9. wychowawca 3. - ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika szkolna, studia podyplomowe na kierunku pedagogika opiekuńczo-wychowawcza. Jest nauczycielem dyplomowanym.

Ponadto posiada ukończone następujące szkolenia:

· Profilaktyka szkolna w zakresie zachowań ryzykownych młodzieży – narkomania, alkoholizm,

· Systemowa terapia rodzin,

· Szkoła dla rodziców, wychowawców i nauczycieli – „Jak mówić, żeby dzieci nas słuchały: jak słuchać, żeby dzieci do nas mówiły”,

· Treningowa analityczna psychoterapia grupowa.

10. wychowawca 4. - ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczej-wychowawczej. 
11. wychowawca sprawujący opiekę nocną – ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie edukacji administracyjno-menadżerskiej.
Ponadto posiada ukończone następujące szkolenia:

· „Agresja. Budowanie systemów bezpieczeństwa”,

· Profilaktyka agresji i przemocy wśród młodzieży wg. Treningu Zastępowania Agresji (ART) prof. A. Goldsteina.

12. wychowawca sprawujący opiekę nocną – ukończone studia wyższe magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej.
W toku kontroli stwierdzono, że osoby zatrudnione w placówce posiadają kwalifikacje zgodnie z wymogami określonymi w rozporządzeniu w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych.

III. Sprawowanie nadzoru pedagogicznego w odniesieniu do wychowawców i innych pracowników pedagogicznych zatrudnionych w placówce
Dyrektor placówki sprawuje nadzór pedagogiczny nad pracownikami bezpośrednio uczestniczących w procesie opiekuńczo–wychowawczym dzieci. Głównym elementem tego nadzoru były w szczególności przeprowadzane hospitacje zajęć opiekuńczo–wychowawczych, które (jak stwierdzono na podstawie planów hospitacji) w 2006r. i w pierwszej połowie 2007r. zostały zrealizowane wg planu. Po obserwacji zajęć dyrektor placówki sporządza tzw. karty hospitacji w których dokładnie są wyszczególnione uwagi dotyczące zajęć oraz ewentualne wskazówki do późniejszej realizacji. Każda z kart hospitacyjnych podpisana jest przez prowadzącego.

Z analizy dokumentacji prowadzonej przez pracowników wynika, że dokonywana jest systematyczna jej kontrola. Dyrektor prowadzi karty kontroli dokumentacji.
W placówce 14 osób jest nauczycielami dyplomowanymi, 1 - nauczycielem mianowanym i 1 - nauczycielem kontraktowym.

Obecnie 1 wychowawca ma otwarty staż nauczyciela dyplomowanego. Wychowawca w terminie złożył podanie do dyrektora o rozpoczęcie stażu oraz plan rozwoju zawodowego, który został zatwierdzony do realizacji przez dyrektora.

W przypadku nauczycieli ubiegających się o awans stwierdzono, że obowiązujące terminy i procedury przewidziane w zakresie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli zostały zachowane.

Dyrektor placówki dokonuje ocen pracy pracowników pedagogicznych. Stwierdzono, że wszyscy pracownicy pedagogiczni zatrudnieni na podstawie Ustawy - Karta Nauczyciela posiadają ocenę pracy bądź ocenę dorobku zawodowego. W 2007r. dyrektor dokonał oceny dorobku zawodowego w przypadku trzech pracowników. W 2006r. – dwóm pracownikom pedagogicznym sporządzono ocenę pracy, zaś w 2007r. – siedmiu. Pozostali pracownicy zostali ocenieni w latach poprzednich.

Na podstawie analizy karty oceny pracy stwierdzono, że uzasadnienia oceny uwzględniają wszystkie aspekty określone w § 3 rozporządzenia w sprawie kryteriów i trybu dokonywania oceny pracy pracowników pedagogicznych placówek opiekuńczo–wychowawczych i ośrodków adopcyjno–opiekuńczych.

Z analizy ocen dorobku zawodowego wynika, że przy dokonywaniu oceny wzięto wszystkie aspekty określone w rozporządzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 1 grudnia 2004r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. Nr 260 z 2004r. poz. 2593).

Kadra pedagogiczna zapoznawana jest z bieżącymi informacjami dotyczącymi zagadnień wychowawczych, warsztatu pracy, przepisami prawa.

Pracownicy systematycznie doskonalą swoje umiejętności podczas spotkań Zespołu Samokształceniowego.

W 2006r. tematyka zespołu obejmowała następujące tematy:

· Agresja. Budowanie systemów bezpieczeństwa.
· Indywidualny plan pracy z dzieckiem i rodziną. Metoda i jej praktyczne zastosowanie kurs pierwszej pomocy przedmedycznej.
· ADHD – proces rozpoznawania, diagnoza, leczenie i praca z dzieckiem.
· Konwencja o prawach dziecka.

W 2007r. przedstawiono tematy:

· Wypalenie zawodowe i walka ze stresem.

· Nowelizacja ustawy o pomocy społecznej.

· Przemoc wobec dziecka jako problem zdrowia psychicznego.

Dyrektor placówki wspiera wychowawców w wykonywaniu przez nich obowiązków związanych z opieką i wychowaniem. Często służy pomocą, a w szczególności w sprawach opieki, wychowania, dydaktycznych i innych wynikających z bieżącej pracy. Pracownicy zachęcani są do wdrażania ciekawych, nowych form pracy, np. do realizowania programów autorskich i profilaktycznych.
Pracownicy placówki dbają o podnoszenie swoich kwalifikacji. Poszukują we własnym zakresie ciekawych szkoleń, kursów lub innych form kształcenia w celu doskonalenia swojego warsztatu pracy.
IV. Zasadność umieszczania wychowanków w szpitalach psychiatrycznych w 2007r.

Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej pismem z dnia 30 sierpnia 2007r. poinformowało, że Rzecznik Praw Obywatelskich opublikował analizę dokumentacji pobytu wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych w szpitalach psychiatrycznych w latach 2004-2006, z której wynika niepokojąco duża skala zjawiska ich umieszczania w tych szpitalach. W związku z powyższym Ministerstwo zaleciło przeprowadzenie kontroli.

Z ustaleń kontroli wynika, że 11-letni wychowanek placówki w 2007r. przywieziony został do szpitala psychiatrycznego z powodu pobudzenia psychoruchowego i wypowiadania myśli rezygnacyjnych i suicydalnych. Dziecko wcześniej było hospitalizowane w szpitalu psychiatrycznym w 2006r. z rozpoznaniem „mieszane zaburzenia zachowania i emocji”. Na umieszczenie dziecka w szpitalu wyraził zgodę opiekun prawny.

Przeanalizowano dokumentację chłopca uwzględniając: jego zachowania, stan zdrowia, wizyty lekarskie oraz przyjmowanie leków.
W indywidualnym planie pracy z dzieckiem, diagnozie psychologiczno-pedagogicznej odnotowano niepokojące zachowanie chłopca, jego reakcje w różnych, stresujących go sytuacjach, np.: „..chłopiec jest niestabilny emocjonalnie, drażliwy, nie radzi sobie z napięciem wewnętrznym…”, „…w sytuacja trudnych wpada w złość, reaguje histerycznie, krzyczy, płacze…”, „…codziennie wszczyna konflikty, przeszkadza w prowadzeniu lekcji…”, ..zabrany do szpitala ponieważ miał myśli samobójcze..”.
Z wyjaśnień dyrektora oraz opiekuna wynika, że dziecko pozostaje pod kontrolą Poradni Zdrowia Psychicznego i przyjmuje leki, zgodnie z zaleceniem lekarza, pod nadzorem wychowawcy w placówce.
Na podstawie analizy dokumentacji chłopca należy stwierdzić, iż zasadne było umieszczenie wychowanka w szpitalu psychiatrycznym.
Kontrola Wielofunkcyjnej Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Jedynka” w Białymstoku została dokonana w oparciu o analizę dokumentów dotyczących placówki, jej mieszkańców, przeprowadzonej wizji lokalnej oraz wyjaśnień pracowników.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Placówki.

W przypadku gdy Dyrektor nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole, może złożyć do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia jego podpisania pisemne wyjaśnienia.

30.10.2007r

Dyrektor 
Wielofunkcyjnej Placówki

Opiekuńczo-Wychowawczej 
„Jedynka” w Białymstoku
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