PROTOKÓŁ

z kontroli  kompleksowej Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach - przeprowadzonej w dniach 21 i 23 listopada 2007 roku.

Dom Pomocy Społecznej w Sejnach jest prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Warszawskiej na zlecenie powiatu sejneńskiego. Adres Domu: 16-500 Sejny, ul.  Mickiewicza 10. Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej 
w Sejnach jest s. Henryka Wójcik. Dom przeznaczony jest dla 25 osób (kobiety) w podeszłym wieku.
Kontrolę przeprowadziły - Mieczysława Nartowicz – kierownik zespołu, starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Małgorzata Osipowicz – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 220 z dnia 
16 listopada br., (PS.EF.VI.0939/220/07) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

1) poziom świadczonych usług,

2) struktura zatrudnienia pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego,

3) przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach,

4) stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców.
Ustalenia kontroli
I. Poziom świadczonych usług (akta sprawy nr 1).
A) w zakresie usług bytowych:
Dom Pomocy Społecznej w Sejnach mieści się w trzykondygnacyjnym budynku z zamontowanymi systemami: alarmowo-przeciwpożarowym i przyzywowo-alarmowym. Budynek i jego otoczenie pozbawione są barier architektonicznych tj. przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, a w środku budynku zamontowana jest winda dostosowana do przewozu osób niepełnosprawnych. Teren wokół Domu ogrodzony i ładnie zagospodarowany.
B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:

NA PARTERZE znajdują się następujące pomieszczenia:
Część administracyjna:

1) pokój gościnny z łazienką,

2) kancelaria,

3) kuchnia,

4) łazienka personelu wyposażona w prysznic, sedes, umywalkę,

Część mieszkalna:
1) jadalnia z TV,

2) kuchenka pomocnicza,

3) pokój odwiedzin,

4) pokój 2-osobowy o pow. 15,16 m2,

5) pokój 1-osobowy o pow. 8,83 m2,

6) łazienka wyposażona  w sedes, prysznic i 2 umywalki,

7) zmywalnia naczyń,

8) podręczne pomieszczenie do prania i suszenia,

9) pralnia,

10) pokój personelu terapeutyczno-opiekuńczego,

NA I PIĘTRZE znajdują się następujące pomieszczenia:
1) kaplica,

2) sala do rehabilitacji,

3) gabinet medycznej pomocy doraźnej,

4) pokoje mieszkalne:

· 4 pokoje 2-osobowe o pow. odpowiednio:  13,36 m2; 12,00 m2; 12,84 m2; 12,56 m2;

· pokój 1-osobowy o 10,19 m2;

5) dyżurka z systemem przyzywowo-alarmowym,

6) 2 łazienki wyposażone łącznie w wannę, prysznic, 3 sedesy, 2 umywalki.

NA II PIĘTRZE znajdują się następujące pomieszczenia:
1) pokoje mieszkalne w tym:
· 2 pokoje 3-osobowe o pow. 21,12 m2; 21,18 m2; 

· 2 pokoje 2-osobowe o pow. 13,8 m2; 13,92 m2; 
· 3 pokoje 1-osobowe o pow. 8,95 m2; 10,72 m2; 10,72 m2; 
2) 3 łazienki wyposażone łącznie w  5 umywalek, 3 prysznice, 4 sedesy,

3) magazyn odzieży,

4) pokój dziennego pobytu w którym prowadzona jest także terapia zajęciowa.

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają normy w zakresie powierzchni. Wyposażone są zgodnie z obowiązującymi przepisami. Ilość wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób przebywających w pokojach. 

Dom zapewnia wszystkie wymagane pomieszczenia, oprócz palarni, ale wśród mieszkanek nie ma osób palących. Pomieszczenia domu są estetycznie urządzone, czyste, sprzątane nie rzadziej niż raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachów.

C) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osobowy. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń. 

D) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków

Dom zapewnia mieszkankom zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie wydawane w następujących godzinach tj.

- śniadanie – 800-1000

- obiad – 1200-1400

- kolacja 1800-2000

Zapewniony jest wybór zestawu posiłków. Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane są diety. W dniu kontroli 6 mieszkańców korzystało z posiłków przygotowywanych wg. diety cukrzycowej, 8 wg. diety lekkostrawnej, a 5 wg. diety wątrobowej.

Mieszkanki spożywają posiłki w jadalni lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby są karmieni. W dniu kontroli 2 osoby wymagały karmienia.

Dom zapewnia mieszkankom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napoi. W kuchence pomocniczej wyposażonej m. in. w szafki kuchenne, kuchenkę elektryczną, lodówkę oraz czajnik bezprzewodowy dostępne są produkty żywnościowe, z których mieszkaniec w każdej chwili może przygotować sobie drobny posiłek. 

E) odzież i obuwie

Mieszkankom nieposiadajacym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do jego potrzeb oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. 

Ubrania mieszkanek prane są w pralni Domu. Ubranie przed praniem nie jest znakowane, ponieważ osoba, która pierze wie dokładnie kto jest właścicielem poszczególnych ubrań, dzięki czemu po praniu wracają one do właścicielki. Natomiast w podręcznym pomieszczeniu do prania i suszenia najbardziej sprawne mieszkanki mogą same uprać swoją bieliznę i ubranie.
W Domu jest jedna osoba leżąca. Odzież i obuwie dla tej osoby dostosowane są do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia.

F) środki czystości 
Mieszkanki mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości i higieniczne w przypadku, gdy nie są w stanie zapewnić ich we własnym zakresie:

- w miarę potrzeby: mydło, pastę i szczoteczkę do zębów oraz środki piorące, szampon do mycia włosów,
- ręczniki - dwie sztuki, zmieniane w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz na tydzień,

- pościel, zmienianą w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie.

Pościel i ręczniki prane są w pralni Domu.

G) w zakresie usług opiekuńczych:

Na dzień kontroli w Domu przebywało 24 osób w wieku od 32 do 92 lat. Główne schorzenia mieszkanek to cukrzyca, epilepsja, upośledzenie intelektualne oraz choroby somatyczne.

Dwie osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie.  Opiekunami prawnymi dla  jednej z tych osób jest siostra a dla drugiej pracownik Domu.

Na dzień kontroli w Domu 7 osób wymagało całkowitej pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych, a 12 osób wymaga częściowej pomocy. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego poruszała się jedna osoba, na wózkach poruszały się 4 osoby.
Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarka, opiekunki i pokojowe (akta sprawy nr 2). Pielęgniarka, 2 opiekunki i  2  pokojowe pracują w systemie trzyzmianowym tj. w godzinach 600-1400 i 1400-2200, 2200 – 600. 
Jedna opiekunka pracuje w godzinach 600-1400 i 1400-2200oraz jedna opiekunka i pokojowa w godzinach 800-1600 i 1200-2000.

Obsada na poszczególnych zmianach przedstawia się następująco:

- w godzinach od 600-1400 są pielęgniarka i opiekunka,

- w godzinach od 800-1600 jest opiekunka lub pokojowa,

- w godzinach od 1200-2000 jest opiekunka lub pokojowa, 

- w godzinach od 1400-2200 jest pokojowa,

- na dyżurze nocnym w godzinach 2200 – 600 jest jedna osoba (opiekunka, pokojowa lub pielęgniarka).
Pozostali pracownicy, w tym instruktor terapii zajęciowej, technik fizjoterapii pracują  codziennie w godzinach 1500-1700;  instruktor ds. kulturalno-oświatowych w godzinach 800-1600; kapelan zatrudniony na ¼ etatu jest w Domu codziennie w godzinach 700-800 i 1500-1600.

Zgodnie z obowiązującymi wymogami, zapewnia się mieszkańcom kontakt z psychologiem, który swoją pracę na rzecz mieszkanek świadczy jako wolontariusz (akta sprawy nr 3). Psycholog przyjeżdża do Domu raz w miesiącu w soboty.

Zapewnienie mieszkańcom możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych

Wszystkie mieszkanki zgłoszone są do lekarza rodzinnego w Sejnach. Lekarz rodzinny przyjeżdża do mieszkańców na wizyty raz w tygodniu, a jeśli taka potrzeba także częściej. Ponadto, mieszkańcy Domu korzystają z usług lekarzy specjalistów (m. in. ortopedy, neurologa, psychiatry, okulisty) zatrudnionych w poradniach specjalistycznych w Sejnach, Suwałkach, Augustowie i Białymstoku, do których są dowożeni środkami transportu Domu.

W 2007 roku jedna mieszkanka wyjeżdżała na turnus rehabilitacyjny. Ponadto, w 2006 roku mieszkanki korzystały z dofinansowania do sprzętu ortopedycznego tj. wózki inwalidzkie – 4, materace - 2, pieluchomajtki - 12. W 2007 r. z dofinansowania skorzystały po jednej osobie do wózka inwalidzkiego i materaca oraz 12 do pieluchomajtek (akta sprawy nr 4).
H) w zakresie usług wspomagających
Pracę socjalną na rzecz mieszkańców świadczy pracownik socjalny zatrudniony na ½ etatu. Jest w Domu trzy razy w tygodniu tj. w soboty i niedziele w godzinach 800 – 1600 oraz w niedziele w godzinach 1000 – 1400.

Praca socjalna świadczona na rzecz mieszkańców prowadzona jest w celu wzmocnienia ich aktywności życiowej, utrzymywania kontaktów z rodziną i innymi osobami spoza Domu, zapewnienia współpracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami. Pracownik pomaga mieszkankom w załatwianiu spraw osobistych oraz w prowadzeniu korespondencji. W przypadku, gdy jest pilna sprawa do załatwienia, a pracownika socjalnego nie ma w tym dniu w Domu, sprawę załatwia s. Dyrektor.
Terapię zajęciową w Domu prowadzi zatrudniony od 1.11.07r. instruktor terapii zajęciowej. Z prowadzonych zajęć plastycznych, robótek ręcznych, w gipsie, gier planszowych, rozmów prowadzona jest dokumentacja. Opracowane zostały ogólne cele, jakie instruktor chce osiągnąć z mieszkankami uczestniczącymi w terapii, w tym cele szczegółowe, dostosowane do predyspozycji psychofizycznych danej osoby. Zgodnie z wyjaśnieniami s. Dyrektor co pół roku dokonywana będzie ocena efektów prowadzonej terapii w stosunku do każdej mieszkanki.

W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących, mieszkańcy uczestniczą w imprezach kulturalno-oświatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach w województwie. Szczególnie uroczyście w Domu obchodzone są Święta Bożego Narodzenia i Wielkanocy. Częstymi gośćmi w Domu są uczniowie ze Szkoły Podstawowej i Gimnazjum w Sejnach, którzy swoimi występami uatrakcyjniają Dzień Babci, Dzień Kobiet. Każdego roku przed Bożym Narodzeniem wystawiają Jasełka.
W pokoju dziennego pobytu znajduje się biblioteka, gdzie mieszkańcy mogą wypożyczać książki oraz prasa. Na potrzeby mieszkanek kupowany jest „Nasz Dziennik” oraz „Dla Chorych”. Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej dostępne są kancelarii.

W Domu funkcjonuje samorząd mieszkańców. W skład Rady Mieszkańców wchodzą 3 mieszkanki. Ze spotkań Rady sporządzane są protokoły. Ostatnie wybory w związku ze śmiercią dwóch mieszkanek odbyły się w dniu 19.03.2007 r. Spotkania samorządu odbywają się średnio kilka razy do roku. Zgodnie z protokołami na spotkaniach omawiane były różne sprawy dotyczące życia społeczności Domu. Osobą koordynującą prace samorządu jest opiekunka.

Dom zapewnia mieszkankom, zgodnie z ich rzymsko-katolickim wyznaniem, możliwość kontaktu z kapłanem i udział w praktykach religijnych. W Domu zatrudniony jest ksiądz na ¼ etatu. W kaplicy Domu codziennie odprawia msze święte. 
Zmarłym mieszkańcom Domu, których pochówkiem nie zajmowała się rodzina, Dom sprawia pogrzeb zgodnie z wyznaniem zmarłego. W 2006 roku zmarło 8 mieszkanek, a w 2007 roku do dnia kontroli zmarły 4 mieszkanki. Pogrzebem wszystkich zmarłych zajmowała się rodzina.

Dom podejmuje działania na rzecz podtrzymania kontaktów z rodziną i społecznością lokalną.. Umożliwiają przede wszystkim kontakt telefoniczny. Mieszkańcy korzystają z telefonu znajdującego się w kancelarii. Dom stwarza warunki do odwiedzania mieszkańców przez rodziny i znajomych. Osoby odwiedzające spotykają się z mieszkańcami w pokojach mieszkalnych lub w pokoju odwiedzin oraz pokoju  dziennego pobytu.

W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających w Domu, nie były podejmowane działania zmierzające do ich usamodzielnienia.

Pracownik socjalny, a w dniach gdy on nie pracuje, instruktor ds. kulturalno-oświatowych ułatwiają utrzymanie kontaktów listownych. Całą korespondencję Domu, w tym korespondencję do mieszkanek listonosz przynosi do kancelarii. Następnie pracownik k-o przekazuje listy dla każdego adresata. Na prośbę mieszkańca pomaga mu go odczytać, a w przypadku pism urzędowych bardzo często wyjaśnić jego treść. W razie potrzeby wysłania listu, pieniądze na znaczek wraz z listem mieszkaniec zostawia pracownikowi k-o, który je wysyła lub oddaje listonoszowi. Wśród mieszkanek 13 osób utrzymuje stały, systematyczny kontakt z rodziną; 8 osób - sporadyczny. Trzy osoby nie utrzymują żadnych kontaktów z rodziną (akta sprawy nr 5).
Wszystkie mieszkanki posiadają własne dochody, które pochodzą z zasiłków stałych, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych.. Pieniądze przechowywane są w kasie pancernej w kancelarii. Każda mieszkanka ma założony zeszyt rozchodów i przychodów, pieniądze może pobrać w każdej chwili w wysokości jaką potrzebuje. Mieszkanki bardziej sprawne same robią sobie zakupy, tym które potrzebują pomocy zakupy robi pracownik pierwszego kontaktu. Osobą odpowiedzialną za ich przechowywanie jest pracownik socjalny, natomiast w dniach w których on nie pracuje s. Dyrektor

Tryb postępowania z depozytami wartościowymi reguluje Instrukcja przechowywania depozytu mieszkanek zatwierdzona przez s. Dyrektor (akta sprawy nr 6).

Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń, Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje we wtorki i piątki w godzinach 1000 – 1200. W Domu jest książka skarg i wniosków, założona w 2001 roku. W okresie objętym kontrolą nie zarejestrowano żadnych skarg. 
II. Struktura zatrudnienia pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego.
Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 9 Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego przez Przełożoną Prowincjalną Prowincji Warszawskiej, który wszedł w życie z dniem 1 października 2007 r. W jej skład wchodzą następujące działy:

1) dział opiekuńczy-terapeutyczno,

2) dział administracyjno-księgowy,

3) dział gospodarczy i obsługi.
W dniu kontroli w Domu zatrudnionych było 18 osób (akta sprawy nr 7). W zespole terapeutyczno-opiekuńczym, w skład którego wchodzą wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego zatrudnionych było 13 osób (tj. pielęgniarka, 4 opiekunki, 3 pokojowe, pracownik socjalny na ½ etatu, instruktor terapii zajęciowej i technik fizjoterapii na ¼ etatu każdy, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, kapelan na ¼ etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 10,25.

Ponadto, w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy w ramach wolontariatu  -psycholog. Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 13 osób zatrudnionych w Domu w dziale terapeutyczno-opiekuńczym 30% stanowią 4 osoby. 
Dom przeznaczony jest dla 25 osób, wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego wynosi więc 10,75 + 1 : 25 = 0,47, podczas gdy wymagany wskaźnik dla tego typu domu wynosi nie mniej niż 0,4 w przeliczeniu na jednego mieszkańca.
W trakcie kontroli sprawdzono akta dyrektora i wszystkich pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego (załącznik nr 1), stwierdzono, że osoby te poza jedną opiekunką posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.
Tabele stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych dla pracowników Domu w Sejnach określone zostały w załączniku nr 1 do Regulaminu Wynagradzania w Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi, który wszedł w życie z dniem 1 stycznia 2007 r. (akta sprawy nr 8). Są one zgodne z Rozporządzeniem z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie  zasad wynagradzania i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z póź. zm.).

W okresie objętym kontrolą pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli w następujących szkoleniach wewnętrznych:

Pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców oraz kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem: 

 - w dniu 4.06.2005r. - „Uwzględnianie w codziennej pracy praw mieszkanek do wolności, intymności, godności i poczucia bezpieczeństwa”,

- w dniu 3.11.2007r. - „Respektowanie w pracy terapeutyczno-opiekuńczej prawa mieszkanek do godnego przezywania starości poprzez odpowiednie formy terapii i rehabilitacji”

Szkolenia prowadził psycholog, uczestniczyli w nich wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego.
Zgodnie z wyjaśnieniami s. Dyrektor, z powodu braku środków finansowych pracownicy zespołu w kontrolowanym okresie nie uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych.

Aktualnie 4 pracowników podnosi swoje kwalifikacje, tj. :

- instruktor kulturalno-oświatowy – obecnie na III roku w Nauczycielskim Kolegium Rewalidacji, Resocjalizacji i Wychowania Fizycznego w Białymstoku na kierunku Pedagogika Społeczna z Praca Socjalną,

- 2 pokojowe i jedna opiekuna – obecnie w III klasie Liceum Ogólnokształcącym dla Dorosłych

III. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach.

Prawa i obowiązki mieszkanek Domu zawarte są w cytowanym wyżej Regulaminie Organizacyjnym. Mieszkanka w dniu przyjęcia do Domu na piśmie poświadcza, że zapoznała się z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w jej aktach. Ponadto prawa i obowiązki mieszkanek wywieszone są na korytarzu na tablicy informacyjnej.
Zawarte w Regulaminie prawa, gwarantują mieszkankom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszelkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie.
Mieszkańcy meldowani są w Domu na pobyt stały. Dom zapewnia osobom uprawnionym czynny udział w wyborach. Mieszkanki dowożone są do okręgu wyborczego, a podczas ostatnich wyborów parlamentarnych na terenie Domu zorganizowany został zamknięty okręg wyborczy.

W takcie kontroli ustalono, że w prawa mieszkanek są przestrzegane.
IV. Stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców
Zarządzeniem wewnętrznym Nr 5 z dnia 2 listopada 2007 r. s. Dyrektor powołała zespół terapeutyczno-opiekuńczy, w skład którego weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego. Do zadań zespołu należy w szczególności opracowywanie indywidualnych planów wsparcia mieszkańców oraz wspólnie z mieszkańcem Domu ich realizacja (akta sprawy nr 9).

Działania wynikające z indywidualnych planów wsparcia koordynują pracownicy pierwszego kontaktu. Na pracowników pierwszego kontaktu wybrane zostały 3 opiekunki oraz 2 pokojowe, które są pracownikami pierwszego kontaktu, dla 5 mieszkanek każda.
Z posiedzeń zespołu terapeutyczno-opiekuńczego sporządzane są protokoły. Z przedłożonej dokumentacji wynika, że na spotkaniach omawiane są sprawy związane z opracowywaniem i realizacją indywidualnych planów wsparcia. Indywidualnie, dla każdego mieszkańca, którego plan był omawiany opisano jego funkcjonowanie w Domu, jakie zmiany zaszły w jego zachowaniu oraz modyfikowano wcześniej opracowane dla niego cele.

Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkańców (akta sprawy nr 10). Są one opracowane w ciągu pół roku od przybycia mieszkańca do Domu.

Na podstawie przeanalizowanych planów należy stwierdzić, że ustalenia dokonane na posiedzeniach uwzględniane są w indywidualnych planach. Wyznaczone cele dostosowane są potrzeb i możliwości psychofizycznych mieszkanek. Uwzględniają ich własne predyspozycje. Zawierają opis kontaktów z rodziną dalszą i bliższą oraz wskazania do ich podtrzymywania. Plany oceniane są raz w roku, zgodnie z wyjaśnieniami s. Dyrektor będą teraz oceniane dwa razy w roku.

Każdy plan opracowany jest w uzgodnieniu z mieszkanką, która ten fakt potwierdza swoim podpisem. W przypadku, gdy jej stan zdrowia nie pozwala na to, stosownej adnotacji dokonuje pracownik pierwszego kontaktu.

Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 27.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Sejnach.
W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole kontroli, może odmówić jego podpisania, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjaśnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto Dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej w Sejnach przysługuje prawo zgłoszenia do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Podpisy kontrolujących

1/ Mieczysława Nartowicz /-/
2/ Małgorzata Osipowicz /-/
Dyrektor 

/-/ s. Henryka Wójcik

(podpis dyrektora Domu)

Nie zgłaszam uwag do protokołu.
Dyrektor 
/-/ s. Henryka Wójcik

Załącznik nr 1
1) H.W. – dyrektor, wykształcenie wyższe, ukończona Wyższa Szkoła Pedagogiki Specjalnej w Warszawie na kierunku pedagogika specjalne z zakresie oligofrenopedagogiki, Studia Podyplomowe w zakresie organizacji pomocy społecznej, staż pracy ogółem 17 lat, w tym 3 lat w pomocy społecznej.
2) E.G. – technik fizjoterapii, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie technik fizjoterapii, w DPS zatrudniona od 01.10.2007r.,

3) A.P. – instruktor terapii zajęciowej, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie terapeuta zajęciowy, w DPS zatrudniona od 01.11.2007r.,

4) B.K. – instruktor kulturalno–oświatowy, ukończone Liceum Ogólnokształcące, dwuletnie studium w zakresie defektologii, obecnie jest na III roku w Nauczycielskim Kolegium Rewalidacji, resocjalizacji i Wychowania Fizycznego w Białymstoku na kierunku Pedagogika Społeczna z Praca Socjalną, w DPS zatrudniona od 01.10.2007r.,

5) I.H. – pracownik socjalny, ukończone Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych w zawodzie pracownik socjalny, w DPS zatrudniona od 01.10.2007r.,

6) K.D. – pielęgniarka, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie pielęgniarka o specjalności ochrona zdrowia i pielęgnacja chorych, w DPS zatrudniona w DPS od 12 lat.,

7) H.Ł. – opiekunka, ukończona Szkoła Policealna dla Dorosłych w Augustowie w zawodzie opiekun w domu pomocy, zatrudniona w DPS od 16 lat.,

8) T.O. - opiekunka ukończona Szkoła Policealna dla Dorosłych w Augustowie w zawodzie opiekun w domu pomocy, zatrudniona w DPS od 15 lat.,

9) T.O. - opiekunka ukończona Szkoła Policealna dla Dorosłych w Augustowie w zawodzie opiekun w domu pomocy, zatrudniona w DPS od 15 lat.,

10) J.L. – opiekunka, ukończona Zasadnicza Szkoła Zawodowa w zawodzie krawiec odzieży lekkiej, kurs opiekunka osób starszych z kursem masażu, uczy się w III klasie w Uzupełniającym Liceum Ogólnokształcącym dla Dorosłych w Sejnach, zatrudniona w DPS od 12 lat. – nie posiada wymaganych kwalifikacji na zajmowanym stanowisku. Wymagane wykształcenie średnie lub szkoła asystentek medycznych – posiada wykształcenie zawodowe,
11) H.J. – pokojowa, ukończony Zespół przysposobienia rolniczego, w DPS zatrudniona od 8 lat,

12) H.T. – pokojowa, ukończona Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Zespole Szkół Technicznych w zawodzie krawiec odzieży damskiej lekkiej, uczy się w III klasie w Uzupełniającym Liceum Ogólnokształcącym dla Dorosłych w Sejnach, w DPS zatrudniona od 16 lat,

13) M.K. – pokojowa, ukończona Niepubliczna szkoła Zawodowa w zawodzie kucharz, uczy się w III klasie w Uzupełniającym Liceum Ogólnokształcącym dla Dorosłych w Sejnach, zatrudniona w DPS od 3 lat.,

14) G.K. – kapelan, mgr teologii ogólnej, ukończony katolicki Uniwersytet Lubelski, zatrudniony w DPS od 01.03.2007r.
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