PROTOKÓŁ

z kontroli doraźnej Domu Pomocy Społecznej w Mońkach, ul. PCK 15, 19-101 Mońki, przeprowadzonej w dniu 23 października 2007 roku w związku z wnioskiem Starosty Powiatu w Mońkach w sprawie wydania zezwolenia na prowadzenie Domu Pomocy Społecznej na czas nieokreślony.
Dom Pomocy Społecznej w Mońkach prowadzony jest przez powiat moniecki. Adres Domu: 19-101 Mońki, ul. PCK 15. Dom przeznaczony jest dla osób w podeszłym wieku. Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej jest Pani Alicja Zawistowska.

Kontrolę przeprowadziły – Małgorzata Osipowicz –, starszy inspektor oraz Mieczysława Nartowicz – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu, na podstawie upoważnienia Nr 190 z dnia 17.10.2007r., (Nr PS.VI.EF/0939/190/07) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.
Przedmiot kontroli:

1) ocena warunków życia mieszkańców,

2) ocena organizacji działania domu pomocy społecznej przy uwzględnieniu typu domu i uzasadnionych potrzeb mieszkańców,

3) ocena poziomu i struktury zatrudnienia pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego,

4) ocena przestrzegania praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach.

Ustalenia kontroli
I. Ocena warunków życia mieszkańców (akta sprawy nr 1).
A) w zakresie usług bytowych:

Dom Pomocy Społecznej w Mońkach mieści się w nowo dobudowanym do starej części budynku dwukondygnacyjnym. Przed wejściem do budynku zniesione bariery architektoniczne. Do Domu są trzy wejścia z podjazdami dla osób niepełnosprawnych, w tym jeden podjazd umożliwiający wjazd na plac Domu. Teren wokół Domu jest ogrodzony i zagospodarowany.

W budynku zamontowany jest dźwig osobowy, który umożliwia przemieszczanie się mieszkańcom na wszystkie kondygnacje Domu, tj. parter, piętro i II piętro.

W budynku zainstalowany jest system alarmowo-przeciwpożarowy i przyzywowo-alarmowy. Włączniki systemu przyzywowo-alarmowego umieszczone są w pokojach mieszkalnych i łazienkach na wysokości włącznika do światła przy drzwiach wejściowych.
B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:

NA PARTERZE znajdują się następujące pomieszczenia:

a. pomieszczenie gospodarcze

b. palarnia

c. pokój gościnny

d. jadalnia,

e. kuchnia Domu,

f. 2 toalety, wyposażone łącznie w 2 sedesy, 2 umywalki, w tym jedna przystosowana jest do potrzeb osób niepełnosprawnych,

g. Pokój mieszkalny 2-osobowy z łazienką (prysznic, sedes, umywalka) o pow. 17,30m2
h. pokój mieszkalny 3-osobowy z łazienką (prysznic, sedes, umywalka) o pow. 18m2
i. pokój pracownika socjalnego

j. toaleta personelu

k. biuro kancelarii (pokój dyrektora, pokoje pracowników administracyjnych księgowości)

NA I PIĘTRZE znajdują się następujące pomieszczenia:

a. pomieszczenie gospodarcze

b. kuchenka pomocnicza z wyjściem na taras

c. brudownik,

d. gabinet medycznej pomocy doraźnej, umiejscowiona jest w nim centrala systemu przyzywowo- alarmowego i alarmowo – przeciwpożarowego,

e. kaplica z zakrystią,

f. toaleta personelu

g. pokoje mieszkalne:

- pokój jednoosobowy z łazienką ( prysznic, sedes, umywalka) o pow. 9,70m2,

- 3 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio 18m2, 18,90m2, 18,50m2 , w tym 2 z łazienką (prysznic, sedes, umywalka) a jeden pokój ma wspólną łazienkę z pokojem dwuosobowym

- 2 pokoje dwuosobowe o pow. odpowiednio: 13,10m2, 15,90m2
NA II PIĘTRZE znajdują się następujące pomieszczenia:

a. sala do terapii i rehabilitacji,

b. sala dziennego pobytu z biblioteczką,

c. pomieszczenie gospodarcze,

d. pomieszczenie na archiwum,

e. pokoje mieszkalne:

- 5 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio: 13,70m2, 16,50m2, 13,40 m2, 17,30m2, 14,90m2, w tym 3 z łazienką ( prysznic, sedes, umywalka) a dwa pokoje mają wspólną łazienkę.

- pokój jednoosobowy z łazienką ( prysznic, sedes, umywalka) o pow. 9m2,

f. pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, wyposażone w wannę, umywalkę, sedes, suszarkę, pralkę. 

W PIWNICY znajdują się następujące pomieszczenia:

a. magiel, 

b. pralnia Domu,

c. magazyn brudnej bielizny,

d. szatnia pracowników z łazienką,

e. węzeł cieplny.

Wszystkie pokoje mieszkalne mają wymagany ustawą metraż tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. Wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. w tapczan, szafy, stół, krzesła, szafkę nocną. Ilość wyprowadzeń elektrycznych jest dostosowana do liczby osób przebywających w pokojach. 

C) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osobowy. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń. 

Pomieszczenia mieszkalne Domu są czyste, estetycznie urządzone, sprzątane w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne, estetyczne, wolne od nieprzyjemnych zapachów. 

D) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków

Dom zapewnia mieszkańcom zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie, wydawane w ustawowych przedziałach czasowych, zgodnie z informacją wywieszoną na tablicach ogłoszeń na każdym piętrze tj.

- śniadanie – 730-930
- obiad - 1230-1430

- kolacja 1800-2000
Zapewniony jest wybór zestawu posiłków lub otrzymanie posiłku dodatkowego oraz posiłku dietetycznego. Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, zleconych było 6 diet w tym 3 diety lekkostrawne i 3 diety cukrzycowe.

Mieszkańcy posiłki spożywają w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. Na dzień kontroli 3 osoby wymagały karmienia i 3 osoby pomocy w trakcie spożywania posiłków. 

Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napoi, które znajdują się w kuchence pomocniczej na I piętrze.

E) odzież i obuwie

Mieszkańcom nieposiadajacym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parę obuwia oraz kapcie.

Ubrania mieszkańców prane są w pralni Domu, przed oddaniem do prania są znakowane. Po upraniu wracają do właściciela.

W Domu są 3 osoby leżące, odzież i obuwie dla tych osób dostosowane jest do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia.

F) środki czystości

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Na dzień kontroli 3 osoby wymagały całkowitej pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych, 10 osób wymagało częściowej pomocy, 13 mieszkańców samodzielnie wykonywało czynności przy codziennej higienie osobistej. Na wózkach poruszają się 3 osoby i 3 przy pomocy sprzętu ortopedycznego.


Ponadto, Dom zapewnia mieszkańcom:

- w miarę potrzeby: mydło, pastę i szczoteczkę do zębów oraz środki piorące, szampon do mycia włosów a dla mężczyzn – przybory do golenia.

- ręczniki - dwie sztuki, zmieniane w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz na tydzień,

- pościel, zmienianą w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie.

Pościel i ręczniki prane są w pralni Domu.
G) w zakresie usług opiekuńczych:

Na dzień kontroli w Domu przebywało 29 mieszkańców w wieku 45 do 87 lat. Główne schorzenia mieszkańców to cukrzyca, choroba Alzheimera, stwardnienie rozsiane, nadciśnienie oraz zespół psycho-organiczny. Dwie osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie. Opiekunami prawnymi dla tych osób są członkowie rodziny. W dniu kontroli 1 osoba była w szpitalu w Mońkach. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora, pracownicy zapewniający usługi opiekuńczy odwiedzają mieszkańców, którzy są w szpitalu. 
Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczy 7 opiekunek (w tym dwie osoby w ramach odbywanego w Domu stażu), 3 pokojowe oraz 2 sanitariuszy (zatrudnionych w ramach zastępczej służby wojskowej). 

Pokojowe pracują w godzinach od 700-1500 oraz 630 - 1430. Pielęgniarka pracuje w godzinach od 800 -1200.

Opiekunki pracują w systemie dwuzmianowym tj. 700-1900, 1900- 700. Opiekunki zatrudnione w ramach stażu pracują w godzinach 700-1500 lub 1100 - 1900.
Każdego dnia na dyżurze dziennym jest jedna lub dwie opiekunki a na nocnym jest jedna opiekunka. Na dyżurze popołudniowym jest także jedna osoba, lecz nie każdego dnia (akta sprawy nr  2).

Ponadto, z mieszkańcami pracują: pracownik socjalny (zatrudniony na 3/4 etatu) w godz. 730-1330, instruktor terapii zajęciowej w godzinach od 730-1530, technik fizjoterapii (zatrudniony na ½  etatu) w godzinach 1300 -1700. 

W ramach opieki długoterminowej na zlecenie lekarza rodzinnego do jednego z mieszkańców przychodzi pielęgniarka 4 razy w tygodniu po 1,5 godziny (wtorek, czwartek, sobota, niedziela) z NZOZ Omni Med. – Zofia Stojak.

Pracę socjalną na rzecz mieszkańców świadczy pracownik socjalny. Do jego obowiązków należy między innymi pomoc mieszkańcom w załatwianiu spraw osobistych. W ich imieniu prowadzi korespondencję, sprawy urzędowe oraz kontaktuje się z rodzinami mieszkańców.

Zapewnienie mieszkańcom możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych

Opiekę medyczną zapewnia mieszkańcom lekarz rodzinny z Przychodni Rejonowej w Mońkach. Lekarz ten, gdy zachodzi taka potrzeba, przychodzi na wizyty domowe do mieszkańców lub mieszkańcy są wożeni do poradni oraz kieruje mieszkańców do poradni specjalistycznych. Ponadto, w ramach kontraktu zawartego z NFZ na wizyty do mieszkańców przychodzi 2-3 razy w miesiącu lekarz psychiatra oraz lekarz neurolog w miarę potrzeb. 

Dom zawarł do 31.12.2007 r. umowę zlecenie z psychologiem. Lekarz psychiatra diagnozuje mieszkańców i wskazuje która osoba powinna skorzystać z porad psychologa. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora umowa z psychologiem po upływie okresu na jaki została zawarta będzie przedłużona.

Mieszkańcy nie uczestniczą w turnusach rehabilitacyjnych. W 2007 roku mieszkańcy zaopatrzeni zostali w następujący sprzęt rehabilitacyjny tj. pionizator oraz prostownik do nóg i rąk. W trakcie załatwiania jest aparat słuchowy.

H) w zakresie usług wspomagających

Wszyscy mieszkańcy uczestniczą w sposób bierny lub czynny w zorganizowanej terapii zajęciowej. Dla każdego mieszkańca instruktor terapii zajęciowej opracował plan indywidualnej terapii, w którym zawarł m.in. cele i do pracy i ocenę stopnia ich zrealizowania.

W Domu prowadzona jest terapia przyłóżkowa dla osób nieopuszczających łóżek oraz terapia w formie zajęć muzycznych, plastycznych i manualnych. Zajęcia prowadzi instruktor terapii zajęciowej. Głównym celem prowadzonej terapii jest podnoszenie sprawności mieszkańców poprzez ich manualne usprawnianie.

W ramach prowadzonych oddziaływań mających na celu aktywizowanie mieszkańców uczestniczą oni w imprezach kulturalno-oświatowych organizowanych na terenie Moniek oraz w ramach współpracy z innymi dps z województwa. Możliwość zaspokajania potrzeb kulturalnych zapewnia się poprzez organizację w Domu różnego rodzaju imprez okolicznościowych tj. Dnia Seniora, Dnia Babci i Dziadka. Uroczyście obchodzone są w Święta Bożego Narodzenia lub Wielkanocy.

W sali dziennego pobytu na I piętrze oraz w sali terapii znajduje się podręczna biblioteczka. Tam również wyłożona jest codzienna prasa. Na potrzeby mieszkańców kupowana jest Gazeta Współczesna oraz Przyjaciółka. Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej znajdują się w gabinecie dyrektora. Dyrektor zapoznaje i udostępnia przepisy dla rodzin odwiedzających mieszkańców oraz opiekunów prawnych. 

W Domu funkcjonuje samorząd mieszkańców. Z posiedzeń samorządu sporządzane są protokoły. Zebrania samorządu odbywają się w zależności od potrzeb. Osobą koordynującą prace samorządu jest pracownik socjalny. W skład samorządu wchodzi przewodniczący, z-ca przewodniczącego oraz sekretarz. Ostatnie wybory uzupełniające do samorządu odbyły się 02.01.2007 r. Skład samorządu wywieszony jest na tablicach ogłoszeń. 

Dom zapewnia mieszkańcom możliwość kontaktu z kapłanem i udział w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem mieszkańca. Kapelan zatrudniony na ¼ etatu odprawia dla mieszkańców mszę św. w kaplicy Domu w każdą niedzielę o godz. 1030. Ponadto, przychodzi do mieszkańców z posługą duszpasterską w soboty i na każde wezwanie. W 2006 roku nie było żadnych zgonów, natomiast w 2007 roku do dnia kontroli były zmarło 7 osób. Pogrzebem 1 mieszkańca zajmował się Dom, pozostałych osób rodzina. W przypadku organizowania pochówku przez Dom mieszkańcy chowani są na cmentarzu w Mońkach.

Dom podejmuje działania na rzecz podtrzymania kontaktów z rodziną i społecznością lokalną. Wśród mieszkańców 16 osób utrzymuje regularny kontakt z rodziną. Pozostali mieszkańcy mają sporadyczny kontakt ograniczający się do telefonowania. Mieszkańcy mają możliwość dzwonienia do swoich rodzin i nie ponoszą kosztów za przeprowadzone rozmowy. Osoby odwiedzające spotykają się z mieszkańcami w pokojach mieszkalnych lub w pokoju gościnnym. Ze względu na wiek i stan psychofizyczny osób przebywających w Domu nie są podejmowane działania zmierzające do ich usamodzielnienia. 

Korespondencję do mieszkańców listonosz przynosi bezpośrednio do nich do pokoi mieszkalnych. Korespondencja urzędowa lub do osób bez kontaktu listonosz przekazuje pracownikowi socjalnemu. Mieszkańcy mogą codziennie wysłać listy przekazując je bądź listonoszowi lub pracownikowi pierwszego kontaktu.

Wszyscy mieszkańcy mają własne środki finansowe. Dom zapewnia bezpieczne ich przechowywanie. Zasady postępowania z depozytami wartościowymi określa Instrukcja w sprawie trybu postępowania z depozytami wartościowymi i środkami pieniężnymi w Domu Pomocy Społecznej w Mońkach zatwierdzona przez Dyrektora w dniu 01.12.2006 r. 3 osoby maja zdeponowane swoje oszczędności na koncie depozytowym, 8 osób swoje oszczędności trzyma w kasie pancernej Domu. Pozostali mieszkańcy sami trzymają swoje oszczędności. Osobą odpowiedzialną za depozyty jest księgowa. Środki finansowe ze swego konta lub z kasy mieszkaniec może pobrać każdego dnia. Dla mieszkańców mniej sprawnych zakupy z ich środków robi pracownik socjalny i rozlicza się na podstawie przedstawionych paragonów. Mieszkańcy nie mają zdeponowanych żadnych rzeczy wartościowych.

Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń w sprawie skarg i wniosków Dyrektor przyjmuje w każdy wtorek i czwartek w godzinach 900 – 1100. W okresie objętym kontrolą nie zarejestrowano żadnych skarg. W przypadku wpływu skargi będzie ona rozpatrywana w trybie kodeksu postępowania administracyjnego.

Wszyscy mieszkańcy mają wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani są na pobyt stały lub na pobyt czasowy w przypadku gdy nie wyrażą zgody na meldunek na pobyt stały. Dom zapewnia osobom uprawnionym czynny udział w wyborach. Mieszkańcy dowożeni są do lokalu komisji wyborczej.
II. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego.

Struktura zatrudnienia określona została w § 5 Regulaminu Organizacyjnego stanowiącego załącznik do uchwały Nr 13/244/06 z dnia 7.02.2006 r. Zarządu Powiatu w Mońkach. Zadania Domu realizowane są przez następujące stanowiska (działy) pracy:

1) stanowiska pracy ds. opiekuńczo-wspomagających,

2) stanowiska pracy ds. księgowości,
3) stanowiska pracy ds. administracyjno-gospodarczych.

Dom osiągnął wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, który dla tego typu domu wynosi nie mniej niż 0,4 na jednego mieszkańca. Na dzień kontroli w Domu zatrudnione były 22 osoby w tym 13 w dziale terapeutyczno-opiekuńczym (tj. 5 opiekunów, pracownik socjalny na ¾ etatu, instruktor terapii zajęciowej, technik fizjoterapii na ½ etatu, starsza pokojowa, 2 pokojowe w tym jedna na ½ etatu, pielęgniarka na ½ etatu oraz kapelan na ¼ etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 10,5.
Ponadto, w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy 2 opiekunów w ramach stażu oraz 2 sanitariuszy w ramach zastępczej służby wojskowej (akta sprawy nr 3).
Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 13 osób zatrudnionych w Domu w dziale terapeutyczno-opiekuńczym 30% stanowią 4 osoby. W dniu kontroli było 29 mieszkańców, natomiast Dom dysponuje 30 miejscami. Mając na uwadze  zapewnienie standardu w przypadku docelowej liczby mieszkańców - wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego obliczono dla 30 mieszkańców, tj. (10,5+4): 30 = 0,48.

Kwalifikacje pracowników Domu określone są w załączniku nr 4 do Regulaminu wynagradzania pracowników Domu Pomocy Społecznej w Mońkach, który obowiązuje od 01.01.2006r. Zgodne są one z Rozporządzeniem z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie  zasad wynagradzania i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z póź. zm.).

W trakcie kontroli sprawdzono akta 4 nowych pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego (załącznik nr 1), którzy nie byli zatrudnieni na dzień kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 4 i 11 kwietnia br. Na podstawie przeanalizowanych akt należy stwierdzić, że osoby te posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

Pracownicy Domu uczestniczą w szkoleniach, organizowanych przez Dyrektora Domu, dotyczących przestrzegania praw mieszkańców i kierunków prowadzonej terapii. W trakcie kontroli ustalono, że w szkoleniach tych nie uczestniczyły nowozatrudnione osoby tj. kapelan, pielęgniarka, 2 pokojowe, instruktor terapii zajęciowej, jeden sanitariusz oraz jedna opiekunka (stażystka). Zgodnie ze zmodyfikowanym planem szkoleń na rok 2007 r. (akta sprawy nr 4) przeszkoleni oni zostaną w tym zakresie w listopadzie br.
III. Ocena przestrzegania praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji  o swoich prawach.

Prawa i obowiązki mieszkańców zawarte są w Regulaminie Domu, (akta sprawy nr 5) który wszedł w życie z dniem 22.03.2007r. Zawarte w nim prawa i obowiązki gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszelkich usług świadczonych przez Dom. Gwarantują bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie. Nowoprzybyłego mieszkańca z Domem, współmieszkańcami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiązkami, zapoznaje Dyrektor wraz z pracownikiem socjalnym. Ponadto są one wywieszone na tablicach ogłoszeń na wszystkich kondygnacjach Domu. W toku kontroli stwierdzono, że prawa mieszkańców są przestrzegane.
IV. Ocena stopnia i efektów realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców.

Aneksem nr 8 do Zarządzenia wewnętrznego Nr 2 z dnia 03.01.2007r (akta sprawy nr 6) Dyrektor Domu dokonał aktualizacji zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. W skład zespołu weszli: pracownik socjalny, który jest jednocześnie przewodniczącym zespołu, starsza pokojowa, 2 pokojowe, pielęgniarka 5 opiekunów, instruktor terapii zajęciowej, technik fizjoterapii, kapelan, 2 opiekunki odbywające staż oraz 2 sanitariuszy odbywających zastępczą służbę wojskową. Dwunastu członków zespołu jest jednocześnie pracownikiem pierwszego kontaktu średnio dla 2 lub 3 mieszkańców (akta sprawy nr 7). Z posiedzeń zespołu terapeutyczno-opiekuńczego prowadzona jest dokumentacja. Na posiedzeniach zespołu omawiane są m.in. indywidualne plany wsparcia mieszkańca, sposób przewiezienia mieszkańców i zamieszkania w nowym budynku Domu.
Indywidualne plany wsparcia mieszkańca opracowane są dla wszystkich mieszkańców. W oparciu o przeanalizowane plany należy stwierdzić, że plany opracowywane są na dany rok kalendarzowy i w ciągu roku modyfikowane (akta sprawy nr 8). Ocena efektów realizacji planów dokonywana jest raz w roku. Za realizację planu odpowiadają pracownicy pierwszego kontaktu i zespół terapeutyczno-opiekuńczy. Mieszkańcy zapoznali się z działaniami podejmowanymi w ramach indywidualnych oddziaływań. Potwierdzili to na piśmie w planie. Składową indywidualnych planów wsparcia mieszkańców jest opis: usług zdrowotnych i rehabilitacyjnych, terapii zajęciowej, aktywności mieszkańca opisywanej na bieżąco ( kilka razy w tygodniu), kontaktów rodzinnych, usług religijnych oraz karta ćwiczeń rehabilitacyjnych. Zależnie od potrzeb, co dwa lub sześć miesięcy, dokonywana jest ocena realizacji wyznaczonych uprzednio celów. Ocena ta odnosi się do wszystkich założonych celów, a wyznaczane cele do realizacji są zgodne z potrzebami mieszkańców. Dużo uwagi w planach poświęcono opisowi relacji mieszkańca z rodziną i ich wpływie na jego funkcjonowanie.
Mieszkańcy wiedzą, kto jest ich pracownikiem pierwszego kontaktu. Sami, o ile wybór taki jest możliwy ze względu na stan zdrowia, dokonują tego wyboru.
Dom osiągnął wszystkie wymagane standardy.
Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 30.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Mońkach.

W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole kontroli, może odmówić jego podpisania, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjaśnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto Dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej w Mońkach przysługuje prawo zgłoszenia do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.
Podpisy kontrolujących

1/ Mieczysława Nartowicz /-/
2/ Małgorzata Osipowicz /-/
Alicja Zawistowska /-/

(podpis dyrektora Domu)

Nie wnoszę żadnych uwag do protokołu

Alicja Zawistowska /-/
Załącznik nr 1

1) M. Sz.- pokojowa, posiada wykształcenie średnie – ukończone Technikum Szklarskie  w zawodzie technik chemik o specjalności technologia szkła, zatrudniona na tym stanowisku na  ½ etatu na czas od 1.07.2007r. do 31.12.2007r.,
2) I.U.S. –  pielęgniarka, wykształcenie wyższe zawodowe, ukończone studia licencjackie na Akademii Medycznej na Wydziale Pielęgniarstwa i Ochrony Zdrowia na kierunku pielęgniarstwo, zatrudniona w DPS od 01.09.2007r.,

3) A.K. – pokojowa, wykształcenie podstawowe - ukończona Szkoła Podstawowa, zatrudniona w DPS od 01.09.2007r.,

4) A.W. - instruktor terapii zajęciowej, wykształcenie policealne - ukończona Szkoła Policealna Pracowników Medycznych i Społecznych w zawodzie terapeuta zajęciowy, w DPS zatrudniona od 01.10.2007r.,
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