Protokół

kontroli Pogotowia Opiekuńczego przy Wielofunkcyjnej Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „OPOKA” w Wasilkowie, REGON – 040000026-00042
Pogotowie Opiekuńcze przy Wielofunkcyjnej Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „OPOKA” w Wasilkowie prowadzone jest na zlecenie powiatu białostockiego. Organem prowadzącym jest Zgromadzenie Sióstr Św. Teresy od Dzieciątka Jezus w Podkowie Leśnej. Dyrektorem placówki jest s. Marta Kamińska mianowana przez Przełożoną Generalną Zgromadzenia.
Kontrolę przeprowadziły – Krystyna Pasiuk - starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Małgorzata Osipowicz – kierownik kontroli - starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w dniach 29 - 30 sierpnia 2007 roku na podstawie upoważnienia Nr 157 z dnia 28 sierpnia 2007r., które w imieniu Wojewody Podlaskiego wydał kierownik oddziału nadzoru pomocy społecznej Krystyna Golubiewska w zastępstwie dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pana Andrzej Kozłowskiego.

Kontrolujący wpisali się do książki kontroli pod pozycją 7.

Kontrolą za okres od 01.01.2006r. do końca miesiąca poprzedzającego dzień kontroli objęto:

1. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania.

2. Kwalifikacje osób zatrudnionych w placówce.

3. Sprawowanie nadzoru pedagogicznego w odniesieniu do wychowawców i innych pracowników pedagogicznych zatrudnionych w placówce.

Wyjaśnień w toku kontroli udzielali

1. s. Marta Kamińska - Dyrektor

2. Wychowankowie

Ustalenia kontroli

Pogotowie Opiekuńcze przy Wielofunkcyjnej Placówce Opiekuńczo–Wychowawczej „Opoka” w Wasilkowie jest placówką interwencyjną i wg regulaminu przeznaczoną dla dziewcząt w wieku 11-18 lat. Działa na zlecenie powiatu białostockiego. Placówka wg regulaminu dysponuje 15 miejscami. Powyższy regulamin powinien być zmodyfikowany, gdyż wg informacji Dyrektora placówki, jest ona przeznaczona na 14 miejsc. Wg używanego nazewnictwa w dokumentacji oraz na pieczęciach pogotowie funkcjonuje przy wielofunkcyjnej placówce opiekuńczo-wychowawcze, jednak jak stwierdzono nie prowadzona jest żadna inna działalność opiekuńczo–wychowawcza ponieważ działalność uprzednio prowadzonej placówki wsparcia dziennego została zawieszona we wrześniu 2004r.

Wychowankowie przyjmowani są do placówki bez względu na miejsce zamieszkaniai wyznania. W wyjątkowych sytuacjach mogą być przyjmowane dzieci młodsze lub chłopcy. Dotyczy to sytuacji, gdy przyjmowane są rodzeństwa. 
Założenia opiekuńczo-wychowawcze zawarte są w opracowanym planie pracy placówki, w którym określono tematyką realizacji wytyczonych zadań. Plan pracy opiekuńczo–wychowawczej jest zgodny z założeniami zawartymi w rozporządzeniu w sprawie placówek opiekuńczo–wychowawczych.

W dniu kontroli w ewidencji placówki figurowało 17 wychowanków. W trakcie prowadzonych czynności kontrolnych ustalono, że: 4 wychowanków było urlopowanych do domu, 1 przebywał na koloniach letnich w Jastarni, 1 – na ucieczce. W placówce w okresie od stycznia 2006 do 31 sierpnia 2007r umieszczono 47 dzieci.
W kontrolowanym okresie ruch wychowanków przedstawiał się następująco:

· umieszczono w rodzinie zastępczej – 2 dzieci,

· do rodziny własnej powróciło – 14 dzieci,

· usamodzielniono – 5 dzieci,

· umieszczono w placówce socjalizacyjnej - 13 dzieci,

· adopcja – 2 dzieci.

I. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania

Pogotowie Opiekuńcze zlokalizowane jest przy ul. Kościelnej 40 w Wasilkowie. Posesja, na której znajduje się placówka jest ogrodzona (bramka z domofonem) i uporządkowana. Wytyczone są alejki, rosną krzewy.

Budynek placówki jest wielokondygnacyjny z wysokim podpiwniczeniem. Na pierwszej kondygnacji znajduje się obszerny hol z klatką schodową prowadzącą do pomieszczeń pogotowia opiekuńczego, pokoi mieszkalnych sióstr i pokoju odwiedzin. W holu ustawiono kanapy i stolik okolicznościowy. Wykorzystywany jest do spotkań z osobami odwiedzającymi.
W podpiwniczeniu znajdują się pomieszczenia gospodarcze: kuchnia, stołówka, łazienka, pralnia, szatnia, kotłownia oraz pomieszczenie biurowe.

Kuchnia jest dużym, przestronnym i funkcjonalnym pomieszczeniem, wyposażonym w stosowny sprzęt gospodarstwa domowego. W części kuchni wygospodarowano aneks kuchenny przystosowany do zajęć kulinarnych i przygotowywania posiłków przez dzieci. Do kuchni przylega spiżarnia, w której ustawiono lodówkę, gdzie znajdują się produkty żywnościowe dostępne dla dzieci przez całą dobę. Obok kuchni znajduje się stołówka wyposażona w stoły i krzesła.
Na drugiej kondygnacji znajdują się pokoje sypialne dzieci: 5 dwuosobowych, 1 – czteroosobowy, 2 - jednoosobowe z łazienką. Sypialnie wyposażone są w tapczany, szafy do przechowywania ubrań, szafki nocne, na których ustawiono lampki nocne, biurko dla każdego dziecka z krzesłem. W każdym pokoju znajduje się sprzęt grający, zabawki i podręczny księgozbiór. Oświetlenie w pokojach jest górne - wystarczające. Pokoje urządzone są w ciepłych, pastelowych kolorach. Wszystkie meble są nowe. Całość jest bardzo estetyczna i kolorystycznie skomponowana.

Dzieci mają do swojej dyspozycji 10 kabin toaletowych, 5 kabin prysznicowych, 2 wanny, 7 umywalek. Kabiny toaletowe są zamykane, co zapewnia intymność z ich korzystania. W łazienkach jest mydło w dozowniku, ręcznik, miski i podręczne suszarki. Łazienki są czyste i estetyczne.

W placówce zagospodarowano poddasze, na którym urządzono pokój do cichej nauki, salę rekreacyjną. Znajduje się tu również suszarnia oraz magazynek z odzieżą dla dzieci.
W pokoju do cichej nauki znajdują się stoliki z krzesłami. Do dyspozycji dzieci i wychowawców jest bardzo dużo różnorodnych pomocy naukowych takich jak: słowniki, encyklopedie, podręczniki szkolne, gry edukacyjne, mapy, globusy oraz zeszyty, bloki, kredki, farby, wycinanki. Pomieszczenie to służy również jako sala komputerowa bowiem ustawiono w niej 6 komputerów. Pomieszczenie jest bardzo dobrze oświetlone, gdyż posiada dachowe okna. Ponadto dzieci mają do swojej dyspozycji lampki.



Sala rekreacyjna jest duża i wykorzystywana zarówno do rekreacji i wypoczynku, jak również do przeprowadzania zajęć terapeutycznych. Część przeznaczona do wypoczynku wyposażona jest w telewizor, wideo oraz wieżę. Dostępna jest również prasa. Dzieci mają do swojej dyspozycji: gry edukacyjne, dydaktyczne, różne książeczki, zabawki dostosowane do wieku rozwojowego dzieci, lale, maskotki, klocki, piłki, instrumenty muzyczne i inne. Do wypoczynku przeznaczona jest obszerna kanapa rogowa. W pomieszczeniu znajduje się złożony stół do tenisa stołowego, który rozkładany jest wówczas kiedy dzieci mają czas wolny. Sala oświetlona jest halogenami.
Stosownie do rozporządzenia w sprawie placówek opiekuńczo–wychowawczych placówka osiąga standard w zakresie warunków lokalowych.
Placówka spełnia wymagane standardy w zakresie wyżywienia Zapewnia wychowankom 3 posiłki dziennie (śniadanie, obiad, kolacja). Dodatkowo w formie suchego prowiantu dzieci mają możliwość spożywać II śniadanie i podwieczorek. Produkty żywnościowe są dostępne przez całą dobę w kuchni, gdzie można również zrobić herbatę. Obecnie żadne dziecko nie wymaga stosowania diety. Wg wypowiedzi dzieci jedzenie jest smaczne.

Wychowankowie przebywający w placówce objęci są opieką lekarza rodzinnego oraz pielęgniarki z poradni rejonowej. Dzieci korzystają również z bezpłatnych usług gabinetów prywatnych stomatologa, psychiatry, ginekologa. W przypadku poważniejszych schorzeń dzieci konsultowane są w poradniach specjalistycznych, np.: kardiologicznej – 1 dziecko, laryngologicznej – 1 dziecko, ortopedycznej – 1 dziecko. Wystarczające jest zaopatrzenie placówki w leki pierwszej potrzeby np. przeciwgorączkowe i przeciwbólowe, które są na bieżąco uzupełniane. Wszystkie recepty są realizowane na bieżąco. Leki wydawane są pod nadzorem wychowawcy. Wychowawcy opiekują się swoimi podopiecznymi także podczas wizyt u lekarza, czy w okresie hospitalizacji.
Wychowankom zapewniony jest dostęp do różnego rodzaju zajęć wychowawczych, kompensacyjnych i terapeutycznych.

Dzieci uczęszczają na:

· zajęcia logopedyczne, które odbywają się raz na 2 tyg. na terenie placówki,

· zajęcia wyrównawcze z matematyki i języka polskiego 1-2 razy w tyg. W szkole, zaś ćwiczone są na trenie placówki,

· zajęcia korekcyjne z małymi dziećmi raz y tyg. na terenie placówki (zajęcia z pedagogiki zabawy oraz ćwiczenia na płaskostopie).
Na początku roku szkolnego wychowankowie zaopatrywani są w podręczniki oraz przybory szkolne (książki, zeszyty, strój gimnastyczny, obuwie sportowe itp.). Placówka wyposaża swoich podopiecznych w odzież, obuwie stosownie do wieku i pory roku. Dzieci mają do swojej dyspozycji niezbędne środki czystości. Pościel zmieniana jest i prana w zależności od potrzeb. Ręczniki wymieniane są raz w tygodniu. W przypadku braków w wyposażeniu, placówka braki te uzupełnia. Dzieci uczestniczą przy zakupie odzieży. Starsze dzieci bieliznę osobistą piorą samodzielnie. Na wyposażeniu łazienek są miski i suszarki. Proszki do prania są dostępne w miarę potrzeb. Każde dziecko otrzymuje chusteczki do nosa, pastę do zębów, krem Nivea, dezodorant, papier toaletowy oraz podpaski, w miarę zapotrzebowania.

Wychowankowie otrzymują drobne kwoty do swojej dyspozycji tzw. „kieszonkowe”. Stwierdzono, że „kieszonkowe” było zróżnicowane, wypłacane regularnie. Wahało się w granicach 10-15 zł. Wielu wychowanków kieszonkowe pobierało w kilku ratach. Kiedy wychowankowie wyjeżdżali na wypoczynek, wycieczki szkolne kieszonkowe było zwiększane.

Dzieci przebywające w placówce realizują obowiązek szkolny w:

· szkołach podstawowych – 7 dzieci,

· gimnazjach – 6 dzieci,

· szkołach średnich –1 dzieci ( szkoła zawodowa).

Troje dzieci w wieku przedszkolnym objętych jest opieką na terenie placówki.

Dużą wagę kadra placówki przywiązuje do uzupełniania braków szkolnych dzieci, dlatego z każdym dzieckiem prowadzona jest praca indywidualna przy odrabianiu lekcji. Takie zajęcia odbywają się w pokoju cichej nauki. Bardzo dokładnie analizowane są braki z każdego przedmiotu, a następnie sukcesywnie podejmuje się działania w celu ich niwelowania. Pomocy w nauce, a w szczególności przy odrabianiu prac domowych, udzielają wychowawcy oraz nauczyciele-wolontariusze (nauczyciele ze szkoły - korepetycje 1 w tyg. z matematyki i jęz. angielskiego oraz emerytowani nauczyciele chemii, fizyki, języka polskiego, matematyki). W celu uzupełnienia swoich wiadomości szkolnych oraz rozszerzenia wiedzy ogólnej wychowankowie mają możliwość korzystania z internetu oraz biblioteki znajdującej się na terenie placówki. W ramach zajęć pozalekcyjnych dzieci biorą udział m. in. w zajęciach.: sportowych (w szkole – piłka nożna i lekkoatletyka) oraz zajęciach rekreacyjno-sportowych zarówno w szkole w czasie ferii jak i na terenie placówki (wyjścia na basen, do fikolandu, kina, wystawy itp.). Placówka dysponuje wieloma pomocami naukowymi, np.: encyklopedie, słowniki, lektury szkolne, mapy, globusy, gry edukacyjne rozwijające myślenie i zainteresowania.

Placówka przestrzega procedury postępowania w przypadku samowolnego opuszczenia przez dziecko placówki. Z wyjaśnień dyrektora wynika, że o każdym przypadku ucieczki powiadamiana jest policja.

W przypadku wyjazdu dziecka do rodziny pokrywane są koszty jego przejazdu do domu i z powrotem. Koszty wszelkich wyjazdów szkolnych pokrywane są przez placówkę.
Każde dziecko będące wychowankiem placówki traktowane jest indywidualnie. Wychowankowie mają swobodę w wyrażaniu myśli, sądów i opinii na różne tematy podczas rozmów prowadzonych indywidualnie oraz podczas spotkań grupowych. Indywidualne sprawy dziecka rozstrzygane są wyłącznie w jego obecności. Nikt nie ma prawa otwierać korespondencji adresowanej do dziecka. Każdy wychowanek posiada swoje miejsce, gdzie przechowuje osobiste rzeczy i może być ono zamykane przez dziecko. Nie stwierdzono, aby osobiste rzeczy podopiecznych były kontrolowane. Wychowawcy wchodzą do sal i łazienek uprzednio pukając. Podczas rozmowy dzieci stwierdziły, że zawsze mogą z osobą dorosłą porozmawiać o swoich sprawach osobistych.

Placówka umożliwia dzieciom regularne, osobiste i bezpośrednie kontakty z rodzicami oraz innymi osobami bliskimi oraz zapewnia im warunki sprzyjające utrzymaniu osobistych kontaktów z rodziną. Formalnie Sąd Rejonowy wydaje zgodę na wyjazdy wychowanków. W przypadku uzyskania takowej zgody oraz w przypadku braku zastrzeżeń ze strony placówki, każde dziecko ma możliwość odwiedzania swoich rodziców lub rodzeństwa. Podopieczni mają stały dostęp do telefonu, z którego mogą korzystać. W przypadku, gdy rodzice nie są zainteresowani utrzymaniem kontaktu z dziećmi, podejmowane są kroki ze strony placówki do inicjowania, rozwijania i podtrzymywania tych kontaktów.

Wychowankowie mogą przyjmować w placówce osoby bliskie, nie tylko rodzinę, ale i kolegów ze szkoły, nauczycieli. Często też z dziećmi prowadzone są rozmowy jak ważną rolę odgrywa rodzina i bliscy w życiu każdego człowieka. Dzięki takim działaniom podopieczni uczeni są poszanowania i podtrzymywania związków emocjonalnych z osobami dla nich ważnymi.Dzieci przebywające w placówce uczone są poszanowania tradycji oraz dbania o ciągłość kulturową. W placówce organizowane są imprezy z okazji różnych świąt państwowych i okolicznościowych, np.: Mikołajki, Pierwszy Dzień Wiosny, Dzień Dziecka, Wieczór Andrzejkowy, Zabawa Sylwestrowa, Dzień Matki. W przypadku, gdy dziecko zaproszone jest na urodziny lub imieniny – prezent kupuje samodzielnie z kieszonkowego, zaś gdy dziecko przebywające w placówce obchodzi imienin, pieczone są ciasta i są zapraszani goście.
Placówka dba o kultywowanie tradycji wynikających ze Świąt Bożego Narodzenia i Wielkanocy. Bardzo uroczyście obchodzona jest kolacja wigilijna oraz śniadanie wielkanocne. W tych uroczystościach biorą udział księża z lokalnej parafii, liczni przyjaciele placówki i sponsorzy. Wychowankowie mają możliwość uczestniczenia w nabożeństwach niedzielnych oraz świątecznych, zgodnie z wyznaniem.

Placówka planuje i organizuje zajęcia codzienne stosownie do wieku i możliwości wychowanków oraz stosownie do ich potrzeb. Opracowywany jest plan organizacji czasu wolnego na poszczególne okresy. Ostatni plan jest opracowany na okres od 1 lipca 2007r. do końca czerwca 2008r. Zawarto w nim zadania do realizacji na poszczególne miesiące, np. w lipcu przewidziano wyjazd do kina, kąpiel w basenie domowym, wyjście na spacery, gry na komputerze, dyskoteka, spacer po Zwierzyńcu, wyjazd na kolonie do Jastarni i Kołobrzegu, McDonalds. Odnotowuje się również uwagi o realizacji założenia.
W czasie wakacji wychowankowie mieli możliwość spędzenia czasu wolnego poza placówką. Dzieci wyjeżdżały na kolonie do Jastarni, do Zakopanego, Kołobrzegu, Suwałk, gospodarstwa agroturystycznego, do Warszawy (wycieczki do Pałacu Prezydenckiego, Zamku Królewskiego, do kina, na kręgle. Zimą ferie dzieci spędziły na zimowisku w szkole.

Wychowankowie pogotowia mają do swojej dyspozycji sprzęt sportowy i rekreacyjny m. n.: rower treningowy, piłki, wiosła gimnastyczne, rowery, sanki rolki, hulajnogi. Mogą korzystać z Sali gimnastycznej i siłowni w szkole.

Dzieci ponadto maja możliwość rozwijania swoich zainteresowań podczas zajęć w szkole z aerobiku, piłki nożnej, informatyki. W placówce zaś biorą udział w zajęciach plastycznych, muzycznych, teatralnych.

Podejmowane działania prozdrowotne mają na celu kształtowania u wychowanków prawidłowych nawyków. Wychowawcy zwracają uwagę na podstawowe zasady dotyczące zachowania higieny osobistej (mycie zębów, rąk przed posiłkami, po wyjściu z toalety). Ponadto wychowawcy, psycholog i pedagog na bieżąco przeprowadzają pogadanki oraz prezentują filmy edukacyjne na temat zachowań ryzykownych tj. zażywanie narkotyków, rozwiązłości seksualnej i chorób przenoszonych drogą płciową, nadużywania alkoholu, palenia papierosów.

Ponadto wszyscy wychowankowie placówki uczeni są samodzielności w życiu poczynając od drobnych spraw porządkowych we własnym otoczeniu, mycie się, pranie bielizny, dbanie o własne rzeczy, pieczenie ciast, przygotowywanie sałatek a kończąc na podejmowaniu decyzji dotyczących ich spraw, wyboru szkoły, zakupów. Poprzez edukację i profilaktykę młodzież przygotowywana jest do ponoszenia odpowiedzialności za własne postępowanie.
Placówka dba o wyrównywanie deficytów dzieci. Niwelowane są zaniedbania edukacyjne podczas zajęć wyrównawczych zarówno w szkole jak i w placówce. Ponadto zwraca się uwagę na sferę emocjonalną wychowanków prowadząc zajęcia z muzykoterapii, które pozwalają dzieciom odreagować nagromadzone napięcie. Prowadzone są również pogadanki, rozmowy dotyczące uczuć, wyrażania emocji oraz asertywności.
Stwierdzono, że wychowankowie orientują się w swojej sytuacji prawnej i znają swojego opiekuna prawnego. Wszelkie decyzje dotyczące dziecka omawiane są z wychowankiem i podejmowane w uzgodnieniu z jego rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Prowadzenie obowiązującej dokumentacji

Podczas czynności kontrolnych przeanalizowano dokumentację dotyczącą wychowanków. Stwierdzono, że każde dziecko posiada założoną kartę przybycia do placówki, w której zawarte są informacje dotyczące zachowania i stanu dziecka z chwilą przybycia. Karty pobytu podopiecznych prowadzone są na bieżąco. Zawarto w nich komentarz dotyczący codziennego zachowania wychowanków. Ponadto wyszczególniono znaczące wydarzenia w życiu dziecka. Na tej podstawie można stwierdzić, jakie zmiany zachodzą w rozwoju psychofizycznym dziecka podczas pobytu w placówce.
Wywiady środowiskowe przeprowadza pracownik socjalny zatrudniony w placówce. Charakteryzują one środowisko rodzinne wychowanków, w tym warunki socjalne, sytuację moralną rodziny oraz wzajemne relacje panujące między członkami rodziny. Zaznaczono w nich dysfunkcje występujące w rodzinie. Wywiady środowiskowe na bieżąco są uaktualniane.

Wszyscy wychowankowie przebywający w placówce posiadają diagnozy psychologiczno–pedagogiczne. Niektóre z nich należy uaktualnić bowiem były sporządzone przed ponad rokiem. Charakteryzują one dość wyczerpująco środowisko rodzinne wychowanków, uwzględniając warunki socjalne oraz deficyty występujące w rodzinie. Diagnozy uwzględniają ponadto funkcjonowanie dziecka w placówce. Wyznaczono kierunki pracy z dzieckiem i rodziną.

Na podstawie powyższych dokumentów dla każdego wychowanka opracowane zostały indywidualne plany pracy z dzieckiem. Osoby kontrolujące dokonały analizy planów, przykładowo:

Karolina Z. Dziewczynka ośmioletnia. Do placówki została przywieziona z siedmioletnim bratem. Rodzice dziecka nie są wydolni wychowawczo, nadużywają alkoholu, nie posiadają pewnych źródeł utrzymania. Dzieci były zaniedbywane. W chwili obecnej toczy się sprawa o pozbawienie rodziców praw rodzicielskich.

Na podstawie badań psychologicznych stwierdzono, że dziecko rozwija się prawidłowo, rozwój psychoruchowy jest w normie, zgodnie z wiekiem dziewczynki.

Podczas pobytu w placówce zaobserwowano moczenie nocne oraz budzenie się dziecka z krzykiem. Jak wynika z diagnozy psychologiczno–pedagogicznej w pracy z dzieckiem należy zabiegać o uelastycznienie reakcji emocjonalnych co pomoże dziecku zmniejszać zauważalny dystans wobec innych, zmniejszać postawę dominacji, wzmacniać i utrzymywać zauważalną opiekuńczość i życzliwość wobec brata i młodszych dzieci.

Wobec rodziców zalecono obserwację ich podczas wizyt w placówce oraz interwencję specjalistyczną. Ponadto w czasie wizyt rodziców wskazano obserwację opiekunów celem oceny relacji między dziećmi, a rodzicami.

Indywidualny plan pracy z dzieckiem opracowano wyznaczając cel główny oraz cel szczegółowy, w których określono zadania do realizacji, metody i formy ich realizacji, miejsce i czas realizacji zadania. Rubrykę zakończono uwagami i własnymi przemyśleniami.

Ad. Karoliny Z. 

Cel główny: Mobilizacja do nauki i chodzenia do szkoły.

Cel szczegółowy: Kształtowanie zdolności poznawczych, umiejętności posługiwania się różnymi środkami łączności.

Zadania do realizacji:

· umiejętności korzystania z telefonu, autobusu, jazdy samochodem w różnych sytuacjach życiowych,

· poznawanie i zapamiętywanie rodzaje łączności – komunikacji,

· zapamiętywanie, nauka w kształtowaniu zdolności poznawczych różnych dziedzin potrzebnych w życiu dziecka.

W metodach i formach realizacji zanotowano:

· dzwonienie z telefonu,

· komórki (sms)

· wyjazdy MPK, samochodem,

· ćwiczenia,

· filmy, bajki,

· rozmowy,

· książki,

· kartki,

· gry, zabawy.

Cel główny:

· Rozwijanie pozytywnego stosunku do szkoły i nauki.

Cel szczegółowy:

· wypracowanie systematycznej postawy względem nauki szkolnej.

Zadania do realizacji:

· wdrażanie w systematyczne odrabianie lekcji o wyznaczonej porze dnia,

· zachęcanie do nauki poza czasem „odrabianki”,

· nauka postaw zachowania w szkole. Szacunek do nauczycieli, dyrektora szkoły, innych pracowników.

Za ostatnie zadanie wyznaczono przywrócenie dzieci rodzicom.

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji stwierdza się, że plan pracy z dzieckiem opracowano błędnie, nieadekwatnie do deficytów dziewczynki. Osoba opracowująca wyznaczyła niewłaściwie cele szczegółowe, które nie w każdym przypadku są zbieżne z wyznaczonymi zadaniami do realizacji. Całokształt pracy z dzieckiem opary jest na wyrabianiu pozytywnego stosunku do szkoły i nauki szkolnej. Deficyty dziecka są zaś bardziej rozległe. Wiele wyznaczonych zadań należałoby przypisać rozwijaniu samodzielności dziecka. Dotyczy to zwłaszcza korzystania z telefonów bądź ze środków komunikacji. Ponadto w planie brakuje wyznaczonych zadań długoterminowych oraz krótkoterminowych. Nie zwrócono uwagi na zachowanie dziewczynki zwłaszcza w nocy, co podkreślono. Plan należy gruntownie zmodyfikować.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, że w placówce dodatkową dokumentację psychologa i pedagoga jest dziennik, w którym odnotowywane są problemy dziecka oraz podjęte działania. Ponadto psycholog prowadzi indywidualne arkusze badań i obserwacji psychologicznych. Pedagog nie prowadzi arkuszy badań i obserwacji.
Przestrzeganie praw dzieci

Prawa i obowiązki wychowanków zawarte są w regulaminie placówki, z którym dzieci zapoznawane są po przybyciu. Jedna z wychowanek potwierdziła, że z chwilą przybycia do placówki została zapoznana z regulaminem. Zostało jej również wypłacone kieszonkowe. Dziewczynka mogła wybrać sypialnię. Nie zgłaszała również zastrzeżeń do wyżywienia.

System kar i nagród dotyczących wychowanków został ujęty w regulaminie. Do tego systemu osoby kontrolujące nie wnoszą zastrzeżeń, jednakże placówka posiada opracowany dodatkowy dokument, w którym określono obowiązki wychowanka i przewidziane kary za niewypełnienie tych obowiązków. Jedną z konsekwencji jest zakaz wyjazdu w weekend do domu. Zgodnie z rozporządzeniem w sprawie placówek opiekuńczo–wychowawczych placówka ma wykazywać dbałość o poszanowanie i podtrzymywanie związków emocjonalnych dziecka z rodzicami, tym samym ma umożliwić bezpośredni kontakt z rodziną naturalną chyba, że Sąd postanowił inaczej. Pozostałe przewidziane kary nie są surowe, a kryteria ich stosowania zrozumiałe.

W placówce panuje bardzo życzliwa atmosfera.

Na podstawie przeprowadzonych czynności kontrolnych stwierdzono, ze w placówce przestrzegane są prawa dziecka.

Praca stałego Zespołu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka

Na podstawie protokołów z posiedzeń stałego Zespołu stwierdzono, że w posiedzeniach biorą udział wszyscy pracownicy uczestniczący w procesie opiekuńczo–wychowawczym dziecka. W 2006r. odbyły się 4 posiedzenia zespołu. W 2007r. – 1. Z treści protokołów wynika, że omawiając sytuację wychowanków nie brano pod uwagę wszystkich aspektów przewidzianych rozporządzeniem w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych tzn.:

· analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodziną,

· modyfikacji indywidualnego planu pracy.

Ponadto brak jest pisemnego wniosku dotyczącego zasadności dalszego pobytu dziecka w placówce.

Z dokumentacji wynika, ze placówka podejmuje starania zmierzające do umieszczenia dzieci w rodzinach przysposabiających oraz rodzinach zastępczych. Starania są podejmowane w przypadkach, gdy praca z rodziną naturalną nie przyniosła rezultatu.

W chwili obecnej 7 wychowanków przebywa w placówce przez okres ponad roku. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze dla dwojga dzieci poszukiwana jest rodzina adopcyjna, czworo dzieci oczekuje na rodzinę zastępczą, natomiast jedno dziecko ma orzeczony ośrodek wychowawczy i przebywa na ucieczce. Zmiana placówki dla dzieci oczekujących na adopcję bądź rodzinę zastępczą wpłynęłaby negatywnie na ich psychikę, bowiem dzieci w placówce się zaaklimatyzowały.

Działania placówki na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej
Pracownicy placówki podejmują szerokie działania na rzecz powrotu dzieci do rodzin. Rodziny odwiedzane są przez wychowawców, pedagoga oraz pracownika socjalnego. Każda wizyta rodzica jest odnotowywana. W notatkach uwzględniono spostrzeżenia na temat zachowania rodziców i ich stosunku do dzieci. Przy każdej okazji z rodzicami przeprowadzane są rozmowy. Rodzice naturalni oraz rodzice chrzestni zapraszani są na ważne uroczystości, które dotyczą dziecka np. urodziny czy pierwsza komunia. W kontrolowanym okresie do domu rodzinnego odeszło 14 osób.

Współpraca z instytucjami wspomagającymi proces opiekuńczo–wychowawczy
Pogotowie w Wasilkowie realizuje swoje działania również poprzez współpracę z licznymi instytucjami. Na podstawie udzielonych informacji stwierdzono, że placówka w szczególności współpracuje z:

· PCPR – em w zakresie kierowania dzieci do placówki,

· Sądem rodzinnym w zakresie urlopowania wychowanków do domów rodzinnych,

· Kuratorem rodzinnym,

· Policją,

· Wolontariuszami,

· Lokalną parafią Kościoła katolickiego,

· Szkołami, do których uczęszczają dzieci,

· Poradnią psychologiczno–pedagogiczną,

· Rodzinnym Ośrodkiem Diagnostyczno-Konsultacyjnym,

· Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Wasilkowie,

· Dziecięcym Szpital Kliniczny – poradnie specjalistyczne.

II. Kwalifikacje osób zatrudnionych w placówce

W placówce zatrudnieni są:

· dyrektor,

· wychowawcy – 4,

· psycholog – 1,

· pedagog – 1,

· pracownik socjalny- 1,

Na podstawie przeprowadzonych czynności kontrolnych stwierdzono, że zatrudnione osoby posiadają następujące kwalifikacje:

1. Dyrektor – posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika opiekuńczo-wychowawcza, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Ponadto posiada ukończone kursy i szkolenia doskonalące, np.:

· Szkoła dla rodziców i wychowawców, czyli jak mówić do dzieci żeby nas słuchały, jak słuchać żeby do nas mówiły,

· Praca z młodzieżą trudną,

· Opieka nad dzieckiem i rodziną w placówce opiekuńczo-wychowawczej,

· Pracownik pierwszego kontaktu w domu pomocy społecznej,

· Z zakresu opracowywania indywidualnych planów pracy z dziećmi, przeprowadzania 
i sporządzania wywiadów środowiskowych, diagnozowania dzieci. Prowadzenie pracy na rzecz powrotu wychowanków do rodziny naturalnej.

· Szkolenie „PRIDE”,

· Terapia zajęciowa.
2. Psycholog – posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku filozofii chrześcijańskiej w zakresie specjalizacji filozoficzno–psychologicznej. Specjalista II stopnia w zakresie psychologiczno–klinicznej.

3. Pedagog – posiada ukończone wyższe studia magisterskie na pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczo–wychowawczej. Ponadto posiada ukończony kurs kwalifikacyjny z zakresu oligofrenopedagogiki, Szkolenie: Ruch rozwijający bazujący na pracy Weroniki Sherborne, kinezjologia edukacyjna: „Gimnastyka mózgu”.

4. Pracownik socjalny – posiada ukończone Medyczne Studium Zawodowe, Wydział Pracowników Socjalnych. Ponadto posiada specjalizację z zakresu pomocy społecznej, oraz jest społecznym kuratorem sądowym oraz kierownikiem Miejsko–Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wasikowie. Ukończyła szkolenia: motywowanie do leczenia i procedura postępowania zobowiązania do leczenia odwykowego,

5. wychowawca 1. – posiada ukończone wyższe studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej, kurs kwalifikacyjny z terapii pedagogicznej,

6. wychowawca 2. – ukończone studia magisterskie w zakresie teologii ogólnej, kurs katechetyczno-pedagogiczny, szkoła dla rodziców i wychowawców, czyli jak mówić do dzieci żeby nas słuchały, jak słuchać żeby do nas mówiły,
7. wychowawca 3. – ukończone studia wyższe na kierunku teologia w zakresie teologii,
8. wychowawca 4. – ukończone studia wyższe magisterskie na kierunku teologia w zakresie teologii. 

Posiada ukończone następujące kursy i szkolenia doskonalące, np.:

· Szkoła dla rodziców i wychowawców, czyli jak mówić do dzieci żeby nas słuchały, jak słuchać żeby do nas mówiły,

· Problemy związane z zachowaniami agresywnymi i rywalizacją wśród dzieci,

· Asertywność wychowawcy- alternatywa postawy agresywnej lub uległej,

· Opieka nad dzieckiem w placówce opiekuńczo–wychowawczej.

· Nauczyciel wobec agresji,

· Przemoc wobec dzieci – nie dotykaj mnie, gdy nie mam na to ochoty

· Uczeń z rodziny dysfunkcyjnej.

· Szkolenie „PRIDE”,

· Praca z młodzieżą trudną,

· Pedagogika zabawy w socjoterapii,

· Program: „Saper”, czyli jak rozładować agresję,

· Jak tworzymy szkolę promującą zdrowie,

· Wieloprofilowe usprawnianie dzieci ze sprzężonymi zaburzeniami rozwoju,

· Przygotowanie do pełnienia funkcji kierownika wycieczek szkolnych,

· Metody i formy pracy w nauczaniu religii I etap kształcenia,

· Skrzynia pełna różności – metody i ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie dzieci i młodzieży,

· Warsztat umiejętności wychowawczych- porządek w katechezie,

· Intel – nauczanie ku przyszłości.

W świetle rozporządzenia w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych wymieniony wychowawca 2, 3, 4 nie posiadają kwalifikacji do zajmowanego stanowiska.

Stosownie do § 31 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 14 lutego 2005r. w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych, osoby te powinny posiadać:

· wychowawcy - ukończenie wyższe studia na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia lub w zakresie resocjalizacji, pracy socjalnej, pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej albo na innym kierunku uzupełnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki lub resocjalizacji.

Opieka nad dziećmi

Podczas czynności kontrolnych przeanalizowano grafik pracy wychowawców.
Opieka nad dziećmi na przykładzie środy przedstawia się następująco:
6.00 – 13.00 – 1 wychowawca

13.00 – 14.00 – 1 wychowawca

14.00 – 21.00 – 1 wychowawca

15.00 – 22.00 – dyrektor

22.00 - 6.00 – 1 wychowawca

Pracę wychowawców wspierają na przykładzie środy:

psycholog – 14.00 – 18.00

pracownik socjalny – 16.00 – 18.00

Opieka nad dziećmi na przykładzie soboty przedstawia się następująco:
6.00 – 10.00 – 1 wychowawca

10.00 – 15.00 - dyrektor

15.00 – 20.00 – 1 wychowawca

22.00 –  6.00 - 1 wychowawca

Na podstawie analizy grafików stwierdzono, że opiekę nocną sprawuje jeden wychowawca. Jednak jak stwierdzono w nocy pracują wychowawcy, którzy nie posiadają wymaganych kwalifikacji. 

Jak wynika z wyjaśnień dyrektora, podczas zajęć odbywających się na terenie placówki, jak i poza nią zachowany jest standard opieki nad dziećmi. 

Z analizy grafików wynika, że placówka zapewnia w porze dziennej i nocnej wystarczającą opiekę nad wychowankami.
III. Sprawowanie nadzoru pedagogicznego w odniesieniu do wychowawców i innych pracowników pedagogicznych zatrudnionych w placówce

Kadra pedagogiczna w placówce nie jest zatrudniona na podstawie ustawy Karta Nauczyciela.
Na podstawie wyjaśnień Dyrektora placówki stwierdzono, że Dyrektor nie dokonuje ocen pracy pracowników pedagogicznych oraz nie hospituje zajęć opiekuńczo–wychowawczych. Dokonywana jest kontrola dokumentacji dotyczącej dzieci, jednak nie są sporządzane z tych kontroli notatki. Brak również adnotacji w dokumentacji o przeprowadzonej kontroli. Trudno więc ocenić, czy wychowawcy pracujący w placówce prawidłowo przeprowadzają zajęcia opiekuńczo–wychowawcze.

Kontrola Pogotowia Opiekuńczego przy Wielofunkcyjnej Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „OPOKA” w Wasilkowie została dokonana w oparciu o analizę dokumentów dotyczących placówki oraz wyjaśnień dyrektora i wychowanków.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Placówki.

W przypadku, gdy Dyrektor nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole, może złożyć do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia jego podpisania pisemne wyjaśnienia.

Dyrektor Pogotowia Opiekuńczego 




Podpisy kontrolujących:

przy Wielofunkcyjnej Placówce




1. Krystyna Pasiuk /-/
Opiekuńczo-Wychowawczej „OPOKA” 



2. Małgorzata Osipowicz /-/ 
w Wasilkowie
/-/ 
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