PROTOKÓŁ

z kontroli doraźnej Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie, ul. Wojska Polskiego 69 - przeprowadzonej w dniu 07 listopada 2007 roku.

Adres Ośrodka: 18-500 Kolno, ul. Wojska Polskiego 69. Nadzór nad pracą Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia pełni P. Krzysztof Sobiewski, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie. Regon: 450672828, NIP: 291-005-46-66
Kontrolę przeprowadziły – Krystyna Golubiewska – kierownik zespołu kontrolującego – kierownik Oddziału Nadzoru Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Idalia Czyńska - inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 195 z dnia 30.10.2007 r. (PS.VI.ICz.0939-195/07) wydanego w upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego - Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

Przedmiot kontroli:

1. cele i zadania, zasięg funkcjonowania Ośrodka,

2. struktura zatrudnienia oraz kwalifikacje kadry zatrudnionej w Ośrodku oraz realizującej programy korekcyjno-edukacyjne,

3. ocena efektywności działań w zakresie realizacji standardów podstawowych usług świadczonych przez Ośrodek na rzecz ofiar przemocy w rodzinie (w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz zapewnienia potrzeb bytowych),

4. współpraca z instytucjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie,

5. działania monitorujące i ewaluacyjne efektów działania Ośrodka,

6. ocena przebiegu i efektów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy 
w rodzinie,

7. prawidłowość wykorzystania dotacji z rezerwy celowej budżetu państwa przekazanej na uruchomienie i prowadzenie Ośrodka oraz oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych.

w okresie od 1 stycznia 2007r. do dnia kontroli. 

W toku kontroli wyjaśnień udzielali:

1. P. Krzysztof Sobiewski - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie,

2. P. Izabela Wasilewska - pedagog, osoba kierująca zespołem pracowników zatrudnionych 
w Ośrodku,
3. P. Barbara Świerczyńska – p.o. główny księgowy.
Ustalenia kontroli

I. Struktura organizacyjna Ośrodka, cel, zadania, zasady funkcjonowania
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie jest jednostką organizacyjną funkcjonującą w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie, prowadzoną jako zadanie z zakresu administracji rządowej realizowane przez powiat. Ośrodek jest jednostką całodobowego pobytu o zasięgu wojewódzkim, przeznaczony jest dla ofiar przemocy w rodzinie, dysponuje 10 miejscami.
Decyzją Zarządu Powiatu Kolneńskiego z dnia 05.10.2006 r. nr GN.7004-19/06 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie otrzymało w trwały zarząd nieruchomość zabudowaną budynkiem administracyjno-mieszkalnym wraz z urządzeniami towarzyszącymi 
w celu realizacji zadań statutowych Centrum (funkcjonowanie PCPR, prowadzenie SOW, prowadzenie mieszkania chronionego) - (Zał. 1).
Uchwałą Nr VI/33/07 Rady Powiatu Kolneńskiego z dnia 28.03.2007 r. dokonano zmiany w statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie (stanowiącym załącznik do Uchwały Nr XLVI/205/06 Rady Powiatu Kolneńskiego z dnia 28.08.2006 r. w sprawie nadania statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie), dodając zapis, iż Centrum zapewnia realizowanie zadań własnych powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie - (Zał. 2).
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie utworzony został w ramach PCPR w Kolnie na podstawie art. 6 ust. 1 i ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Regulamin SOW, określający jego organizację, cel, zadania i zasady funkcjonowania, stanowi załącznik do Zarządzenia Nr 3/07 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie z dnia 06.04.2007 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie. Wydatki na działalność Ośrodka ujmowane są w budżecie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie - (Zał. 3).
Ośrodek zorganizowano w IV kwartale 2006 r. ze środków dotacji budżetowej. Oficjalne rozpoczęcie działalności Ośrodka nastąpiło z dniem 01.03.2007 r.; jego bieżące funkcjonowanie finansowane jest również ze środków budżetu państwa jako zadanie administracji rządowej realizowane przez Powiat Kolneński (patrz pkt VII).
Celem Ośrodka jest zapewnienie bezpiecznego noclegu i całodobowego schronienia osobom 
i rodzinom będącym ofiarami przemocy domowej lub pozostającym w innej sytuacji kryzysowej (mieszkańcy województwa podlaskiego). Miejsca pobytu w Ośrodku wyposażone są 
w niezbędny sprzęt, spełniają standardy określone w rozporządzeniu; ponadto Ośrodek zapewnia pełne wyżywienie, podstawowe środki czystości i higieny osobistej.

Ośrodek świadczy specjalistyczne usługi psychologiczne, prawne, pedagogiczne, psychiatryczne, socjalne, medyczne, umożliwia udział w terapii zajęciowej (grupy wsparcia dla dorosłych i dla dzieci, spotkania indywidualne), a także realizuje programy korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
Poszczególne prawa i obowiązki podopiecznych Ośrodka określa Regulamin.

II. Struktura zatrudnienia oraz kwalifikacje kadry (Zał. 4):
Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie, którego komórką organizacyjną jest Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, jest Pan Krzysztof Sobiewski: wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet Warszawski w Warszawie na kierunku profilaktyka społeczna i resocjalizacja, ukończone studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy społecznej, staż pracy 16 lat (1 etat, 730-1530); w sprawach skarg i wniosków przyjmuje w każdy piątek w godz. 730 – 900.
Obsługę finansową Ośrodka prowadzi Pani Barbara Świerczyńska, zatrudniona 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie na stanowisku głównej księgowej w wymiarze 
1 etatu; wykształcenie średnie (Technikum Rolnicze) i kurs dla głównych księgowych PGR; staż pracy – 33 lata.
Usługi na rzecz podopiecznych Ośrodka świadczą pracownicy zatrudnieni:
a) na podstawie umowy o pracę (5 pracowników):
· P. Izabela Wasilewska – pedagog – wykształcenie wyższe, ukończona Wyższa Szkoła Pedagogiczna w Bydgoszczy na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki pracy 
i andragogiki, staż pracy 8 lat (1 etat, 730-1530 + dyżury),

· P. Agnieszka Szumowska – specjalista pracy z rodziną – wykształcenie wyższe magisterskie, ukończona Wyższa Szkoła Humanistyczna w Pułtusku Wydział Pedagogiczny, kierunek pedagogika w zakresie pedagogiki społeczno-wychowawczej; staż pracy – 11 lat (1 etat, całodobowo),

· P. Agnieszka Łada – specjalista pracy z rodziną – wykształcenie wyższe, ukończona Wyższa Szkoła Humanistyczna w Pułtusku na kierunku pedagogika, ukończone studia podyplomowe w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej, studia podyplomowe w zakresie zarządzania funduszami pomocowymi UE, studia licencjackie na kierunku edukacja początkowa, staż pracy 8 lat (1 etat, całodobowo),
· P. Krzysztof Rydel – specjalista pracy z rodziną – ukończone studia licencjackie na Wydziale Nauk Społecznych Wszechnicy Mazurskiej w Olecku na kierunku pedagogika w zakresie resocjalizacji, staż pracy 9 lat (1 etat, całodobowo),
· P. Magdalena Szymańska – specjalista pracy z rodziną - wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet w Białymstoku na kierunku pedagogika, ukończone studia licencjackie na kierunku pedagogika w zakresie resocjalizacji (1 etat, całodobowo),

b) na podstawie umowy zlecenia/ o dzieło:
· P. Alicja Olender – pracownik socjalny – wykształcenie wyższe, ukończona Wyższa Szkoła Pedagogiczna w Olsztynie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki społecznej, staż pracy 9 lat, (umowa zlecenie, wtorki 1600-1900),
· P. Barbara Mierzejewska – psycholog – wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet Warszawski Wydział psychologii w zakresie stosowanej psychologii wychowawczej, studia podyplomowe w zakresie nauk o rodzinie – umowa zlecenie, środy 830-1630,
· P. Maria Śmiarowska – lekarz psychiatra – umowa o dzieło, środy 1430-1730,
· P. Zbigniew Twarowski – radca prawny – wykształcenie wyższe, ukończony Wydział Prawa Uniwersytetu w Białymstoku – umowa zlecenie, piątki 930-1230 + dyżury.
III. Ocena efektywności działań w zakresie realizacji standardów podstawowych usług świadczonych przez Ośrodek na rzecz ofiar przemocy w rodzinie
A) w zakresie interwencyjnym

Osoby będące ofiarami przemocy w rodzinie mogą zgłaszać się do Ośrodka bez skierowania i bez względu na dochód; pobyt w Ośrodku ustala się na okres nie dłuższy niż 
3. miesiące w zależności od sytuacji życiowej osoby zgłaszającej się, z możliwością przedłużenia do 6. miesięcy w przypadkach uzasadnionych sytuacją rodzinną klienta. Pobyt w Ośrodku jest bezpłatny. Osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacji zagrożenia zdrowia i życia Ośrodek zapewnia natychmiastowe schronienie. 

W okresie marzec – październik w Ośrodku przebywało łącznie 10 rodzin, tj. 30 osób, 
w tym:
- 9 kobiet (w tym 3 ze wsi),
- 2 mężczyzn (w tym 1 ze wsi),

- 17 dzieci (w tym 11 ze wsi).
Dwie rodziny były mieszkańcami innych, niż kolneński, powiatów, tj. grajewskiego oraz sokólskiego. W dniu kontroli w Ośrodku przebywały 2 rodziny (matka z 3 dzieci, matka 
z 2 dzieci); wg wyjaśnień Dyrektora trzecia kobieta  czasowo przebywała poza Ośrodkiem.
Ośrodek zapewnia podopiecznym będącym ofiarami przemocy w rodzinie ochronę przed sprawcami przemocy. Teren wokół budynku jest ogrodzony, brama zamykana jest o godz. 22; przy wejściu zamontowany jest domofon wizyjny. Pracownicy Ośrodka przez całą dobę pełnią dyżury. Na czas pobytu w Ośrodku lokatorzy otrzymują komplet kluczy do budynku. Prowadzona jest ewidencja wyjść podopiecznych (data, godziny wyjścia i powrotu). Prowadzony jest również dzienny zapis pracy pracowników Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia (data, imię 
i nazwisko osoby pełniącej dyżur, godziny pracy, podpis pracownika). Ewidencja prowadzona jest od 14.03.2007 r.
Przyjęcie do Ośrodka następuje na pisemny wniosek osoby poszkodowanej, która kierując do Ośrodka prośbę o pomoc w formie tymczasowego schronienia, krótko opisuje sytuację przemocową, podając dane osobowe swoje, sprawcy przemocy, a także dzieci i innych osób, których życie i zdrowie jest zagrożone (podanie wpinane jest do akt osobowych klienta) – (Zał. 5).
W chwili przyjęcia osoby/ rodziny do Ośrodka dyżurny wypełnia Kartę Przyjęcia (Zał. 6),w której szczegółowo opisuje aktualną sytuację klientki/ klienta oraz osób pozostających pod jej/ jego opieką, uściśla aktualne przyczyny zgłoszenia się do Ośrodka oraz określa czy istnieje bieżące zagrożenie ze strony sprawcy, precyzuje możliwe formy pomocy „tu i teraz”, opisuje aktualny stan klientki/ klienta (wygląd zewnętrzny, stan psychiczny, sposób komunikowania się, ewentualne myśli samobójcze); ponadto w karcie zamieszczane są min. informacje dotyczące pracownika przyjmującego, dane osobowe podopiecznych, data i godzina przyjęcia, kontakt do osoby zaufanej (z którą można kontaktować się w sprawach klientki/ klienta). W chwili przyjęcia pracownik określa także poziom ryzyka wobec klientki/ klienta oraz osób o których powziął informacje, podejmuje decyzję o ewentualnej konsultacji z policją, służbą zdrowia i in., określa sprawy pilne do załatwienia w ciągu najbliższych godzin od momentu przyjęcia podopiecznych.
W momencie przyjęcia do Ośrodka osoba/ rodzina otrzymuje niezbędne wsparcie (min. psychologiczne, socjalne; jeżeli nie ma możliwości natychmiastowego wezwania specjalisty, np. psychologa – pomocy udziela pracownik aktualnie dyżurujący; w razie potrzeby pracownik udziela także pierwszej pomocy medycznej; w nagłych przypadkach pomoc udzielana jest 
w pobliskim szpitalu. Sporządzana jest wstępna diagnoza psychologiczna rodziny, na podstawie której podejmowane są decyzje o dalszych działaniach.
Z osobą, która otrzymuje tymczasowe schronienie w Ośrodku, zawierane jest Porozumienie (Zał. 7), na mocy którego podopieczny zobowiązuje się do współpracy w procesie usamodzielniania się. Porozumienie określa szczegółowe cele realizowanego kontraktu (np. realizacja opracowanego planu pomocy, objęcie podopiecznego specjalistyczną pomocą prawną, psychologiczną, psychiatryczną itp., udział w zajęciach grupy wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie, udział w zajęciach indywidualnych, wsparcie udzielane dzieciom).W Porozumieniu zawarte są ponadto szczegółowe zadania, do których realizacji zobowiązuje się każda ze stron. Porozumienie zawierane jest na okres 2 tygodni. Po upływie tego terminu dokonywana jest wspólna ocena realizacji określonych w Porozumieniu celów; w razie potrzeby określa się zasadność podpisania kolejnego Porozumienia.
W stosunku do każdej osoby, która otrzymuje pomoc w Ośrodku, prowadzona jest dokumentacja – (patrz zał. 8). Do akt włączane są min.:
· Kwestionariusz obserwacji osoby korzystającej z porad indywidualnych, prowadzony przez pedagoga, w którym odnotowywane są wszelkie działania podejmowane przez klienta 
w procesie wychodzenia z trudnej sytuacji,

· Kwestionariusz obserwacji poziomu wewnętrznego spokoju, opracowany przez pedagoga,

· Kwestionariusz obserwacji dziecka, uzupełniany przez pedagoga,
· Karta pracy psychologicznej (zawiera krótki opis problemu, podjęte przez klienta działania, oczekiwania klienta, proponowane rozwiązania),
· Karta indywidualnej pracy psychologicznej z klientem (zawierająca notatki psychologa, pedagoga, psychiatry oraz pracownika socjalnego, opis problemu, podjęte działania, zadania powierzone do samodzielnego wykonania przez klienta),

· kwestionariusz rodzinnego wywiadu środowiskowego,

· zaświadczenia z innych instytucji (ops, sąd, Urząd Pracy, protokół oględzin lekarskich itp., opinia ROD-K).
Dokumentacja prowadzona jest również w stosunku do każdej osoby, która otrzymuje tymczasowe schronienie w Ośrodku. W aktach znajdują się min.: (patrz zał. 9)
· prośba o pomoc w formie tymczasowego schronienia,

· Karta przyjęcia do Ośrodka,

· protokół przekazania- przyjęcia rzeczy,

· odbiór kartek na posiłki,

· notatki służbowe pracowników SOW,

· Porozumienie,
· opinia psychiatryczna oraz opinia psychologiczna (sporządzane w stosunku do każdej osoby korzystającej ze schronienia w Ośrodku),

· opinia z pobytu w Ośrodku (wystawiana przez klienta),

· dokumenty z innych instytucji,
· indywidualny plan pomocy.

Każda osoba zgłaszająca się do Ośrodka może skorzystać w miarę potrzeby 
z poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego, medycznego. W Ośrodku prowadzona jest Karta pracy z dyżuru psychologa, zawierająca krótki opis problemu, datę i godziny dyżurowania psychologa, podpis klienta. 
W okresie od marca do 22.11 br. porad indywidualnych udzielono łącznie 24 osobom, w tym:

- 19 kobietom (w tym 11 ze wsi),
- 5 mężczyznom (w tym 2 ze wsi).

Liczba udzielonych specjalistycznych porad we wspomnianym okresie wyniosła łącznie 838 (zał. 17):

- prawne – 126

- psychologiczne – 288

- psychiatryczne (od 11.04 br.) – 149

- pedagogiczne – 141

- socjalne – 134.
W Ośrodku odbywają się spotkania zespołu specjalistów, podczas których omawiane 
są bieżące problemy; zespół zbiera się w każdą środę o godz. 1430. Ze spotkań sporządzane 
są notatki służbowe. Z przedłożonej dokumentacji wynika, że podczas posiedzeń zespołu dokonywana jest analiza sytuacji materialno-bytowej podopiecznych, omawiane są efekty pracy z klientem, wyznaczane cele dalszej pracy; ponadto w dokumentacji znajdują się pisma do sądu 
o wgląd w sytuację rodzinną klienta, notatki dzielnicowych itp. Podczas spotkań omawiane 
są również sprawy organizacyjne Ośrodka.
B) w zakresie terapeutyczno-wspomagającym

Ośrodek zapewnia podopiecznym udział w indywidualnych oraz grupowych zajęciach, zmierzających do przezwyciężania sytuacji kryzysowej związanej z występowaniem przemocy 
w rodzinie. 

W stosunku do każdej osoby, która otrzymała schronienie w Ośrodku, po rozpoznaniu jej sytuacji życiowej, opracowywany jest plan pomocy (Zał. 10). Plan określa główne cele pracy 
z podopiecznym, kierunki działań – zależne od potrzeb i sytuacji podopiecznych, cele szczegółowe oraz przewidywane efekty, a także metody podejmowanych działań. Podopieczny Ośrodka wypełnia Kwestionariusz Diagnostyczny (Zał. 11), na podstawie którego określa się sytuację rodzinną pod kątem problemu przemocy w rodzinie.

W Ośrodku prowadzona jest grupa wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Opracowany w tym celu Program Terapeutyczny dla Ofiar Przemocy (Zał. 12) zakłada eliminację zjawiska przemocy w rodzinie, zwłaszcza poprzez pomoc prawną, psychologiczno-pedagogiczną oraz pracę w grupie. Program zakłada oddziaływania długoterminowe, spotkania odbywają się 2 razy w tyg. po 3 godziny. W Programie określony został również ramowy plan pracy grupy. Każdy członek grupy ma zapewnione wsparcie indywidualne, adekwatne do zgłaszanych potrzeb. Program skierowany jest nie tylko do ofiar przemocy otrzymujących schronienie w Ośrodku, ale również do osób z zewnątrz. Udział w spotkaniach jest dobrowolny. Zajęcia w grupie prowadzi pedagog zatrudniony w SOW. Jak wynika z wyjaśnień P. Wasilewskiej, wg stanu na dzień kontroli w grupie wsparcia uczestniczy regularnie 6 kobiet.
Ponadto Ośrodek oferuje udział w terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejętności ochrony przed osobą stosującą przemoc 
w rodzinie.
Dzieci przebywające w Ośrodku otrzymują niezbędne wsparcie psychologiczne 
i terapeutyczne, udzielane przez psychologa i psychiatrę. Jak wynika z wyjaśnień 
P. Wasilewskiej, czas wolny dzieci wypełniają zajęcia z pedagogiem (np. plastyczne), rozmowy ze specjalistą pracy z rodziną (często poprzez zabawę, ćwiczenia), pomoc w nauce, rozmowy terapeutyczne (grupowe i indywidualne). Ponadto Ośrodek zapewnia dzieciom udział 
w nieodpłatnych zajęciach sportowych, na basenie. W okresie wakacyjnym dzieci uczęszczają 
do świetlicy socjoterapeutycznej.
C) w zakresie zapewnienia potrzeb bytowych

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia mieści się na piętrze dwukondygnacyjnego budynku, na parterze znajdują się pomieszczenia PCPR. Ośrodek zapewnia 10 miejsc całodobowego pobytu.
Standardy usług świadczonych przez SOW w zakresie zapewnienia potrzeb bytowych 
są zgodne z obowiązującymi przepisami. Ośrodek dysponuje następującymi pomieszczeniami:
· gabinet pracowników Ośrodka,
· pokój pobytu dziennego i zabaw dla dzieci (wyposażony w komplet wypoczynkowy, ławę, stolik, regały, komputer, TV),

· 2 pokoje hostelowe (każdy przeznaczony dla max. 5 osób; wyposażony w 4 łóżka, fotel rozkładany, szafę ubraniową, regały, stolik, krzesła),

· toaleta (sedes, umywalka, prysznic),

· łazienka (umywalka, prysznic, sedes, pralka; możliwość rozstawienia suszarki na bieliznę),

· kuchnia (wyposażona w sprzęt AGD: lodówkę, zmywarkę, kuchenkę mikrofalową, piekarnik z okapem oraz szafki stojące i wiszące, a także drobny sprzęt kuchenny).
Ośrodek spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż 5 osób.
Wszystkie pomieszczenia Ośrodka są estetycznie urządzone.
Na czas pobytu w Ośrodku podopieczni otrzymują koce, pościel, ręczniki, naczynia, sztućce, środki higieny osobistej, środki czystości, w miarę możliwości odzież, obuwie. Pomoc rzeczowa przekazywana jest za pokwitowaniem. Ponadto Ośrodek zapewnia 3 posiłki na dobę, 
w tym jeden ciepły. Posiłki są wykupywane w lokalnej restauracji i dowożone bezpośrednio 
do Ośrodka.
IV. Współdziałanie i współpraca z innymi instytucjami
W celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji i potrzeb odbiorców placówka systematycznie współpracuje z wszystkimi służbami, które w zakresie swoich kompetencji zapewniają bezpieczeństwo i wsparcie osobom i rodzinom znajdującym się w kryzysie. Ośrodek współpracuje z następującymi instytucjami:
· Komenda Powiatowa Policji w Kolnie,

· Prokuratura Rejonowa w Kolnie,

· Prokuratura Okręgowa w Łomży,

· Urząd Miejski i Urzędy Gmin,

· Ośrodki Pomocy Społecznej,

· Sąd Rodzinny i Nieletnich w Łomży,

· Powiatowy Urząd Pracy w Kolnie,

· szkoły i placówki opiekuńczo-wychowawcze.

W celu upowszechnienia informacji o powołaniu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz oferowanych formach pomocy, podjęto następujące działania promocyjne:

· zamieszczono w lokalnych mediach (prasa, Telegazeta) ogłoszenia o utworzeniu i zakresie funkcjonowania Ośrodka,

· wystosowano informację do PCPR woj. podlaskiego, sądów, prokuratury, policji,

· poinformowano szkoły oraz placówki opiekuńczo-wychowawcze w Kolnie i Łomży,

· zaprezentowano Ośrodek podczas narady szkoleniowej dla dyrektorów i kierowników OPS oraz na innych spotkaniach organizowanych w Podlaskim Urzędzie Wojewódzkim 
w Białymstoku,

· zamieszczono szczegółową ofertę pomocową Ośrodka na stronie internetowej – www.pcprkolno.pl
Ponadto pracownicy Ośrodka uczestniczą w pracach zespołów interdyscyplinarnych, organizują kampanie na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, opracowują i realizują programy profilaktyczne umożliwiające rodzinie dotkniętej problemem przemocy lub znajdującej się w innej sytuacji kryzysowej przezwyciężenie trudności, współtworzą Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, dokonują bieżącej analizy skali zjawiska przemocy w rodzinie.
V. Działania monitorujące i ewaluacyjne
Działania monitorujące i ewaluacyjne efektów działalności Ośrodka prowadzone są przez pracowników SOW na podstawie:

- wywiadów środowiskowych,

- wizyt w domach u osób, które opuściły Ośrodek,

- współpracy z Ośrodkami Pomocy Społecznej,

- kontaktów z dzielnicowymi,

- kontaktów ze szkołami,

- rozmów telefonicznych z klientami.

W prowadzonej dokumentacji podopiecznych Ośrodka brak jest informacji o dalszej sytuacji osoby lub rodziny po opuszczeniu placówki.
VI. Ocena przebiegu i efektów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia prowadzi oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie. Programy mają na celu wyposażenie uczestników w podstawową wiedzę na temat agresji, zachowań o charakterze przemocy, zjawiska przemocy 
w aspekcie psychologiczno-prawnym, metod i technik stosowanych w pracy ze sprawcą, poprawę funkcjonowania społecznego i emocjonalnego sprawców, wzmocnienie poczucia odpowiedzialności za bezpieczeństwo w związku i w rodzinie. Programy skierowane były do osób skazanych za czyny, związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonywanie kary pozbawienia wolności. Programem były również objęte osoby stosujące przemoc w rodzinie, które uczestniczą w terapii uzależnienia od alkoholu.
Programy realizowane były równorzędnie przez pedagoga, psychologa oraz policjanta, 
w okresach od września do grudnia 2006 r. oraz od kwietnia do czerwca 2007 r., odbywały się 
2 razy w tygodniu po 3 godziny. Każdy specjalista opracował oddzielny program korekcyjno-edukacyjny – (Zał. 14).

Oddziaływania wobec sprawców prowadzone były w  pomieszczeniach Urzędu Gminy 
w Kolnie (na podstawie porozumienia, w zamian za zakup środków czystości do sprzątnięcia Sali po zajęciach), a więc poza siedzibą Ośrodka, przez co zachowany był wymóg zapobieżenia ewentualnym kontaktom sprawców i ofiar przemocy.
Rekrutacja uczestników zajęć odbywała się poprzez kontakt SOW z okolicznymi ośrodkami pomocy społecznej, policją, sądem, informacja została upowszechniona w środowisku lokalnym (ulotki). Ponadto SOW wystosował imienne zaproszenia do osób stosujących przemoc w rodzinie (sprawcy zostali wskazani przez Policję jako osoby, o których informację przekazano do GKRPA). Do udziału w programie zgłosiło się 11 mężczyzn (w tym 4 ze wsi), jednakże czynnie uczestniczyło w nim tylko 6 sprawców przemocy; nie wyrazili oni jednak zgody na kontynuację zajęć. Jak wynika z wyjaśnień P. Wasilewskiej, wymierne efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych można stwierdzić w stosunku do jednego z uczestników, który aktualnie zatrudniony jest w PCPR na stanowisku pracownika gospodarczego.
VII. Prawidłowość wykorzystania dotacji z rezerwy celowej budżetu państwa przekazanej na uruchomienie i prowadzenie Ośrodka oraz oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych

1. Decyzją Wojewody Podlaskiego znak FB.II.MC.3011-317-1/06 z dnia 26 września 2006r. Powiat Kolneński otrzymał dotację w dz. 852 Pomoc społeczna rozdz. 85203 w wysokości 110.500zł na realizację zadań wynikających z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180 poz. 1493), w tym 97.000 zł – na utworzenie specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i 13.500 zł na realizację programów korekcyjno- edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
Prawidłowość wykorzystania dotacji na oba te zadania była przedmiotem kontroli, przeprowadzonej przez pracownika Wydziału Polityki Społecznej PUW w dniu 30 stycznia 2007r. Ustalenia kontroli wykazały, iż dotacja została wykorzystana w sposób właściwy 
i celowy, wydatki udokumentowano prawidłowo (protokół kontroli znajduje się w  dokumentacji Wydziału).
2. Decyzją Wojewody Podlaskiego znak FB.II.MC.3011-17-1/07 z dnia 28 lutego 2007r. Powiat Kolneński otrzymał dotację w dz. 852 Pomoc społeczna rozdz. 85203 w wysokości 306.000zł na realizację zadań wynikających z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180 poz. 1493), w tym 300.000 zł – na utrzymanie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i 9.000 zł na realizację programów korekcyjno- edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

2.1.  Na podstawie Rb – 28S (Zał. 15) ustalono, że wg stanu na 31.10 2007 wydatki na bieżące utrzymanie Ośrodka wyniosły 209.172,68 zł, z czego:

- na wynagrodzenia osobowe wraz z pochodnymi - 99.389 zł,

- umowy zlecenia - 42.200 zł,

- zakup materiałów i wyposażenia - 37.837 zł,

- zakup leków - 127 zł

- energia cieplna - 4.084 zł,

- usługi zdrowotne - 186 zł,
- usługi obce - 14.294 zł,
(w tym usługi gastronomiczne 13.360 zł),

- usługi telekomunikacyjne, Internet - 1.673 zł,

- ZFŚS - 3.790 zł,

- delegacje służbowe - 912 zł,
- podatek od nieruchomości - 738 zł,
- zakup materiałów papierniczych - 763 zł,
- szkolenie pracowników - 3.180 zł.

Wszystkie wydatki są celowe, faktury sprawdzone pod względem rachunkowym 
i merytorycznym. Budżet zrealizowano w wysokości 69,72%, co wynika z późniejszego niż planowano uruchomienia Ośrodka.

2.2. Na podstawie Rb – 28S (Zał. 16) ustalono, że wg stanu na 31.10 2007 wydatki na realizację programu korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie wyniosły 8.998,28 zł, z czego:

- na pozapłacowy fundusz płac wraz z pochodnymi - 3.817 zł,
- komputer + oprogramowanie - 4.100 zł,
- materiały biurowe, papiernicze, środki czystości - 1.081 zł.
Wszystkie wydatki są celowe, faktury sprawdzone pod względem rachunkowym 
i merytorycznym. Budżet zrealizowano w wysokości ok. 100% (pozostało 1,72 zł).
Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją 9/2007.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie.

W przypadku, gdy Dyrektor PCPR w Kolnie nie zgadza się z ustalenia zawartymi 
w protokole kontroli, może odmówić jego podpisania, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjaśnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto, Dyrektorowi PCPR w Kolnie przysługuje prawo zgłoszenia do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu w Białymstoku umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego podpisania.
/-/ Krzysztof Sobiewski, 30.11.2007 r.
Podpisy kontrolujących
(data i podpis Dyrektora PCPR)
1. /-/ Krystyna Golubiewska
/-/ Barbara Świerczyńska, 30.11.2007 r.
2. /-/ Idalia Czyńska

(data i podpis głównego księgowego)
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