P R O T O K Ó Ł

z kontroli kompleksowej

Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie, ul. Warszawska 32
REGON – 450009449
NIP – 719-13-80-312
Burmistrzem Rajgrodu jest Pan Czesław Karpiński.
Kierownikiem Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie od 1 maja 1990 r. jest Pani Barbara Jankowska.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie: jest jednostką organizacyjną, utworzoną na podstawie Uchwały Rady Narodowej Nr 47/X z dnia 26 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie.
[Akta kontroli Nr 1]

Kontrolę przeprowadzili

1. Jacek Piszczatowski – inspektor – kierownik zespołu inspektorów

2. Ewa Bonarska - starszy inspektor wojewódzki

- pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia do kontroli Nr 164 z dnia 11.09.2007r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW w Białymstoku.

Kontrolę przeprowadzono w dniach 14, 18 i 19 września 2007 r.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy i zadań z zakresu administracji rządowej w zakresie pomocy społecznej.
Cel kontroli:

Ocena realizacji zadań własnych gminy oraz zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy  z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).
Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrolą objęto okres od 01.09.2006 r. do 31.08.2007 r. i skontrolowano następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.
II. Zasoby kadrowe ośrodka.
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.):

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka,
2) sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

6) wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego,

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

9) realizacja pomocy w formie opłacania składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi: matką, ojcem lub rodzeństwem,

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

14) dożywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,

16a) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego,

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników.
V. Realizacja zadań własnych gminy realizowanych przez gminy wynikających z art. 17 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.):

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy,

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych,

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.):

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

2) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ, za osoby, które ośrodek pomocy społecznej zgłasza do ubezpieczenia,

3) organizowanie i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną,

5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

6) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a ustawy o pomocy społecznej
VII. Realizacja zadań z określonych w art. 110 ustawy

1) Koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych.
2) Wytaczanie na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne. 

3) Kierowanie wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami.

4) Składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy społecznej. Czy Rada gminy, biorąc pod uwagę potrzeby gminy, opracowała i skierowała do wdrożenia lokalne programy pomocy społecznej.
Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.


Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie mieści się w budynku Urzędu Miejskiego przy ul. Warszawskiej 32 . Ośrodek zajmuje 3 pomieszczenie o powierzchni około: 12 m2, 
15 m2 i 30 m2. Główne wejście do budynku jest wąskie, do wejścia prowadzą 5 stopniowe schody, brak podjazdu dla osób niepełnosprawnych. 

Ośrodek jest dobrze wyposażony w sprzęt i meble biurowe. Posiada 5 zestawów komputerowych i 3 drukarki, w tym 1 zestaw komputerowy i 1 drukarka zakupione ze środków na obsługę świadczeń rodzinnych i wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem. Ośrodek posiada stały dostęp do Internetu.
II. Zasoby kadrowe ośrodka.


W Ośrodku zatrudnionych jest 5 pracowników:
1. Barbara Jankowska – powołana na kierownika Ośrodka pomocy Społecznej w Rajgrodzie z dniem 1 maja 1990 r. Wykształcenie – ukończone Medyczne Studium Zawodowe Wydział Zaoczny Pracowników Socjalnych w Białymstoku – czerwiec 1981 r. (potwierdzony za zgodność z oryginałem odpis dyplomu – w aktach osobowych). P. B. Jankowska w czerwcu 1999 r. ukończyła specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej zorganizowaną przez Szkołę Policealną Pracowników Służb Społecznych w Białymstoku (potwierdzona za zgodność z oryginałem kserokopia dyplomu – w aktach osobowych). 
P. B. Jankowska ukończyła: szkolenie „Prawa i obowiązki kierowników gminnych jednostek organizacyjnych” – kwiecień 2006 r., szkolenie dla członków Gminnych Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – luty 1998 r., szkolenie z zakresu wdrażania procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie „Niebieskie Karty” – sierpień 1998 r., szkolenie „Programowanie i planowanie projektów w kontekście EFS” – luty 2006 r., kurs języka angielskiego Studium Europejskie – maj 2004 r., kurs „Podstawy obsługi komputera” – maj 1997 r., szkolenie „Prace społecznie użyteczne” – październik 2006 r., szkolenie „Świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych w okresie zasiłkowym 2006-2007” – sierpień 2006 r., szkolenie „Zarządzanie finansami projektu” – marzec 2007 r., szkolenie „Praktyczne wykorzystanie nowoczesnych systemów teleinformatycznych (ICT) w zakresie zarządzania dokumentami i sprawami w urzędzie, przedsiębiorstwie, instytucji” – lipiec-sierpień 2007 r., kurs szkoleniowy z zakresu metod organizowania i aktywizowania środowiska dla rozwiązywania problemów społecznych w ramach projektu OD POMOCY DO SAMOPOMOCY finansowanego ze środków Ambasady Holenderskiej – program MATRA – czerwiec 2005 r., szkolenie „Partnerska administracja. Europejskie koncepcje prawne w zarządzaniu sektorem publicznym.”
2. Katarzyna Korenkiewicz – zatrudniona w OPS w Rajgrodzie od dnia 2 stycznia 2006 r. jako pracownik socjalny w pełnym wymiarze czasu pracy. Wykształcenie – ukończona Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych w Białymstoku w zawodzie pracownik socjalny o specjalności rynek pracy i bezrobocie.
P. K. Korenkiewicz ukończyła: „Kurs podstawowy dla pracowników administracji publicznej” – styczeń-marzec 2006 r., kurs języka angielskiego (poziom Beginner) – październik 2005 – czerwiec 2006 r., szkolenie „Programowanie i planowanie projektów w kontekście EFS” – czerwiec 2006 r., szkolenie „Profesjonalny pracownik socjalny”, kurs „Praktyczne wykorzystanie nowoczesnych systemów teleinformatycznych (ICT) w zakresie zarządzania dokumentami i sprawami w urzędzie, przedsiębiorstwie, instytucji” – lipiec  2007 r.,
3. Danuta Mroziewska – zatrudniona w OPS w Rajgrodzie od dnia 1 sierpnia 1990 r. jako aspirant pracy socjalnej.  Obecnie na stanowisku starszego pracownika socjalnego.  Wykształcenie -  ukończone Medyczne Studium Zawodowe Zaoczny Wydział Pracowników Socjalnych w Łomży w zawodzie pracownik socjalny o specjalności – pomoc społeczna – czerwiec 1993 r. 
P. D. Mroziewska ukończyła: szkolenie „Programowanie i planowanie projektów w kontekście EFS” – maj 2006 r., kurs „Praktyczne wykorzystanie nowoczesnych systemów teleinformatycznych (ICT) w zakresie zarządzania dokumentami i sprawami w urzędzie, przedsiębiorstwie, instytucji” – lipiec  2007 r., szkolenie „Praca z rodzną problemową – rodzina z problemem uzależnienia od alkoholu i narkotyków”.

4. Bogdan Bacztub – zatrudniony w OPS w Rajgrodzie od dnia 1 marca 1993 r. na stanowisku kierowcy. Od dnia 1 stycznia 1994 r. na stanowisku aspiranta pracy socjalnej. Od 1 kwietnia 2007 r. zatrudniony na stanowisku administratora świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej. Wykształcenie - kończone Technikum Mechaniczne w Białymstoku.
P. B. Bacztub ukończył: kurs „Programy rynku pracy” – luty 2001 r., kurs języka angielskiego –m Studium Europejskie – październik 2003-maj 2005 r., kurs „Praktyczne wykorzystanie nowoczesnych systemów teleinformatycznych (ICT) w zakresie zarządzania dokumentami i sprawami w urzędzie, przedsiębiorstwie, instytucji” – lipiec-sierpień 2007 r., szkolenie „Program Płatnik-wersja 6.04.001”, szkolenie „Płace społecznie użyteczne” – październik 2006 r., 

5. Wojciech Moczydłowski – zatrudniony w OPS w Rajgrodzie na stanowisku aspiranta pracy socjalnej od dnia 2 stycznia 2006 r. Wykształcenie – ukończone Liceum Ogólnokształcące w Grajewie (zdany egzamin maturalny) – czerwiec 2005 r. 

Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku sprzeczny z ustalonym w art. 110 ust. 11  ustawy o pomocy społecznej – proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców, nie mniej niż trzech pracowników. Gminę Rajgród zamieszkuje ok. 5 800 osób, natomiast w Ośrodku zatrudnionych jest 2 pracowników socjalnych zamiast 3.
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie realizuje zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej, ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.


Ośrodek działa w oparciu o statut  nadany na podstawie Uchwały Nr XIV/105/04 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 29 czerwca 2004 r. w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Rajgrodzie, ze zmianami wynikającymi z Uchwały Nr XVI/118/04 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 26 sierpnia 2004 r. zmieniającej uchwałę w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Rajgrodzie. 


Pomimo faktycznej realizacji przez Ośrodek zadań określonych w ustawie z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. Nr 86, poz. 732 z późn. zm.), w Statucie Ośrodka brakuje stosownych zapisów. 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie nie posiada Regulaminu Organizacyjnego. Jego namiastką jest, zatwierdzony przez Burmistrza Rajgrodu i obowiązujący od 1 stycznia 2006 r. „Schemat Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie”. Schemat przewiduje utworzenie „komórki ds. świadczeń rodzinnych”. 

Zarządzeniem Nr 153/06 Burmistrza Rajgrodu z dnia 24 lutego 2006 r. w Ośrodku utworzono komórkę organizacyjną do realizacji świadczeń rodzinnych. 

Kierownik OPS  na podstawie Zarządzenia Nr 63/04 Burmistrza Rajgrodu z dnia 4 maja 2004 r. posiada upoważnienie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących  do właściwości gminy.

Na podstawie Zarządzenia Nr 62/04 Burmistrza Rajgrodu z dnia 4 maja 2004 r. kierownikowi OPS udzielono upoważnienia do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych i wydawania decyzji w tych sprawach. Zarządzeniem Nr 127/05 Burmistrza Rajgrodu z dnia 10 sierpnia 2005 r. kierownik OPS została upoważniona do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach wobec dłużników alimentacyjnych oraz w sprawach zaliczek alimentacyjnych.

Kierownik Ośrodka ani żaden inny pracownik nie posiada upoważnienia do prowadzenie postępowania w sprawach wobec dłużników alimentacyjnych

[Akta kontroli Nr 2 - 8]
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm):
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka,


Uchwałą Nr XXXIV/217/06 z dnia 18 października 2006 r. Rada Miejska w Rajgrodzie przyjęła Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007-2013.
Przyjęty dokument odpowiada założeniom strategii rozwiązywania problemów społecznych, zawiera m.in. dane dotyczące charakterystyki gminy, zapisy dotyczące priorytetów i kierunków rozwoju polityki społecznej w gminie.

Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych w Gminie Rajgród zawiera rozpoznanie środowiska gminy, diagnozę potrzeb gminy zgodnie z jej charakterem, wielkością, ilością mieszkańców w podziale na występujące grupy: dzieci, osoby młode, osoby w wieku poprodukcyjnym, osoby zdrowe, niepełnosprawne, chore, występujące środowiska patologiczne itp. Strategia zawiera szczegółowo opracowaną analizę SWOT.

Strategia określa działania oraz wskazuje źródła finansowania, niezbędne do realizacji tych zadań. Niestety, strategia nie określa szczegółowo ram czasowych realizacji poszczególnych zadań.

Strategia określa w szczególności planowane działania w 4 najważniejszych da gminy obszarach życia społecznego:

a). Obszar RODZINA:
- stworzenie sprawnego i efektywnego systemu wspierania instytucji rodziny,

- wspieranie rodziny w wypełnianiu jej funkcji, szczególnie opiekuńczo-wychowawczych oraz wyrównywania szans rozwojowych dzieci i młodzieży,

- przeciwdziałanie patologiom społecznym wewnątrz rodziny,

- polepszanie warunków materialno-bytowych rodzin,
b). Obszar - ZAPOBIEGANIE WYKLUCZENIU SPOŁECZNEMU OSÓB I RODZIN ORAZ ICH INTEGRACJA ZE SPOŁECZEŃSTWEM:
- prowadzenie działań zapobiegających zjawisku ubóstwa i wykluczeniu społecznemu,
- wspieranie działań na rzecz integracji społecznej i zawodowej osób i rodzin wykluczonych społecznie,

c). Obszar - USPRAWNIENIE SYSTEMU WSPARCIA SPOŁECZNEGO:
- otoczenie opieką i wspieranie osób starszych i niepełnosprawnych,

- doskonalenie zawodowe służb społecznych z terenu województwa,

d). Obszar – WSPARCIE ROZWOJU SPOŁECZEŃSTWA OBYWATELSKIEGO:
- rozwijanie współpracy województwa z organizacjami pozarządowymi.

- promowanie aktywności obywatelskiej.


Zgodnie ze strategią, realizacja celów strategicznych następować będzie poprzez wykonanie  ściśle określonych zadań, zawartych w strategii. Strategia, w ogólnym zarysie, zawiera terminarz realizacji zadań jak również określa w sposób ogólny sposoby ich finansowania.

[Akta kontroli Nr 9]
2) sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,
Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie w dniu 20.01.2006 r. sporządził i przekazał do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2006 rok, z którego wynika:

Potrzeby w zakresie zadań zleconych

	zasiłki stałe
	34 osoby na kwotę 106 125 zł

	składki na ubezpieczenie zdrowotne
	30 osób na kwotę 12 000 zł

	specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	6 osób na kwotę 95 000 zł

	wydatki związane z klęską żywiołową lub ekologiczną
	brak potrzeb

	środowiskowe domy pomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	brak potrzeb


Potrzeby w zakresie zadań własnych gmin

	schronienie
	brak potrzeb

	posiłek
	20 osób na kwotę 6 000 zł

	ubranie
	12 osób na kwotę 1 200 zł

	zasiłki okresowe
	230 osób na kwotę 260 000 zł

	Zasiłki celowe
	30 osób na kwotę 9 000 zł

	zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku  zdarzenia  losowego
	3 osoby na kwotę 3 000 zł

	zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o ubezpieczeniu w NFZ
	5 osób na kwotę 500 zł

	zasiłki celowe w formie biletu kredytowanego
	4 osoby na kwotę 300 zł

	składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem
	1 osoba na kwotę 1 860 zł

	usługi opiekuńcze

- w tym specjalistyczne
	3 osoby na kwotę 22 000 zł
brak potrzeb

	dożywianie dzieci
	265 osób na kwotę 106 820 zł

	sprawienie pogrzebu

- w tym osobom bezdomnym
	2 osoby na kwotę 4 300 zł

brak potrzeb

	zasiłki specjalne celowe
	brak potrzeb

	pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie
	brak potrzeb

	kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu
	1 osoba na kwotę 15.000 zł

	inne zadania – jakie ?

(np. programy usługowe)
	brak potrzeb


Potrzeby w zakresie utworzenia i utrzymania ośrodka pomocy społecznej i zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników realizujących zadania zlecone i własne:

– z budżetu gminy na zadania własne – 75 283 zł

- z budżetu wojewody na zadania zlecone – 116 000 zł

Potrzeby związane z wyrównywaniem szans rozwojowych dzieci i młodzieży

- w zakresie zapewnienia dzieciom i młodzieży z rodzin ubogich pomocy socjalnej

	dożywianie
	265 osób

	pomoc rzeczowa (podręczniki, przybory szkolne itp.)
	50 osób

	wypoczynek
	50 osób

	inna pomoc – jaka ?
	brak potrzeb


-w zakresie infrastruktury dla dzieci i młodzieży

	mieszkania chronione
	brak potrzeb

	placówki wsparcia dziennego np. świetlice, ogniska, kluby
	1 na 30 miejsc (30 osób wymagających wsparcia)

	kluby osiedlowe dla dzieci i młodzieży
	brak potrzeb

	poradnie dla dzieci i młodzieży
	brak potrzeb

	Inne placówki, jakie ?
	brak potrzeb


- nie odnotowano żadnych uwag w zakresie trudności w zapewnieniu wsparcia dzieciom i młodzieży na terenie gminy.

- w zakresie wparcia rodzin w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych

	pomoc finansowa
	14 osób

	pomoc rzeczowa
	10 osób

	poradnictwo
	6 osób

	schronienie
	1 osoba

	interwencja kryzysowa
	2 osoby

	praca socjalna
	10 osób

	inna pomoc, jaka ?
	brak potrzeb


- infrastruktura na rzecz rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi

	schroniska dla matek z dziećmi
	brak potrzeb

	punkty konsultacyjne dla rodzin
	brak potrzeb

	poradnie dla rodzin
	brak potrzeb

	inne placówki – jakie ?
	brak potrzeb


Potrzeby związane z zapobieganiem wykluczeniu społecznemu osób i rodzin oraz ich integracja ze społeczeństwem 

	Centrum Integracji Społecznej
	brak potrzeb

	pomoc finansowa
	232 osoby

	pomoc rzeczowa
	55 osób

	poradnictwo 
	48 osób

	schronienie
	brak potrzeb

	inna pomoc – jaka ?
	brak potrzeb


- w tym osoby wymagające wsparcia to: bezrobotni – 230, uzależnieni – 14, osoby zaburzone psychicznie – 6,
- brak potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury przeznaczonej dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym,

- nie odnotowano żadnych uwag w zakresie trudności w zapewnieniu wsparcia osobom  wykluczonym społecznie lub zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz ich integracji ze społeczeństwem na terenie gminy.

Potrzeby w zakresie doskonalenia systemu wsparcia społecznego
- w zakresie pomocy osobom starszym, niepełnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z zaburzeniami psychicznymi

	usługi opiekuńcze
	10 osób

	pomoc rzeczowa
	4 osoby

	pomoc finansowa
	3 osoby

	inna pomoc – jaka ?
	brak potrzeb


- w zakresie infrastruktury na rzecz osób starszych, niepełnosprawnych, przewlekle chorych o osobom z zaburzeniami psychicznymi

	Dom Pomocy Społecznej
	brak potrzeb

	Dzienny Dom Pomocy
	brak potrzeb

	Klub Seniora
	1 placówka na 20 miejsc (20 osób wymaga wsparcia)

	Środowiskowe Domy Samopomocy
	brak potrzeb

	Rodzinne Domy Pomocy
	brak potrzeb

	Mieszkania Chronione
	brak potrzeb

	Hospicja
	brak potrzeb

	Inne, jakie?
	brak potrzeb


- nie odnotowano żadnych uwag w zakresie zagrożeń w realizacji w/w zadania.

- w zakresie doskonalenia zawodowego pracowników służb społecznych – kadra ośrodka pomocy społecznej

	wykształcenie średnie kierunkowe
	1 osoba

	wykształcenie wyższe
	brak potrzeb

	specjalizacja I stopnia
	2 osoby 

	specjalizacja II stopnia
	brak potrzeb

	specjalizacja w zakresie organizacji pom. sp.
	brak potrzeb


(nie odnotowano powodów utrudniających doskonalenie zawodowe)

- w zakresie planowanego zatrudnienia pracowników socjalnych – 2 osoby,
- w zakresie szkoleń doskonalących – Kierownik ośrodka w zakresie organizacji pracy i kadr, 
- 3 pracowników socjalnych – w zakresie kontraktu socjalnego oraz przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu.


Z przesłanego bilansu potrzeb wynika ponadto, że:

1) gmina nie opracowała strategii rozwiązywania problemów społecznych,

2) gmina nie realizuje własnych programów celowych pomocy społecznej (kontynuacja z lat poprzednich) i nie planuje nowych programów na 2006 r.,

3) stowarzyszenia, fundacje i pozostałe jednostki niezaliczone do sektora finansów publicznych realizujących zadania pomocy społecznej na terenie powiatu – brak takich organizacji, 

4) gmina nie opracowała lokalnego programu współdziałania z organizacjami pozarządowymi,

5) jako formę prowadzenia szkoleń wskazano – 2-3 dniowe.
W dniu 19.01.2007 r. Ośrodek w Rajgrodzie opracował i przekazał do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2007 rok, z którego wynika:

Potrzeby w zakresie zadań zleconych

	zasiłki stałe
	33 osoby na kwotę 105 000 zł

	składki na ubezpieczenie zdrowotne
	24 osoby na kwotę 12 000 zł

	specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	8 osób na kwotę 98 000 zł

	wydatki związane z klęską żywiołową lub ekologiczną
	brak potrzeb

	środowiskowe domy pomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	brak potrzeb


Potrzeby w zakresie zadań własnych gmin

	schronienie
	brak potrzeb

	posiłek
	20 osób na kwotę 20 000 zł

	ubranie
	3 osoby na kwotę 500 zł

	zasiłki okresowe
	220 osób na kwotę 322 000 zł

	Zasiłki celowe
	26 osób na kwotę 10 300 zł

	zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku  zdarzenia  losowego
	3 osoby na kwotę 3 000 zł

	zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o ubezpieczeniu w NFZ
	4 osoby na kwotę 1 000 zł

	zasiłki celowe w formie biletu kredytowanego
	2 osoby na kwotę 200 zł

	składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem
	2 osoby na kwotę 300 zł

	usługi opiekuńcze

- w tym specjalistyczne
	6 osób na kwotę  66 240 zł

brak potrzeb

	dożywianie dzieci
	530 osób na kwotę  103 000 zł

	sprawienie pogrzebu

- w tym osobom bezdomnym
	2 osoby na kwotę 3 700 zł

brak potrzeb

	zasiłki specjalne celowe
	4 osoby na kwotę 3 000 zł

	pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie
	brak potrzeb

	kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu
	1 osoba na kwotę 22 000 zł

	inne zadania – jakie ?

(np. programy usługowe)
	brak potrzeb


Potrzeby w zakresie utworzenia i utrzymania ośrodka pomocy społecznej i zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników realizujących zadania zlecone i własne:

– z budżetu gminy na zadania własne – 77 395 zł

- z budżetu wojewody na zadania zlecone – 116 000 zł

Potrzeby związane z wyrównywaniem szans rozwojowych dzieci i młodzieży
- w zakresie zapewnienia dzieciom i młodzieży z rodzin ubogich pomocy socjalnej

	dożywianie
	335 osób

	pomoc rzeczowa (podręczniki, przybory szkolne itp.)
	53 osoby

	wypoczynek
	60 osób

	inna pomoc – jaka ?
	brak potrzeb


-w zakresie infrastruktury dla dzieci i młodzieży

	mieszkania chronione
	brak potrzeb

	placówki wsparcia dziennego np. świetlice, ogniska, kluby
	2 na 40 miejsc (40 osób wymagających wsparcia)

	kluby osiedlowe dla dzieci i młodzieży
	3 na 40 miejsc (40 osób wymagających wsparcia)

	poradnie dla dzieci i młodzieży
	brak potrzeb

	Inne placówki, jakie ?
	brak potrzeb


- odnotowano zagrożenia dla realizacji w/w zadań – niewystarczająca ilość środków finansowych, w szczególności na świetlice wiejskie.
- w zakresie wparcia rodzin w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych

	pomoc finansowa
	70 osób

	pomoc rzeczowa
	50 osób

	poradnictwo
	34 osoby

	schronienie
	brak potrzeb

	interwencja kryzysowa
	10 osób

	praca socjalna
	70 osób

	inna pomoc, jaka ?
	brak potrzeb


- infrastruktura na rzecz rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi

	schroniska dla matek z dziećmi
	brak potrzeb

	punkty konsultacyjne dla rodzin
	1 placówka (ilość miejsc bez ograniczeń) – liczba potrzebujących – 20.

	poradnie dla rodzin
	brak potrzeb

	inne placówki – jakie ?
	brak potrzeb


- odnotowano zagrożenia dla realizacji w/w zadań –brak własnych środków finansowych.

Potrzeby związane z zapobieganiem wykluczeniu społecznemu osób i rodzin oraz ich integracja ze społeczeństwem 

	Centrum Integracji Społecznej
	brak potrzeb

	pomoc finansowa
	196 osób

	pomoc rzeczowa
	87 osób

	poradnictwo 
	85 osób

	schronienie
	brak potrzeb

	inna pomoc – jaka ?
	brak potrzeb


- w tym osoby wymagające wsparcia to: bezrobotni – 230, uzależnieni – 30, osoby zaburzone psychicznie - 10
- w zakresie rozwoju infrastruktury przeznaczonej dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym,

	Centrum Integracji Społecznej
	brak potrzeb

	Noclegownie
	brak potrzeb

	Jadłodajnie
	brak potrzeb

	Poradnie
	brak potrzeb

	schronienie
	brak potrzeb

	inne – jakie?

Punkt Konsultacyjny dla uzależnionych
	1 placówka – bez ograniczeń przyjęć (liczba osób wymagających wsparcia – 30)


- odnotowano zagrożenia w zakresie trudności w zapewnieniu wsparcia osobom  wykluczonym społecznie lub zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz ich integracji ze społeczeństwem na terenie gminy – duża stopa bezrobocia, brak miejsc pracy.
Potrzeby w zakresie doskonalenia systemu wsparcia społecznego
- w zakresie pomocy osobom starszym, niepełnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z zaburzeniami psychicznymi

	usługi opiekuńcze
	10 osób

	pomoc rzeczowa
	5 osób

	pomoc finansowa
	2 osoby

	inna pomoc – jaka ?
	brak potrzeb


- w zakresie rozwoju infrastruktury przeznaczonej dla osób starszych, niepełnosprawnych, przewlekle chorych i osób z zaburzeniami psychicznymi
	Dom Pomocy Społecznej
	brak potrzeb

	Dzienny Dom Pomocy
	brak potrzeb

	Klub Seniora
	1 placówka – bez ograniczeń przyjęć (liczba osób wymagających wsparcia -  30)

	Środowiskowe Domy Samopomocy 
	brak potrzeb

	Rodzinne Domy Pomocy
	brak potrzeb

	Mieszkania chronione
	brak potrzeb

	Hospicja
	brak potrzeb

	Inne, jakie?
	brak potrzeb


- odnotowano zagrożenia w zakresie trudności w zapewnieniu wsparcia osobom starszym, niepełnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z zaburzeniami psychicznymi: brak wykwalifikowanej kadry do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
- w zakresie doskonalenia zawodowego pracowników służb społecznych – kadra ośrodka pomocy społecznej

	wykształcenie średnie kierunkowe
	brak potrzeb

	wykształcenie wyższe
	brak potrzeb

	specjalizacja I stopnia
	2 osoby

	specjalizacja II stopnia
	brak potrzeb

	specjalizacja w zakresie
	brak potrzeb


(nie odnotowano powodów utrudniających doskonalenie zawodowe)

- w zakresie planowanego zatrudnienia pracowników socjalnych – 1 pracownik socjalny, odnotowano zagrożenie – brak środków finansowych.
- w zakresie szkoleń doskonalących – Kierownik ośrodka – szkolenia dot. Strategii pozyskiwania funduszy na projekty, 4 pracowników socjalnych – szkolenia dot. zastosowania kontraktu socjalnego.


Z przesłanego bilansu potrzeb wynika ponadto, że:

1) gmina opracuje strategię rozwiązywania problemów społecznych – przewidywany koszt realizacji w 2007 r. – 5000,00 zł,

2) gmina nie realizuje programów celowych pomocy społecznej (kontynuacja z lat poprzednich) i nie planuje nowych programów na 2007 r., gmina realizuje (rozpoczęty w 2005 r.) program profilaktyki uzależnień od alkoholu,
3) stowarzyszenia, fundacje i pozostałe jednostki niezaliczone do sektora finansów publicznych realizujących zadania pomocy społecznej na terenie powiatu – wpisano brak,
4) gmina planuje opracowanie lokalnego programu współdziałania z organizacjami pozarządowymi – przewidywany koszt w 2007 r. wyniesie 17 000 zł.
5) jako formę prowadzenia szkoleń wskazano – 2-3 dniowe
[Akta kontroli Nr 10 i 11]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,

W zakresie udzielania pomocy w razie konieczności spowodowanej np. pożarem (innym zdarzeniem losowym) – schronienie na terenie Gminy Rajgród zostanie zapewnione w budynku byłej szkoły w Kozłówce. 


Trzy pomieszczenia (byłe klasy) wyposażone są w energię elektryczną oraz po 8 łóżek w każdym pomieszczeniu. W budynku znajdują się również: toaleta i kuchnia, wyposażone w ujęcie wody i odpływy oraz niewielką stołówkę (3 stoły na ok. 20 osób). Kuchnia jest w pełni wyposażona (jest lodówka, kuchenka gazowa, naczynia kuchenne). 

W okresie objętym kontrolą nie zaistniała żadna sytuacja powodująca konieczność przyznania w/w pomocy.


Na terenie gminy znajduje się 1 bar, jednakże pomoc w formie zapewnienia posiłku osobom dorosłym realizowana jest przez przyznanie zasiłku celowego na zakup żywności lub pomoc rzeczową.

Ośrodek dysponuje niewielkim magazynem ubrań, samodzielnie prowadzi zbiórkę odzieży, którą gromadzi w pomieszczeniach gminy i wydaje ją podopiecznym w ramach ich potrzeb (bez list, osoby mogą „wybrać” niezbędną odzież używaną).
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,


Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie w okresie objętym kontrolą przyznał zasiłki okresowe:

1) od września do grudnia 2006 r. – 188 rodzinom, minimalna wysokość zasiłku wynosiła  35,90 zł, zaś maksymalna – 517,20 zł,

2) od stycznia do sierpnia 2007 r. – 190 rodzinom, minimalna wysokość zasiłku wynosiła  35,10 zł, zaś maksymalna – 486,30 zł.



Najczęstszymi powodami przyznania pomocy w formie zasiłku okresowego były:

1) brak możliwości zatrudnienia,

2) długotrwała choroba,

3) wielodzietność.

Stwierdzono, że wywiady środowiskowe przeprowadzone są w terminach określonych w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczególności na podstawie:

1) orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolności do pracy, niezdolności do samodzielnej egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej,

2) orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

3) zaświadczenia pracodawcy o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia, zawierającego informacje o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe,

4) zaświadczenia o wysokości wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieło, zawierającego informacje o potrąconej zaliczce na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe,

5) dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasiłku przedemerytalnego lub świadczenia przedemerytalnego,

6) zaświadczenia urzędu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych,

7) zaświadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujących pracy,

8) dowodu opłaty składki na ubezpieczenie społeczne rolników;

9) zaświadczeń lub decyzji organów przyznających świadczenia pieniężne,

Decyzje podejmowane są zgodnie z terminem określonym w kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają wszelkie niezbędne elementy określone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu który ją wydał, datę wydania, oznaczenie strony lub stron, powołanie podstawy prawnej, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie służy od niej odwołanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do wydania decyzji. 

Wysokość zasiłków okresowych w okresie objętym kontrolą przyznawana jest                 w oparciu o art. 147 ust 3 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej tj. w przypadku osoby samotnie gospodarującej w wysokości 35% -  różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej, a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny  25% - różnicy między kryterium dochodowym rodziny, a dochodem rodziny.  



Przykłady osób, którym przyznano zasiłek okresowy opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie w okresie objętym kontrolą przyznał zasiłki celowe:

1) od września do grudnia 2006 r. – 10 rodzinom, minimalna wysokość zasiłku wynosiła  150 zł, zaś maksymalna – 500 zł,

2) od stycznia do sierpnia 2007 r. – 23 rodzinom, minimalna wysokość zasiłku wynosiła  100 zł, zaś maksymalna – 600 zł.

Zasiłki przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie kosztów leczenia, zakup: leków, odzieży, opału, pokrycie kosztów remontu.

Stwierdzono, że wywiady środowiskowe przeprowadzone są w terminach określonych rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Akta zawierają inne dokumenty, niezbędne do przyznania świadczenia, w szczególności:

1) orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolności do pracy, niezdolności do samodzielnej egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej,

2) orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

3) zaświadczenia pracodawcy o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia, zawierającego informacje o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe,

4) zaświadczenia o wysokości wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieło .. zawierającego informacje o potrąconej zaliczce na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe,

5) dowody otrzymania renty lub emerytury, zasiłku przedemerytalnego lub świadczenia przedemerytalnego,

6) zaświadczenia urzędu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych,

7) zaświadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujących pracy,

8) dowody opłaty składki na ubezpieczenie społeczne rolników;

9) zaświadczenia lub decyzje organów przyznających świadczenia pieniężne,

Decyzje podejmowane są zgodnie z terminem określonym w kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają wszelkie niezbędne elementy określone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu który ją wydał, datę wydania, oznaczenie strony lub stron, powołanie podstawy prawnej, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie służy od niej odwołanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do wydania decyzji.


Przykłady osób, którym przyznano zasiłek celowy opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.
6) wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego,


W okresie objętym kontrolą w 2 przypadkach przyznano pomoc na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego – pożaru (udokumentowane poprzez zaświadczenia Ochotniczej Straży Pożarnej). Dochody rodziny i osoby przekraczały kryterium dochodowe ustalone zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Pomoc przyznano w formie specjalnych zasiłków celowych w kwotach 500 zł i 600 zł. 
Przykłady osób, którym przyznano zasiłek celowy opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

Nie przyznano zasiłku celowego na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym lub innym niemającym możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia z uwagi na brak zgłoszenia potrzeb w tym zakresie.

 Ośrodek jednakże skorzystał z możliwości przewidzianych w ustawie z 27.08.2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. Nr 210 z 2004r., poz.2135) i ustalił decyzją prawo do świadczeń zdrowotnych na okres 30 dni jednej osobie. Świadczeniobiorca (sytuacja opisana w Załączniku Nr 2 do protokołu)  jest osobą bez własnych źródeł utrzymania, nie zarejestrowaną jako bezrobotny bez prawa do zasiłku i nie podlegał ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytułu.

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

Nie przyznano tej formy pomocy, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. Nie została zawarta umowa z PKP, albowiem najbliższy dworzec kolejowy jest w Grajewie.
9) realizacja pomocy w formie opłacania składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi: matką, ojcem lub rodzeństwem,


Ośrodek nie opłacał składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

Załącznik Nr 1
10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,

Pomocy  w postaci pracy socjalnej udzielono ok. 50 rodzinom.


Ośrodek Pomocy Społecznej, w okresie objętym kontrolą, współpracował z wieloma jednostkami i instytucjami, a także z organizacjami pozarządowymi. Na co dzień współpracuje z  Sądem Rejonowym i Okręgowym,   Kuratorami Zawodowymi i społecznymi, Komornikami Sądowymi z terenu całego kraju, z Prokuraturą, szpitale w Grajewie, domami pomocy społecznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie, ośrodkami pomocy społecznej z terenu całego kraju, Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną, dzielnicowymi i pracownikami prewencji  Komendy Powiatowej Policji w Grajewie i Posterunku w Rajgrodzie, szkołami podstawowymi, gimnazjum i szkołami średnimi, do których uczęszczają dzieci z terenu gminy.
Praca socjalna polegała przede wszystkim na:

· wizyta i wywiad środowiskowy w miejscu zamieszkania 

· wsparcie rodziny poprzez poradnictwo i pomoc finansową                                   
· przeprowadzenie rozmów na temat opieki nad dzieckiem z rodzicami i dzieckiem                            
· współpraca z dzielnicowym, ustalenie metod postępowania                                                   
· udzielenie informacji na temat możliwości uzyskania świadczeń z pomocy społecznej,

· pomoc w skompletowaniu dokumentów do ustalenia stopnia niepełnosprawności

· typowaniu uczniów do otrzymania stypendium 2006/2007 z terenu Gminy Rajgród
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,


W okresie objętym kontrolą Ośrodek organizował świadczenie usług osobom starszym - z zadań własnych gminy w oparciu o uchwałę Nr XXXI/207/06 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 29 marca 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne, warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat oraz trybu ich pobierania. Usługi były nieodpłatne, jeśli dochód nie przekraczał 100% kryterium ustawowego określonego w art. 8 ustawy o pomocy społecznej. Pełną odpłatność osoby te ponoszą w przypadku dochodu przekraczającego 300 % kryterium ustawowego określonego w art. 8 ustawy o pomocy społecznej. Pomocą  objęto 6. osób.


Ośrodek w celu świadczenia usług zawarł umowę z Podlaskim Zarządem Okręgowym Polskiego Czerwonego Krzyża w Białymstoku (w dniu 30.12.2005 r. na okres 12. miesięcy 2006 r. i w dniu 29.12.2006 r. na okres 12. miesięcy 2007 r.). Zgodnie z umową Ośrodek zlecił PCK realizację zadań w zakresie pomocy społecznej, polegających na świadczeniu usług opiekuńczych. Usługi zgodnie z umową świadczone są na podstawie decyzji wydawanych przez Ośrodek. Rozliczenie usług następuje na podstawie wystawionej przez zleceniobiorcę faktury do dnia 5 każdego miesiąca na konto PCK.


Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie nie świadczy usług specjalistycznych dla osób wymagających pomocy wynikającej ze stanu zdrowia, z uwagi na brak zgłoszonych potrzeb w tym zakresie.
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych, gdyż nie występowała taka potrzeba.

Załącznik Nr 1
13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną, 
Uchwałą Nr VI/34/07 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 27 kwietnia 2007 r. został przyjęty Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną na lata 2007 – 2013.


Celem programu jest polepszenie sytuacji dziecka, zmniejszenie czynników ryzyka zachowań  przestępczych, zapobieganie patologii rodziny i patologii społecznej (przestępczości, przemocy, uzależnienia).

Główne obszary działań to:

1. Promocja zdrowego trybu życia.

2. Zapewnienie odpowiedniej jakości edukacji

3. Pomoc i wsparcie dla rodziny.

4. Ochrona przed molestowaniem, wykorzystywaniem przed przemocą.

Cele programu mają być osiągane poprzez następujące działania:
· wspieranie rodziny w wysiłkach zmierzających do zapewnienia optymalnych warunków rozwoju fizycznego, emocjonalnego, intelektualnego i społecznego dzieci,
· wzmacnianie właściwej roli rodziny w ramach relacji społecznych - rozwój samopomocy,
· pomoc rodzinie w jak najbardziej efektywnym spożytkowaniu form wsparcia zewnętrznego  w celu wzmocnienia rodziny i pełnienia roli  rodziców,
· pozytywny wpływ na jakość stosunków pomiędzy członkami rodziny, w tym szczególnie między rodzicami a dziećmi np. kampanie edukacyjne,
· wpływanie na zdrowy rozwój dzieci,
· zapewnienie rodzicom właściwych umiejętności,
i wiedzy na temat prawidłowego funkcjonowania jako członków rodziny,
· wspieranie rodziny w radzeniu sobie z problemami, w tym szczególnie z problemami  związanymi z wychowywaniem dzieci - docieranie z informacjami i ofertą pomocy,
· kampanie edukacyjno-informacyjne dotyczące zagrożeń np. uzależnienia, przemoc domowa, przemoc rówieśnicza, AIDS,
· wyposażenie członków rodziny w wiedze i umiejętności, które uodpornia rodzinę na oddziaływanie problemów i pozwolą uniknąć przejścia w stan kryzysu,
· pomoc rodzinom w radzeniu sobie z trudnościami, stresami,
i problemami, które mogą mieć wpływ na prawidłowe funkcjonowanie rodziny,
· pomoc w najlepszym wykorzystaniu dostępnych źródeł  wsparcia zewnętrznego,
· korygowanie zdrowotnych, edukacyjnych lub społecznych przyczyn problemów związanych z prawidłowym rozwojem dziecka,
· dokonanie wszelkich możliwych starań w celu uniknięcia separacji rodziców i dziecka lub praca z rodzicami ukierunkowana na jak najszybszy powrót dziecka do domu,
· wsparcie wysiłków rodziny ukierunkowanych na poprawę warunków życia rodziny,
· działania interwencyjne i doraźne kroki prawne, przerywające natychmiast działanie czynnika kryzysogennego,
· działania terapeutyczne zmierzające do przywrócenia woli przezwyciężenia kryzysu,
· działania organizacyjno–prawne, likwidujące lub ograniczające niektóre czynniki kryzysu,
· działania wzmacniające i poradnicze - wyposażające rodzinę w wiedze i umiejętności radzenia sobie z kryzysem,
· działania korygujące ukierunkowane na zmianę nieprawidłowych zachowań,
działania redukujące izolacje rodziny w społeczności lokalnej w celu przywrócenia właściwych relacji rodziny ze środowiskiem w różnych aspektach – w relacjach osobowych, zatrudnienia, finansowych, relacjach urzędowych.

Koordynatorem programu jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie. Niestety program nie zawiera kalendarza wydarzeń, nie wskazuje też środków finansowych na ich realizację. 

[Akta kontroli Nr 12]
14) dożywianie dzieci,


Od 1.01.2006 r. pomoc w zakresie dożywiania realizowana jest w oparciu o ustawę z dnia 29.12.2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania ( Dz. U. Nr 267 z 2005 r., poz.2259) oraz wydane na jej podstawie rozporządzenie  Rady Ministrów z dnia 7.02.2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania (Dz. U. Nr 25 z 2006 r., poz.186).


W okresie od września do grudnia 2006r. z  pomocy w tej formie skorzystało ogółem 302 osób, w tym: dzieci do 7 roku życia - 46 , uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej – 256, zaś w okresie od stycznia do sierpnia 2007r. - 306 osób, w tym: dzieci do 7 roku życia - 24, uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej – 282 osób.


Świadczenia wynikające z w/w ustawy przyznawane są w formie posiłku w szkołach.  Dzieci spożywają: drugie śniadania – w SP w Rajgrodzie i innych szkołach na terenie Gminy, oraz pełne obiady w SP w Rajgrodzie. Koszt 1 śniadania wynosi średnio ok. 1,50 zł, a obiadu 1,80 zł. 


Z wyjaśnień Kierownika Ośrodka wynika, że w szkołach wiejskich na terenie gminy nie ma możliwości przyznania pełnego obiadu – w szkołach brak w pełni wyposażonych stołówek, nie są więc spełnione podstawowe warunki sanitarne. Stąd przyjęto rozwiązanie – drugie śniadanie.

Na terenie gminy dożywianie prowadzone jest w następujących szkołach:








2006 r. 


2007 r. 

- Szkoła Podstawowa w Rajgrodzie:                 
215 osób


198 osób

- Szkoła Podstawowa w Bełdzie:


20 osób


20 osób

- Szkoła podstawowa w Rydzewie:
            
16 dzieci 


16 osób

- Szkoła Podstawowa w  Karczewie:


23 osób


23 osób

- Szkoła Podstawowa w Mieczach:

           0 osób



11 osób


Ponadto opłacano obiady dzieciom w szkołach w Augustowie (8 osób), w Wojewodzinie (4 osoby),   w Olecku (1 osoba), w Niećkowie (1 osoba), w Grajewie ( 17 osób), w Ełku ( 7 osób).


W okresie objętym kontrolą z w/w pomocy korzystały wyłącznie dzieci z rodzin w których kryterium dochodowe nie przekraczało 150% kryterium dochodowego dla rodziny.


Na mocy Porozumienia z dnia 17.03.2006r. w sprawie dofinansowania zadania własnego gminy w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” oraz Aneksu Nr 1/06 z dnia 24.04.2006 r. do w/w porozumienia - gmina uzyskała dotację celową z budżetu państwa w kwocie 126 687 zł ( w tym: 25 000 zł na doposażenie 1 istniejącego punktu przygotowywania lub wydawania posiłków). Gmina zobowiązała się przeznaczyć środki własne w wysokości 31 700 zł, co stanowi 20,01% kosztów realizacji zadania. W 2007 r. na mocy Porozumienia dnia 23 lutego 2007 r. gmina uzyskała dotację celową z budżetu państwa w kwocie 188 741 zł ( w tym: 40 000 zł na utworzenie lub doposażenie  istniejących punktów przygotowywania lub wydawania posiłków) i zobowiązała się przeznaczyć środki własne w wysokości 48 000 zł, co stanowi 20,28% kosztów realizacji Programu.

Przykłady osób, którym przyznano pomoc opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.

[Akta kontroli Nr 13-15]
15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,


W okresie objętym kontrolą nie przyznano pomocy na pokrycie kosztów pogrzebu, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,


W okresie objętym kontrolą OPS w Rajgrodzie skierował 1 mieszkańca gminy do domu pomocy społecznej, i ponosi częściowe koszty jego utrzymania.
Przykłady osoby, której przyznano pomoc opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.

[Załącznik nr 1]
16a) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego


W okresie objętym kontrolą OPS w Rajgrodzie przyznał pomoc 1 osobie mającej  trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. Pomocy udzielono w formie zasiłku okresowego (1 miesiąc), później w formie zasiłku stałego. 

Przykłady osoby, której przyznano pomoc opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.

[Załącznik nr 2]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego,

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie sporządza i przekazuje Wojewodzie Podlaskiemu sprawozdania, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego. W Statystycznej Aplikacji Centralnej znajdują się:

· meldunek MK1 z udzielonych świadczeń pomocy społecznej pieniężnych, w naturze i usługach za okres I-III 2006 r.,

· półroczne sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych świadczeń pomocy społecznej pieniężnych, w naturze i usługach za okres I-VI 2006 r.,

· meldunek MK2 z udzielonych świadczeń pomocy społecznej pieniężnych, w naturze i usługach za okres I-IX 2006 r.,

· meldunek o składkach na ubezpieczenie zdrowotne za okres I-XII 2006 r.,

· meldunek o składkach na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za okres I-XII 
2006 r.,

· roczne sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych świadczeń pomocy społecznej pieniężnych, w naturze i usługach za okres I-XII 2006 r.,

· meldunek MK1 z udzielonych świadczeń pomocy społecznej pieniężnych, w naturze i usługach za okres I-III 2007 r.,

· meldunek o składkach na ubezpieczenie zdrowotne za okres I-VI 2007 r.,

· meldunek o składkach na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za okres I-VI 2007 r.,

· półroczne sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych świadczeń pomocy społecznej pieniężnych, w naturze i usługach za okres I-VI 2007 r.,

· meldunek MK1 z udzielonych świadczeń pomocy społecznej pieniężnych, w naturze i usługach za okres I-IX 2007 r.,

· sprawozdanie ze świadczeń przyznanych w ramach rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” za okres I-VI  2007 r.,
· sprawozdanie ze świadczeń przyznanych w ramach rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” za okres I-IX  2007 r.,

[Akta kontroli Nr 16]

W trakcie kontroli stwierdzono (Załącznik Nr 3), że w okresach za III, IV kwartał 2006 r. oraz za I i II kwartał 2007 r. wystąpiły  niezgodności danych zawartych w sprawozdaniu RS01 – zbiory centralne i sprawozdaniach Rb-28S za analogiczne okresy sprawozdawcze:

· w III kwartale 2006 r. (według RS01 – zbiory centralne) wartość świadczeń realizowanych w SIPS (narastająco) wyniosła 462 640 zł, a wartość świadczeń wg sprawozdania Rb-28S – wyniosła 368 503,30 zł,
· w IV kwartale 2006 r. (według RS01 – zbiory centralne) wartość świadczeń realizowanych w SIPS (narastająco) wyniosła 1 097 369 zł, a wartość świadczeń wg sprawozdania Rb-28S – wyniosła 564 482,16 zł,
· w I kwartale 2007 r. (według RS01 – zbiory centralne) wartość świadczeń realizowanych w SIPS (narastająco) wyniosła 194 305 zł, a wartość świadczeń wg sprawozdania Rb-28S – wyniosła 153 136,11 zł.
· w II kwartale 2007 r. (według RS01 – zbiory centralne) wartość świadczeń realizowanych w SIPS (narastająco) wyniosła 441 728 zł, a wartość świadczeń wg sprawozdania Rb-28S – wyniosła 358 656,35 zł.
 [Akta kontroli Nr 17-24]
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników.


 Uchwałą Nr XXIX/199/06 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 8 lutego 2006 r. (zmienioną uchwałami: Nr XXXIII/212/06 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 30 sierpnia 2006 r., Nr XXXIV/215/06 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 18 października 2006 r., 
Nr III/17/06 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 28 grudnia 2006 r.) przyjęto budżet gminy Rajgród na 2006 r. 

W rozdziale 85219 na utrzymanie Ośrodka w 2006 r. zaplanowano kwotę  191 283 zł (116 000 zł – dotacja na zadania zlecone, 75 283 zł – środki własne gminy), w tym:
	§ 4010
	- wynagrodzenia osobowe pracowników
	130 688 zł

	§ 4040
	- dodatkowe wynagrodzenie roczne
	7 184 zł

	§ 4110
	- składki na ubezpieczenie społeczne
	23 756 zł

	§ 4120
	- składki na fundusz pracy
	3 378 zł

	§ 4210 – 
	- zakup materiałów i wyposażenia
	8 900 zł

	§ 4300
	- zakup usług pozostałych
	7 972 zł

	§ 4410
	- podróże służbowe
	4 825 zł

	§ 4430
	- różne opłaty i składki
	680 zł

	§ 4440
	- odpis na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych
	3 900 zł



 Uchwałą Nr IV/20/07 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 9 lutego 2007 r. (zmienioną uchwałami: Nr V/23/07 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 29 marca 2007 r., Nr VI/30/07 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 27 kwietnia 2007 r., Nr VII/40/07 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 29 czerwca 2007 r., Nr IX/50/07 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 28 września 2007 r.) przyjęto budżet gminy na 2007 r. 

W rozdziale 85219 na utrzymanie Ośrodka w 2007 r. zaplanowano kwotę  189 808 zł (116 000 zł – dotacja na zadania zlecone, 73 808 zł – środki własne gminy), w tym:

	§ 3020
	- nagrody i inne wydatki niezaliczane do wynagrodzeń
	640 zł

	§ 4010
	- wynagrodzenia osobowe pracowników
	130 575 zł

	§ 4040
	- dodatkowe wynagrodzenie roczne
	12 044 zł

	§ 4110
	- składki na ubezpieczenie społeczne
	24 388 zł

	§ 4120
	- składki na fundusz pracy
	3 494 zł

	§ 4210 – 
	- zakup materiałów i wyposażenia
	4 500 zł

	§ 4280 – 
	- zakup usług zdrowotnych/badania wstępne, okresowe itp.
	400 zł

	§ 4300
	- zakup usług pozostałych
	3 500 zł

	§ 4370
	- opłaty z tyt. usług telekom. telefonii komórkowej
	1 500 zł

	§ 4410
	- podróże służbowe
	3 825 zł

	§ 4440
	- odpis na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych
	3 642 zł

	§ 4740
	- zakup materiałów papierniczych do sprzętu drukarskiego i urządzeń kserograficznych
	800 zł

	§ 4750
	- zakup akcesoriów komputerowych, w tym programów i licencji
	500 zł


[Akta kontroli Nr 25-26]

V. Realizacja zadań własnych gminy realizowanych przez gminy wynikających z art. 17 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm):
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,


W okresie objętym kontrolą Ośrodek w Rajgrodzie przyznał zasiłki specjalne celowe 4 świadczeniobiorcom, w kwotach od 300 do 500 zł.  Zasiłki przyznano z przeznaczeniem na zakup leków i pokrycie kosztów leczenia.

Stwierdzono, że wywiady środowiskowe przeprowadzone są w terminach określonych rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Akta zawierają inne dokumenty, niezbędne do przyznania świadczenia.

Decyzje podjęto zgodnie z terminem określonym w kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają wszelkie niezbędne elementy określone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu który ją wydał, datę wydania, oznaczenie strony lub stron, powołanie podstawy prawnej, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie służy od niej odwołanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do wydania decyzji.

Postępowanie administracyjne prowadzone w sprawie przyznania zasiłku specjalnego celowego opisano w przypadku indywidualnym w załączniku Nr 2 protokołu.
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,


W okresie objętym kontrolą pomoc na ekonomiczne usamodzielnianie nie była przyznawana, ponieważ nie występowały takie potrzeby.

[Załącznik nr 1]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy,


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym i nikogo w okresie kontrolowanym nie skierowano, ponieważ potrzeby w tym zakresie nie wystąpiły.

[Załącznik nr 1]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych,


Gmina nie podejmowała innych zadań z zakresu pomocy społecznej , gdyż dotychczas nie występowały takie potrzeby.
[Załącznik nr 1]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.


Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w Grajewie prowadzona jest na bieżąco. Od roku 2006 w ramach współpracy ośrodek prowadzi prace społecznie użyteczne. PUB każdego miesiąca informuje ośrodek o ilości zarejestrowanych bezrobotnych, z prawem do zasiłku, bez prawa do zasiłku oraz o bezrobotnych, którzy podjęli pracę. Informacje PUP o możliwościach szkoleń i kursów, oraz ofertach pracy umieszczane są na tablicy ogłoszeń ośrodka jak również bezpośrednio przekazywane zainteresowanym. W okresie objętym kontrolą skierowano 10 osób bezrobotnych do prac społecznie użytecznych. Wykonywano prace: prace pomocnicze – usługi dla niepełnosprawnych, prace usługowe – malowanie pomieszczeń, prace porządkowe – sprzątanie brzegów jeziora. W tym okresie zaktywizowano 4 osoby bezrobotne , które podjęły zatrudnienie. 
[Załącznik nr 1]

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm):
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

W okresie objętym kontrolą z zasiłku stałego korzystało:

1) od września 2006 r. do grudnia 2006 r. – 28 osób, w tym 2 osoby zaliczone do I grupy inwalidów,  6 osób zaliczonych do znacznego stopnia niepełnosprawności, 20. osób zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepełnosprawności;  28 świadczeniobiorców otrzymywało zasiłek w maksymalnej wysokości - 444 zł (418 zł we wrześniu 2006 r.) miesięcznie, pozostali w wysokości kryterium dochodowego na osobę w rodzinie a posiadanym dochodem (świadczenia rodzinne, wynagrodzenie za pracę, zasiłek pielęgnacyjny). 

2) od stycznia 2007 r. do sierpnia 2007 r. – 31 osób, w tym 2 osoby zaliczone do I grupy inwalidów,  6 osób zaliczonych do znacznego stopnia niepełnosprawności, 23 osoby zaliczone do umiarkowanego stopnia niepełnosprawności;  14 świadczeniobiorców otrzymywało zasiłek w maksymalnej wysokości - 444 zł miesięcznie, pozostali w wysokości kryterium dochodowego na osobę w rodzinie a posiadanym dochodem (świadczenia rodzinne, wynagrodzenie za pracę, zasiłek pielęgnacyjny). 


Świadczenia przyznano zasadnie, sytuacja socjalno-bytowa zasiłkobiorców jest sprawdzana poprzez przeprowadzanie wywiadu środowiskowego lub aktualizacji wywiadu.

Stwierdzono, że wywiady środowiskowe (aktualizacje wywiadów) przeprowadzone są w terminach określonych rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Akta zawierają inne dokumenty, niezbędne do przyznania świadczenia, w szczególności:

1) orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, zaliczeniu do I grupy inwalidów,

2) zaświadczenia pracodawcy o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia, 

3) dowody otrzymania renty lub emerytury, zasiłku przedemerytalnego lub świadczenia przedemerytalnego,

4) zaświadczenia urzędu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych,

5) zaświadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujących pracy,

6) dowody opłaty składki na ubezpieczenie społeczne rolników,

7) zaświadczenia lub decyzje organów przyznających świadczenia pieniężne.

Decyzje podejmowane są zgodnie z terminem określonym w kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają wszelkie niezbędne elementy określone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu który ją wydał, datę wydania, oznaczenie strony lub stron, powołanie podstawy prawnej, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie służy od niej odwołanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do wydania decyzji.

Przykłady osób, którym przyznano zasiłek opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.
2) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ, za osoby, które ośrodek pomocy społecznej zgłasza do ubezpieczenia,


W okresie września 2006 r, do grudnia 2006 r. składki były opłacane za  12 osób, a w br. za 25 osób, natomiast od stycznia do grudnia 2007 r. za 27 osób. Wszystkie te osoby otrzymują zasiłek stały ze środków pomocy społecznej. Każdego miesiąca osoby objęte opłacaniem składki otrzymują raport miesięczny.
3) organizowanie i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,


Ośrodek w celu świadczenia specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi zawarł umowę z Podlaskim Zarządem Okręgowym Polskiego Czerwonego Krzyża w Białymstoku (w dniu 30.12.2005 r. na okres 12 miesięcy 2006 r. i w dniu 29.12.2006 r. na okres 12 miesięcy 2007 r.). Zgodnie z umową Ośrodek zlecił PCK realizację zadań w zakresie pomocy społecznej, polegających na świadczeniu specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Usługi zgodnie z umową świadczone są na podstawie decyzji wydawanych przez Ośrodek. Rozliczenie usług następuje na podstawie wystawionej przez zleceniobiorcę faktury do dnia 5 każdego miesiąca na konto PCK.


W okresie objętym kontrolą z pomocy tej skorzystało 7 osób. Akta tych osób zawierają zaświadczenia lekarskie stwierdzające rodzaj schorzenia oraz wymiar i zakres usług. Usługi opiekuńcze świadczone są na podstawie decyzji wydanej przez kierownika ośrodka, ustalających zakres usług oraz ich wymiar. Odpłatność za usługi ustalona była zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598).

Przykład osoby korzystającej z tej pomocy opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną,


Zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w związku z klęską żywiołową lub ekologiczną, w okresie objętym kontrolą, były przyznawane i wypłacane w ramach rządowego programu „Pomoc dla gospodarstw rolnych w celu złagodzenia skutków suszy”. W 2006 r. pomocy udzielono dla 296 osobom na kwotę 401 408 zł. W 2007 r. takiej pomocy nie udzielano.
5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi,


Na terenie gminy nie istnieje infrastruktura środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi , gdyż na terenie gminy dotychczas nie wystąpiła taka potrzeba
[Załącznik nr 1]
6) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,


Gmina realizuje rządowe programy pomocy społecznej („Pomoc państwa w zakresie dożywiania”) mające na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych, rozwija też  specjalistyczne wsparcia (usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi).
[Załącznik nr 1]
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a ustawy o pomocy społecznej
Nie udzielano pomocy w tej formie, ponieważ na terenie gminy nie zamieszkują im nie przebywają osoby, o których mowa w art. 33 ust. 1 pkt 5 oraz art. 53 ust. 1 pkt 15 ustawy o cudzoziemcach.
VII. Realizacja zadań z określonych w art. 110 ustawy
1) Koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie koordynuje realizację zadań wynikających z Gminnej strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Rajgród.
2) Wytaczanie na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne. 

Kierownik ośrodka pomocy społecznej nie wytaczał powództw o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkańców gminy, nie były zgłaszane potrzeby w tym zakresie.
3) Kierowanie wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami.

Ośrodek w Rajgrodzie nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do właściwych organów, w ramach pracy socjalnej pomagano zainteresowanym w samodzielnym wypełnieniu wniosku i skompletowaniu niezbędnej dokumentacji.
4) Składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy społecznej. Czy Rada gminy, biorąc pod uwagę potrzeby gminy, opracowała i skierowała do wdrożenia lokalne programy pomocy społecznej
W okresie objętym kontrolą Kierownik Ośrodka złożył Radzie Gminy w Rajgrodzie Informacje Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie z realizacji zadań w Dziale 852 Pomoc Społeczna, przeznaczonych na finansowanie zadań zleconych i własnych gminy za okresy: od 01.01.2006 do 30.09.2006 r., 01.01.2006 do 31.12.2006 r, 01.01.2007 r. do 31.03.2007 r., od 01.01.2007 r. do 30.06.2007 r.
 [Akta kontroli Nr 27- 30]


Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Ośrodka, drugi Wydział Polityki Społecznej PUW w Białymstoku. 

Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie został poinformowany o przysługującym mu prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.


Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej  w Rajgrodzie pod poz. 3/07.

Kontrolowany:
Kontrolujący:

Barbara Jankowska
1. Jacek Piszczatowski

2. Ewa Bonarska
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