PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej ROKITNIK w Białowieży, ul. Centura 2 -przeprowadzonej w dniach 4, 5, 6 czerwca 2007 roku 

Dom Pomocy Społecznej ROKITNIK w Białowieży prowadzony jest przez powiat hajnowski. Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego z dnia 11 stycznia 2007 r. powiat uzyskał zezwolenie na prowadzenie Domu na czas nieokreślony. Dom przeznaczony jest dla osób w podeszłym wieku – 50 miejsc oraz dla osób  przewlekle somatycznie chorych – 21 miejsc.

Adres Domu: 17-230 Białowieża, ul. Centura 2. Dyrektorem Domu jest Pan Mikołaj Golonko. 

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Mieczysława Nartowicz – kierownik zespołu - inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 103 z dnia 30.05.2007, (PS.VI/EF/0939/103/07) wydanego w upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego - Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

1) ocena warunków życia mieszkańców,
2) ocena organizacji działania domu pomocy społecznej przy uwzględnieniu typu domu i uzasadnionych potrzeb mieszkańców,
3) ocena poziomu, struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracowników,

4) ocena przestrzegania praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach,

5) ocena stopnia i realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców

w okresie od 01.01.2006 r. do dnia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I i II. Ocena warunków życia mieszkańców oraz organizacji działania domu pomocy społecznej przy uwzględnieniu typu domu i uzasadnionych potrzeb mieszkańców, (akta sprawy nr 1, str. 1-5).

A) w zakresie usług bytowych:

Dom Pomocy Społecznej w Białowieży mieści się w trzykondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, w środku budynku zainstalowane są 2 windy przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych oraz systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpożarowy. Teren wokół Domu ogrodzony i ładnie zagospodarowany. 

B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:

W podpiwniczeniu budynku znajdują następujące pomieszczenia (w tym część rehabilitacyjna) tj.

a) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

b) sauna,

c) pralnia Domu,

d) pokój socjalny,

e) suszarnia,

f) łazienka,

g) gabinet do rehabilitacji nr 4, wyposażony min. w: lampę biotron, solux, magnetotronik,

h) masaż wodno-wirowy - jacuzzi,

i) gabinet do rehabilitacji nr 1, wyposażony min. w: urządzenia do masażu perełkowego, okładów parafinowych,

j) gabinet do rehabilitacji nr 2, wyposażony min. w: urządzenia do ultradźwięków, prądów galwanicznych, inhalacji)

k) gabinet do rehabilitacji nr 3, wyposażony min. w: fotel masujący, kozetka do masażu,

l) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

m) sala gimnastyczna wyposażona w urządzenia mechaniczne do ćwiczeń kończyn górnych i dolnych, rotory, ugul, bieżnie, rowery, ławki),

n) łazienka damska i męska, wyposażone w prysznic, umywalkę i sedes.

o) szatnia dla pracowników.
NA PARTERZE (mieści się tu tzw. oddział „zielony” dla 21 osób przewlekle somatycznie chorych); znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pracownia terapii zajęciowej,

b) pokój dziennego pobytu,

c) kuchenka pomocnicza,

d) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

e) toaleta damska,

f) toaleta męska,

g) gabinet zabiegowy,

h) dyżurka pielęgniarek,

i) gabinet medycznej pomocy doraźnej,

j) pokój socjalny pracowników, 

k) jadalnia,

l) palarnia,

m) pomieszczenie na wózki inwalidzkie, chodziki,

n) 7 pokoi 3-osobowych o pow. tj. 19,0m2, 19,2m2, 18,9m2, 19,1m2, 19,3m2, 19,0m2, 18,7m2,

NA I PIĘTRZE (mieści się tu tzw. oddział „pomarańczowy” dla 32 osób w podeszłym wieku); znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pokój dziennego pobytu,

b) kuchenka pomocnicza,

c) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

d) toaleta damska, 

e) toaleta męska,

f) świetlica,

g) pokoje mieszkalne:

· 1 pokój 3-osobowy o pow. 25,0m2, 
· 12 pokoi 2-osobowych o pow. 19,0m2, 18,6m2, 19,0m2, 19,0m2, 19,2m2, 19,0m2, 18,6m2, 17,5m2, , 19,5m2, 19,5m2, 19,5m2, 19,6m2,
· 5 pokoi 1-osobowych o pow. 17,5m2, 12,0m2, 12,0m2, 16,0m2, 10,2m2,
NA II PIĘTRZE (mieści się tu tzw. oddział „pomarańczowy” dla 18 osób w podeszłym wieku); znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pokój dziennego pobytu,

b) kuchenka pomocnicza,

c) biblioteka,

d) kaplica,

e) toaleta damska,

f) toaleta męska,

g) 9 pokoi 2-osobowych o pow. 19,0m2, 18,6m2, 19,0m2, 19,0m2, 19,2m2, 19,0m2, 18,6m2, 17,5m2, 17,5m2,
Dom posiada wszystkie wymagane pomieszczenia infrastruktury dziennej. Wszystkie pokoje mieszkalne: posiadają wymagany ustawą metraż tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. Wyposażone są w łóżko, szafę, stół, krzesła, szafkę nocną. Ilość wyprowadzeń elektrycznych jest dostosowana do liczby osób przebywających w pokojach. Pomieszczenia domu są estetycznie urządzone, czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachów,.

C) w zakresie warunków sanitarnych,
Dom spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Przy każdym pokoju mieszkalnym znajduje się łazienka wyposażona w prysznic, umywalkę i sedes. Ponadto na każdej kondygnacji znajdują się łazienki ogólnodostępne.
We wszystkich łazienkach i toaletach przy urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnych korzystanie z tych pomieszczeń. 

D) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków

Dom zapewnia mieszkańcom zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie, które wydawane w ustawowych przedziałach czasowych. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicach ogłoszeń na każdym piętrze, posiłki wydawane są w godzinach:

- śniadanie – 800-1000
- obiad – 1200-1400

- kolacja 1800-2000


Dom zapewnia mieszkańcom wybór zestawu posiłków oraz całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napoi, które znajdują się w kuchenkach pomocniczych zlokalizowanych na każdym piętrze.
Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane są diety: 5 cukrzycowych, 15 - lekkostrawnych, 4 – wątrobowych.
Mieszkańcy posiłki spożywają w jadalni, kuchenkach pomocniczych oraz pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby są karmieni. W dniu kontroli 7 mieszkańców wymagało karmienia, 16 osób – pomocy przy spożywaniu posiłków.

E) odzież i obuwie

Mieszkańcom nieposiadajacym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do jego potrzeb oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parę obuwia oraz kapcie. oraz środki higieny osobistej i środki czystości. Odzież mieszkańców prana jest w pralni w Domu. Odzież znakowana jest od wewnętrznej strony i zawsze po praniu wraca do właściciela. Ponadto, na parterze i I piętrze są podręczne pomieszczenia do prania i suszenia, gdzie mieszkańcy sami mogą uprać swoje rzeczy osobistych. 

W Domu są osoby leżące. Odzież i obuwie dla tych osób dostosowane jest do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia.
F) środki czystości

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Na dzień kontroli 25 osób wymagało całkowitej pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych, 36 osób wymagało częściowej pomocy. Wśród mieszkańców 10 osób samodzielnie wykonywało czynności przy codziennej higienie osobistej. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego poruszało się 20 osób, na wózkach poruszały się 16 osoby.


Dom zapewnia mieszkańcom, którzy sami nie są w stanie zapewnić sobie środków czystości i higienicznych:

- w miarę potrzeby: mydło, pastę i szczoteczkę do zębów oraz środki piorące, szampon do mycia włosów a dla mężczyzn – przybory do golenia.

- ręczniki - dwie sztuki, zmieniane w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz na tydzień,

- pościel, zmienianą w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie.

Pościel i ręczniki prane są w pralni Domu. W łazienkach przylegających do pokoi mieszkalnych znajdowały się środki czystości i higieny osobistej mieszkańców.

G) w zakresie usług opiekuńczych:

Na dzień kontroli w Domu przebywało 71 mieszkańców w wieku od 25 do 102 lat. Główne schorzenia mieszkańców to nadciśnienie tętnicze, stan po udarze tętniczym, cukrzyca, choroba Alzhaimera, choroby układu oddechowego oraz inne choroby sprzężone wieku starszego.

Wśród mieszkańców 3 osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie, opiekunami prawnymi  2 mieszkańców jest rodzina, jednej osoby- pracownik Domu.

Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarki, opiekunowie i pokojowe. Grafiki pracy sporządzone są oddzielnie dla części Domu przeznaczonej dla osób przewlekle somatycznie chorych oraz osób w podeszłym wieku. Zgodnie z grafikiem pielęgniarki i pokojowe pracują w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 700-1900 i 1900-700 oraz 700-1500 i 1100-1900. W ciągu dnia są 2 pielęgniarki, 4 pokojowe, w nocy- jedna pielęgniarka i jedna pokojowa. Opiekunowie pracują w godzinach 700-1900,  700-1500 oraz 1100 -1900. W ciągu dnia w Domu pracuje średnio 3 opiekunów. W Domu zatrudnionych jest 2 techników fizykoterapii, którzy pracują codziennie w godzinach rannych lub popołudniowych tj. 700-1500, 800-1430, 1300-1730. 

Ponadto bezpośrednio z mieszkańcami pracują: kierownik działu medyczno-rehabilitacyjnego, kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, dietetyk, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, 2 pracowników socjalnych, kapelani oraz lekarz psychiatra.

Pracę socjalną na rzecz mieszkańców świadczy 2 pracowników socjalnych. Przed przyjęciem nowego mieszkańca pracownik socjalny Domu jedzie do środowiska rodzinnego na przeprowadzenie wywiadu środowiskowego. Pracownicy pomagają mieszkańcom w załatwianiu spraw osobistych, nawiązaniu i podtrzymywaniu kontaktów z rodziną i środowiskiem społecznym. W imieniu mieszkańców prowadzą korespondencję oraz sprawy urzędowe.
Zapewnienie mieszkańcom możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych

Wszyscy mieszkańcy objęci są opieką lekarza rodzinnego z Ośrodka Zdrowia w Białowieży. Lekarz rodzinny kieruje mieszkańców na badania i do specjalistycznych poradni. W Domu zatrudniony jest na podstawie umowy o pracę na ½ etatu lekarz psychiatra, który jest w Domu co najmniej 2 razy w tygodniu lub w razie potrzeb.
W sytuacji zagrożenia życia wzywane jest pogotowie ratunkowe z Hajnówki.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami zapewniony jest mieszkańcom kontakt z psychologiem. Dyrektor Domu zawarł w dniu 30.11.2006r. porozumienie z Proboszczem Parafii Prawosławnej św. Trójcy w Hajnówce (Warsztat Terapii Zajęciowej) na objęcie opieką psychologiczną mieszkańców DPS.
Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W kontrolowanym okresie mieszkańcy nie uczestniczyli w turnusach rehabilitacyjnych. Na wszystkie zlecone wizyty w poradni rehabilitacyjnej mieszkańcy byli dowożeni do poradni, zlecone zabiegi dla poszczególnych mieszkańców wykonują technicy fizykoterapii na terenie Domu.

W 2007 roku zgłoszono do PFRON zapotrzebowanie na wózek inwalidzki oraz buty ortopedyczne i protezy kończyn dolnych.
H) w zakresie usług wspomagających

W Domu prowadzona jest terapia zajęciowa w formie zorganizowanych zajęć plastycznych, muzycznych, kulinarnych i ergoterapii oraz indywidualnych i grupowych rozmów z mieszkańcami. Dla osób leżących prowadzona jest terapia przyłóżkowa.


Z terapii prowadzona jest dokumentacja określająca cele zajęć oraz metody pracy. Uwzględniono w niej efekty podejmowanych oddziaływań terapeutycznych zwracając uwagę na dalsze kierunki pracy z mieszkańcem.
Na II piętro, do jednego z pomieszczeń przeniesiona została biblioteczka, gdzie mieszkańcy będą mogli wypożyczać książki oraz poczytać aktualną prasę. Na potrzeby mieszkańców prenumerowany jest: Kurier Poranny, Gazeta Współczesna, Pszczelarstwo, Niedziela, Przegląd Prawosławny. Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej znajdują się w gabinecie dyrektora oraz udostępnione są na każdej kondygnacji Domu. Dyrektor oraz pracownicy zapoznają i udostępniają przepisy dla mieszkańców i ich rodzin oraz opiekunów prawnych. 



W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących mieszkańcy uczestniczą w imprezach kulturalno-oświatowych organizowanych na terenie Domu i na placu rekreacyjnym Domu oraz wyjeżdżają na imprezy w ramach współpracy z innymi dps z województwa. W Domu działa zespół muzyczny „ŻUBR”, który reprezentuje Dom na licznych uroczystościach i pokazach. Bardzo uroczyście obchodzone są w Domu święta Bożego Narodzenia i Wielkanocy. 

W ramach prowadzonych działań usamodzielniających mieszkańców dwie osoby uczestniczą w programie unijnym „Gotowi do pracy”.

W Domu funkcjonuje samorząd mieszkańców. Jego reprezentantem jest Rada Mieszkańców, która jest organem doradczym dyrektora Domu w sprawach bezpośrednio związanych z organizacją opieki, prawami i obowiązkami mieszkańca. W skład Rady Mieszkańców wchodzi: przewodniczący, z-ca przewodniczącego, skarbnik i 3 członków. Spotkania Rady Mieszkańców odbywają się każdą środę, natomiast w ostatnią środę miesiąca w spotkaniu tym uczestniczy Dyrektor. Z posiedzeń Rady sporządzane są protokoły. Osobą koordynującą pracę samorządu jest pracownik socjalny. 
Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z ich wyznaniem, możliwość kontaktu z kapłanem i udział w praktykach religijnych. W kaplicy Domu odprawiane są msze św. i nabożeństwa przez księży dwóch obrządków tj. księdza katolickiego oraz księdza prawosławnego zatrudnionych w Domu na ½ etatu każdy. Ksiądz katolicki odprawia msze św. w soboty, ksiądz prawosławny – nabożeństwa w niedziele. Ponadto, mieszkańcy sami organizują się i odprawiają nabożeństwa okolicznościowe. Dom zapewnia mieszkańcom pochówek zgodnie z jego wyznaniem. W 2006 roku zmarło 7, w 2007 roku – jedna osoba. Pochówkiem zmarłych zajmowała się rodzina. Osoby zmarłe chowane są na cmentarzu w Białowieży. Mieszkańcy wraz z pracownikami opiekują się grobami zmarłych mieszkańców. 

Dom podejmuje działania na rzecz podtrzymania kontaktów z rodziną i społecznością lokalną. Mieszkańcy z osobami odwiedzającymi spotykają się w pokojach mieszkalnych lub w salach dziennego pobytu, w okresie letnim również na placu rekreacyjnym.



Pracownicy mają założony zeszyt kontaktów z rodziną. Zawiera on informacje adresowe najbliższych osób mieszkańca, z którym należy skontaktować w nagłych przypadkach, ewentualne życzenie mieszkańca w razie jego śmierci. 

Mieszkańcy mogą zadzwonić z telefonu służbowego do domu rodzinnego i nie ponoszą za tą rozmowę kosztów. Korespondencję prywatną do mieszkańców listonosz przynosi bezpośrednio do mieszkańca, urzędową bezpośrednio do kierownika działu terapeutyczno-opiekuńczego. 

Wszyscy mieszkańcy mają własne środki finansowe. Dom zapewnia bezpieczne ich przechowywanie na koncie depozytowym ( Akta sprawy nr 2). Tryb postępowania z depozytami wartościowymi mieszkańców Domu określa Zarządzenie nr 10/2007 z dnia 8 maja 2007 r. Dyrektora w sprawie zapewnienia bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Nowo przyjęty mieszkaniec informowany jest przez pracownika socjalnego o możliwości zdeponowania środków finansowych oraz o tym, że Dom nie ponosi odpowiedzialności za pieniądze i rzeczy wartościowe nie zdeponowane. Oświadczenie w powyższej sprawie znajduje się w aktach osobowych mieszkańca. Wypłatę pieniędzy mieszkaniec może dokonać każdego dnia w godzinach pracy kasy. Ponadto, w dniu kontroli jedna osoba miała zdeponowane rzeczy wartościowe, które przechowywane są w kasie pancernej. 

Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicach ogłoszeń na każdej kondygnacji, dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje w każdy poniedziałek i czwartek w godzinach 1200 – 1400, a mieszkańców codziennie w godzinach 800 – 1400. 
W Domu założony jest zeszyt skarg i wniosków. W okresie objętym kontrolą nie było żadnych wpisów. W przypadku wpływu skargi będzie ona rozpatrywana w trybie kodeksu postępowania administracyjnego.
Wszyscy mieszkańcy mają wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani są na pobyt stały lub na pobyt czasowy. Dom zapewnia osobom uprawnionym czynny udział w wyborach. W Domu organizowany jest okręg wyborczy. 
W toku kontroli stwierdzono, że do Domu przyjmowane są osoby bez skierowania gminy na podstawie umowy cywilno-prawnej. Ponadto, zgodnie z § 18 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej w Białowieży przyjętego Uchwałą Nr 92/276/06 r. Zarządu Powiatu Hajnowskiego z dnia 15 maja 2006 r. „Dom może świadczyć odpłatne, całodobowe i dzienne usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób w nim nie zamieszkujących na zasadzie umowy cywilno-prawnej”. Zapis ten jest sprzeczny z art. 55 ust. 3 oraz art. 59 ust 1 ustawy o pomocy społecznej. Wymienione przepisy przewidują możliwość świadczenia w domach pomocy społecznej usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, o których mowa w art. 50 ust 1-4 ww. ustawy. Całodobowa opieka w domu pomocy społecznej może mieć miejsce wyłącznie na podstawie decyzji o skierowaniu wydanej przez gminę właściwą w dniu kierowania tej osoby do domu pomocy społecznej.

III. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego.
Strukturę organizacyjną domu określa cytowany wyżej Regulamin Organizacyjny Domu. W skład Domu wchodzą następujące komórki organizacyjne:
1) dział terapeutyczno-opiekuńczy,

2) dział medyczno-rehabilitacyjny,

3) dział administracyjno-gospodarczy,

4) dział finansowo-księgowy,

5) samodzielne stanowisko pracy do spraw BHP.


 W dniu kontroli w Domu zatrudnionych było 57 osób w tym 52,25 w przeliczeniu na pełne etaty ( Akta sprawy nr 6) . W zespole terapeutyczno-opiekuńczym, w skład którego wchodzą wszyscy pracownicy działów terapeutyczno-opiekuńczego i medyczno-rehabilitacyjnego zatrudnionych było 39 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, kierownik medyczno-rehabilitacyjnego, 10 pielęgniarek w tym jedna na 0,88 etatu, 7 opiekunek, 11 pokojowych, 2 pracowników socjalnych, 2 techników fizjoterapii, pracownik ds. kulturalno-oświatowych, 2 kapłanów na ½ etatu każdy, lekarz psychiatra na ½ etatu, dietetyk na ¼ etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 36,63 z czego:

- usługi na rzecz 50 mieszkańców w podeszłym wieku świadczy 26 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego,  kierownik działu medyczno-rehabilitacyjnego, 5 pielęgniarek, 5 opiekunów, 6 pokojowych, pracownik socjalny, 2 techników fizjoterapii, pracownik ds. kulturalno-oświatowych, 2 kapłanów, lekarz psychiatra, dietetyk, w przeliczeniu na pełne etaty 20,78; co daje wskaźnik zatrudnienia 0,41 (20,78 : 50 = 0,41).

- usługi na rzecz 21 mieszkańców przewlekle somatycznie chorych świadczy 21 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, kierownik działu medyczno-rehabilitacyjnego, 5 pielęgniarek, 5 pokojowych, 2 opiekunów, pracownik socjalny, technik fizjoterapii, pracownik ds. kulturalno-oświatowych, 2 kapłanów, lekarz psychiatra, dietetyk, w przeliczeniu na pełne etaty 15,85; co daje wskaźnik zatrudnienia 0,75 (15,85 : 21 = 0,75).

- kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, kierownik działu medyczno-rehabilitacyjnego, 2 kapłanów, jeden technik fizjoterapii, pracownik kulturalno-oświatowy, lekarz psychiatra oraz dietetyk, zgodnie z aneksem do zakresu czynności swoją pracę świadczą proporcjonalnie na rzecz osób przewlekle somatycznie chorych i osób w podeszłym wieku. 

- zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 30 listopada 2006 r. pomiędzy Domem Pomocy Społecznej a Warsztatami Terapii Zajęciowej przy Parafii Prawosławnej p. w. Świętej Trójcy w Hajnówce zapewnione zostały mieszkańcom porady psychologa, który swoje usługi świadczy od poniedziałku do piątku w godzinach od 9.00 -14.00 (Akta sprawy nr 3). 


Ponadto zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 1 grudnia 2006 r. pomiędzy  Domem a „Klubem Wolontariusza” przy Gminnym Zespole Szkół w Białowieży usługi na rzecz mieszkańców świadczą wolontariusze z powyższej szkoły ( Akta sprawy nr 4).
Kwalifikacje pracowników Domu zostały określone w Regulaminie Wynagradzania Pracowników Domu zatwierdzonym przez Dyrektora Domu Zarządzeniem Nr 11/2004 r. z dnia 16.08.2004 r. z późn. zm. Tabela stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych pracowników stanowi załącznik nr 3 do cytowanego Zarządzenia. 

W trakcie kontroli sprawdzono akta 13 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. (załącznik nr 1). Na podstawie przeanalizowanych akt należy stwierdzić, że osoby te posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

W okresie objętym kontrolą pracownicy zespołu uczestniczyli w następujących szkoleniach (akta sprawy nr 5 ):

W 2006r:

1. Rola opiekuna DPS w pracy zespołu terapeutycznego – szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 8 osób,

2. Sprawne porozumiewanie się ludzi we współczesnym świecie- szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 8 osób,

3. Specyfika komunikowania się z osobą przewlekle lub terminalnie chorą. Zasady oraz specyfika komunikowania się z podopiecznym – szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 8 osób,

4. Koncepcje terapeutyczno-pielęgnacyjne nad osobami z demencją - szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 6 osób,

5. Upadki osób starszych - szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 8 osób,

6. Opieka nad mieszkańcami DPS - szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 8 osób,

7. Wpływ ruchu na organizm - szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 8 osób,

8. Problemy psychospołeczne i ekonomiczne - szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 5 osób,

9. Dziecko niepełnosprawne w rodzinie. Spostrzeganie dziecka przez rodziną i społeczeństwo - szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 6 osób,

10. Planowanie pracy opiekuna – szkolenie wewnętrzne, uczestniczyło 6 osób.

Na 2007 rok opracowano plan szkoleń, który zakłada przeszkolenie wszystkich pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w zakresie przestrzegania praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkańcami. W marcu br. przeprowadzono w ww. zakresie, w którym uczestniczyli wszyscy pracownicy zespołów terapeutyczno-opiekuńczych.

Ponadto zaplanowano dla wszystkich pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego następujące szkolenia:

1. Dom Pomocy Społecznej – jego rola i zadania w oparciu o ustawę o pomocy społecznej,

2. Proces diagnozy oraz prowadzenie podopiecznego metodą indywidualnych przypadków,

3. Główne kierunki promocji zdrowia. 

Zgodnie z §6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837) raz na dwa lata w szkoleniach, organizowanych przez Dyrektora Domu, dotyczących praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkańcami.

IV. Ocena przestrzegania praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji  o swoich prawach.

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w Regulaminie Mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Białowieży stanowiącym Załącznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego Domu zatwierdzonego Uchwałą Nr 92/276/06 r. Zarządu Powiatu Hajnowskiego z dnia 15 maja 2006 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej w Białowieży. Nowoprzybyłego mieszkańca z Domem, współmieszkańcami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiązkami, zapoznaje dyrektor, kierownik działu opiekuńczo-terapeutycznego. Mieszkaniec na piśmie poświadcza, że zapoznał się z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach mieszkańca. Celem zapewnienia mieszkańcom dostępności do informacji o ich prawach, są one wywieszone na korytarzach na każdej kondygnacji Domu. 
Zawarte w Regulaminie prawa, gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszelkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie. W trakcie kontroli ustalono, że prawa mieszkańców są przestrzegane.

V. Ocena stopnia i efektów realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców.
Zarządzeniem Nr 12/2007 z dnia 04 maja 2007 r. Dyrektor Domu (Akta sprawy nr 7) powołał 2 zespoły terapeutyczno-opiekuńczne, jeden dla osób przewlekle somatycznie chorych, drugi dla osób w podeszłym wieku. W skład zespołów weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego i medyczno- rehabilitacyjnego. Osobą odpowiedzialną za pracę każdego zespołu jest jego kierownik. Zespół zbiera się co pół roku lub w zależności od potrzeb częściej. Działania wynikające z planów koordynują pracownicy pierwszego kontaktu.

Z posiedzeń zespołu terapeutyczno-opiekuńczego sporządzane są protokoły. Z przedłożonej dokumentacji wynika, że podczas spotkań zespołu omawiano szczegółowo funkcjonowanie mieszkańca w Domu, zwracając szczególną uwagę na jego funkcjonowanie w DPS, kontakty z rodziną i osobami bliskimi oraz sprawność psychofizyczną. Wyznaczone cele do pracy są adekwatne do możliwości i potrzeb mieszkańców.

Indywidualne plany wspierania mieszkańca opracowane są dla wszystkich mieszkańców (akta sprawy nr 8). Indywidualny plan opracowywany jest w ciągu miesiąca lub pół roku od przybycia mieszkańca do Domu. W każdym z planów zawarto informacje o możliwościach psychofizycznych, społecznych mieszkańca. W oparciu o nie wytyczono na pół roku cele do pracy. Po półrocznym okresie dokonywana jest ocena- podsumowanie planu wsparcia oraz wyznaczane są dalsze cele i metody pracy z mieszkańcem. 

W oparciu o przeanalizowane indywidualne plany wsparcia mieszkańca należy stwierdzić, że zawarte w nich założenia do pracy z mieszkańcem są zgodne z potrzebami i możliwościami mieszkańców. W podsumowaniach realizacji powyższych planów odniesiono się do wszystkich założonych uprzednio celów pracy, wskazano jakie zmiany zaszły w funkcjonowaniu mieszkańców oraz w jakim kierunku należy dalej z mieszkańcem i jego rodziną pracować. 

Mieszkańcy zapoznali się z działaniami podejmowanymi w ramach indywidualnych oddziaływań, co potwierdzili na piśmie w planie.

Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją 3/2007.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej ROKITNIK w Białowieży. 


W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole kontroli, może odmówić jego podpisania, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjaśnienia przyczyn tej odmowy.


Ponadto, Dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej ROKITNIK w Białowieży przysługuje prawo zgłoszenia do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. 

Podpisy kontrolujących

1/ Ewa Feszler /-/
2/ Mieczysława Nartowicz /-/
Mikołaj Golonko /-/

.................................................

( podpis dyrektora Domu)

Załącznik nr `
1. A.L. – starszy opiekun, wykształcenie średnie, ukończone liceum medyczne w zawodzie pielęgniarka, studiuje na II  roku Podyplomowego Studium Zawodowego na kierunku opiekun w dps z terapią zajęciową, staż pracy w DPS – 16,1 lat,

2. I.O. – starszy instruktor ds. kulturalno-oświatowych, wykształcenie średnie, ukończone policealne studium zawodowe w zawodzie instruktor kulturalno-wychowawczy o specjalności organizacja kulturalnego wypoczynku, staż pracy ogółem 27 lat w tym w DPS – 16,5 lat,

3. N.W. – starsza pokojowa, wykształcenie zawodowe, ukończony zespół szkół zawodowych w zawodzie tkacz, staż pracy ogółem 25 lat, w tym w DPS 12,3 lat,

4. A.W. - starsza pokojowa, wykształcenie zawodowe, ukończony zespół szkół zawodowych w zawodzie krawiec, staż pracy ogółem 23 lata, w tym w DPS 9,10 lat,

5. M.Sz. – kierownik działu medyczno-rehabilitacyjnego, wykształcenie średnie, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie pielęgniarka, zaświadczenie o prawie wykonywania zawodu, staż pracy ogółem 32 lata w tym w DPS – 17,11 lat,

6. I.M. – starsza pielęgniarka, wykształcenie średnie, ukończone liceum medyczne w zawodzie pielęgniarka, zaświadczenie o prawie wykonywania zawodu, staż pracy ogółem 20 lat w tym w DPS – 17,9 lat,

7. P.Ch. – starszy technik fizjoterapii, wykształcenie wyższe, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie pielęgniarz dyplomowany, zaświadczenie o prawie wykonywania zawodu, ukończony licencjat na Wydziale Fizjoterapii Olsztyńskiej Szkoły Wyższej na kierunku fizjoterapia, staż pracy ogółem 22 lata, w tym w DPS – 12,3 lata,

8. M.G. – starsza pielęgniarka, wykształcenie średnie, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie pielęgniarka, zaświadczenie o prawie wykonywania zawodu, staż pracy ogółem 10 lat, w tym w DPS – 3,3 lata,

9. M.A. – starszy opiekun, wykształcenie średnie, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie technik analityki medycznej, staż pracy ogółem 27 lat, w tym w DPS – 3,4 lata,

10. E.A. – technik fizjoterapii, wykształcenie wyższe, ukończone Uniwersytet w Białymstoku na kierunku pedagogika kulturoznawcza, ukończony licencjat na kierunku fizjoterapia na Akademii Medycznej w Białymstoku, ukończony staż pracy ogółem i w DPS – 10,5 miesięcy.

11. E. D. – pracownik socjalny, ukończona Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych w zawodzie pracownik socjalny, staż pracy ogółem 3,4 lata w tym w DPS – 1 rok i 4 miesiące,

12. A. Sz. – opiekun – wykształcenie zawodowe, ukończona Zasadnicza Szkoła Zawodowa, staż pracy ogółem 17,9 lat w tym w DPS 13 lat i 11 miesięcy,

13. E. Cz. – pracownik socjalny, wykształcenie wyższe ukończony Uniwersytet Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Warszawie na kierunku politologia ze specjalnością praca socjalna oraz Policealna Szkoła Pracowników Służ Społecznych, staż pracy ogółem 2,4 lata w tym w DPS 5 miesięcy. 
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