PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszłym wieku Prawosławnego Ośrodka Miłosierdzia ELEOS Domu Opieki w Trześciance 126 - przeprowadzonej w dniu 29 listopada 2007r.

Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia ELEOS Dom Opieki w Trześciance jest placówką zapewniającą całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszłym wieku prowadzoną w ramach działalności statutowej przez Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Warszawie, który posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na jej na czas określony do dnia 31.12.2010 r.  Placówka dysponuje 27 miejscami.

Adres Placówki: Trześcianka 126, 17-210 Narew. Kierownikiem Domu jest ks. Jerzy Ochrymiuk.

Kontrolę przeprowadziły –– Mieczysława Nartowicz - kierownik zespołu, starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Małgorzata Osipowicz - starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 234 z dnia 27.11.2007r., (PS.VI.EF/0939/234/07) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

1) poziom świadczonych usług bytowych,

2) poziom świadczonych usług opiekuńczych,

3) przestrzeganie praw osób przebywających w placówce

 w okresie od 01.01.2006r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I. Poziom świadczonych usług bytowych.
Placówka mieści się w budynku parterowym bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. Teren wokół Domu ogrodzony i zagospodarowany. Wjazd od ulicy do Domem wyłożony jest asfaltem. Z tyłu Domu znajduje się kilkuhektarowy areał ziemi, gdzie uprawiane są warzywa oraz ziemniaki i zboże.

a) warunki lokalowe

W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

a) kancelaria połączona z gabinetem pielęgniarskim,

b) kuchnia, 

c) jadalnia,

d) sala dziennego pobytu wyodrębniona w holu,

e) 3 łazienki wyposażone łącznie w 2 wanny, 5 prysznicy, 6 sedesów, pisuar, 6 umywalek.

f) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia - w jednej z łazienek wygospodarowano na nie miejsce,

g) pokoje mieszkalne:

· 6 pokoi 3-osobowych o powierzchni: 3 o 18,47 m2 każdy, 2 o pow. 19,07 m2 , 24,13 m2,

· pokój 4-osobowy o pow. 19,66 m2,

· pokój 5-osobowy o pow. 26,82 m2.

Pokoje mieszkalne spełniają normy w zakresie metrażu, poza dwoma pokojami 4-osobowym i 5-osoobwym, które nie spełniają norm w zakresie liczby osób w nich zamieszkujących. Wszystkie pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

Placówka nie spełnia wymaganych standardów w zakresie wymaganej liczby toalet. Zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba toalet powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż cztery osoby. W Placówce przeznaczonej dla 27 mieszkańców jest 6 sedesów. Ponadto, nie przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń.

 b) wyżywienie

Placówka zapewnia mieszkańcom cztery posiłki dziennie, które wydawane są w następujących godzinach:

a) śniadanie – 800,

b) obiad – 1200,
c) podwieczorek – 1500,
d) kolacja – 1800.
Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowane są posiłki dietetyczne. W dniu kontroli 3 mieszkańców korzystało z posiłków przygotowywanych wg. diety cukrzycowej i jedna wg. diety lekkostrawnej. Posiłki mieszkańcy spożywają w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. Mieszkańcy samodzielnie spożywają posiłki poza czteroma osobami, które wymagają pomocy przy spożywaniu posiłku. 

Placówka zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napoi miedzy posiłkami. W jadalni ustawiona jest lodówka, w której dostępne produkty żywnościowe, obok na stoliku wystawione są napoje.
c) utrzymanie czystości

Pościel mieszkańców prana jest pralni w Hajnówce, natomiast odzież oraz bielizna osobista prane są w pralce przez pracowników. Ubrania każdej osoby prane są indywidualnie, w związku z powyższym bezpośrednio po praniu wracają do właściciela. Ponadto, sami mieszkańcy mogą sami robić przepierki swoich ubrań w pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia. Naprawy krawieckie  wykonują mieszkańcy samodzielnie lub pracownicy placówki. 
Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika pomieszczenia placówki sprzątane są codziennie. Nie było czuć nieprzyjemnych zapachów.
II. Poziom świadczonych usług opiekuńczych

Placówka zapewnia mieszkańcom całodobową opiekę oraz pomoc w podstawowych czynnościach życiowych w tym w razie potrzeby pomoc w ubraniu się, jedzeniu, myciu i kąpaniu, pielęgnację w czasie choroby, opiekę higieniczną, niezbędną pomoc w załatwianiu spraw osobistych oraz kontakty z otoczeniem.

Wg stanu na dzień kontroli w Placówce przebywało 25 mieszkańców, z tego jedna osoba przebywała w szpitalu. Większość mieszkańców to kobiety – 19 osób a 6 osób to mężczyźni. Najmłodszy mieszkaniec ma 67 lat a najstarszy 89 lat. Główne schorzenia osób przebywających w placówce to niewydolność krążenia, nadciśnienie tętnicze, cukrzyca, otępienie starcze. Większość mieszkańców (19 osób) samodzielnie wykonuje czynności życia codziennego. Sześć osób wymaga pomocy przy wykonywaniu tych czynności, są to osoby leżące. Jedna osoba w porusza się na wózku, cztery - poruszają się przy pomocy sprzętu ortopedycznego.
a) pomoc w podstawowych czynnościach życiowych, w tym pielęgnacja w czasie choroby

Usługi opiekuńcze na rzecz mieszkańców świadczą 3 salowe zatrudnione w pełnym wymiarze czasu pracy oraz 2 wolontariuszy: salowy i pielęgniarka. Obsada personelu przedstawia się następująco:

- w godzinach od 700 do 1400 są 2 salowe,

- w godzinach od 1400 do 2100 jest jedna salowa,

- na dyżurze nocnym w godzinach od 2100 do 700 jest salowy – wolontariusz.

Pielęgniarka pracuje w godzinach 800 – 1500. Pomocy w podstawowych czynnościach życiowych (mycie, kąpanie, sprzątanie) udzielają mieszkańcom solowe, pielęgniarka czuwa nad stanem zdrowia mieszkańców, zajmuje się rozkładaniem leków, wykonuje zabiegi pielęgniarskie. 


W aktach brak jest dokumentów potwierdzających kwalifikacje tych osób. Z wyjaśnień kierownika wynika, że osoby zatrudnione na stanowisku salowej mają wykształcenie podstawowe lub zawodowe, natomiast pielęgniarka – wolontariusz średnie medyczne, a od dnia 01.12.07 r. kierownik placówki planuje zatrudnić jeszcze jedną salową na ½ etatu.

Ponadto, w Placówce zatrudnione są dwie kucharki na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy oraz jest jeden wolontariusz – intendentka.
Wszyscy mieszkańcy Domu zgłoszeni są do lekarza rodzinnego w Narwi. Lekarz przyjeżdża do mieszkańców raz w tygodniu lub w razie potrzeby. W soboty i niedziele oraz w godzinach od 1600 do 800 w dni robocze przyjeżdża lekarz z pomocy doraźnej w Hajnówce. W sytuacji zagrożenia życia wzywane jest pogotowie ratunkowe z Hajnówki. Ponadto, mieszkańcy korzystają z usług lekarzy specjalistów (ortopedy, okulisty, neurologa, diabetologa, urologa) zatrudnionych w poradniach specjalistycznych, do których są dowożeni samochodem przystosowanym do przewozu osób niepełnosprawnych, będącym własnością Placówki. Wszelkiej pomocy związanej z dowozem osób do lekarzy specjalistów, w czasie porad, odwiedzinami osób przebywających w szpitalu zajmuje się kierownik. 

b) opieka higieniczna w tym pomoc w zakupie odzieży i obuwia 
Placówka zapewnia mieszkańcom pomoc w utrzymaniu czystości, w tym opiekę higieniczną (pomoc w myciu, czesaniu, goleniu). Usługi te świadczą osoby zatrudnione na stanowisku salowego, salowej. Raz w miesiącu przyjeżdża do Placówki fryzjer, świadczący usługi w tym zakresie. 

Ponadto, Placówka zapewnia mieszkańcom środki higieny osobistej (m.in. mydło, szampon, szczoteczki do zębów, maszynki do golenia), środki czystości oraz brakującą odzież i obuwie. Część odzieży Placówka pozyskuje nieodpłatnie. 

 c) pomoc w załatwianiu spraw osobistych

Wszelkiej pomocy w załatwianiu spraw osobistych udziela mieszkańcom kierownik placówki. Odpowiada na listy, w imieniu mieszkańców załatwia ich sprawy urzędowe. Wszystkim mieszkańcom zostały już wymienione dowodowy osobiste. Listy do mieszkańców listonosz przynosi do kancelarii, skąd kierownik oddaje je adresatowi. W przypadku, gdy mieszkaniec chce wysłać list również zostawia go w kancelarii z pieniędzmi na znaczek.

d) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

W ramach organizacji czasu wolnego Placówka zapewnia swoim mieszkańcom korzystanie z telewizji, książek oraz prasy religijnej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika, tylko taką najchętniej czytają. W okresie wiosenno-jesiennym mieszkańcy najbardziej sprawni bardzo chętnie pomagają w porządkowaniu terenu wokół budynku, z pracownikami placówki uprawiają ogródek z warzywami. Jeden z mieszkańców hoduje króliki. Mieszkańcy utrzymują kontakty z miejscową ludnością, wychodzą do sklepów, do cerkwi parafialnej. Pięć osób pochodzi ze wsi Trześcianka.

Kierownik Placówki nawiązał współpracę ze Szkołą z Narwi. Uczniowie tamtejszej szkoły przychodzą z okolicznościowymi występami.

W trakcie kontroli ustalono, że sposób świadczonych usług uwzględnia stan zdrowia, sprawność fizyczną i intelektualną oraz indywidualne potrzeby i możliwości osób przebywających w Placówce.
III.  Przestrzeganie praw mieszkańców.
Prawa i obowiązki osób przebywających w placówce zawarte są w Statucie Prawosławnego Domu Opieki ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Trześciance, zatwierdzonego przez Dyrektora Prawosławnego Ośrodka Miłosierdzia ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w dniu 05.09.2005 r. Zgodnie z § 6 mieszkańcy mają prawo do:

· godnego traktowania, partnerstwa personelu,

· uzyskania pełnej informacji o usługach świadczonych przez Dom i możliwości korzystania z nich,

· posiadania własnych drobnych przedmiotów i miejsca na ich przechowywanie,

· złożenia na przechowywanie w Domu posiadanych  środków pieniężnych i środków wartościowych oraz wskazanie osoby upoważnionej do dysponowania tymi środkami lub przedmiotami, określając jednocześnie zakres tego upoważnienia,

· uzyskania wyjaśnień w sprawach przepisów regulujących zasady współżycia mieszkańców,

· pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb i zapewnieniu sobie ochrony prawnej,

· spożywania posiłków w warunkach zbliżonych do domowych,

· uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dot. jego osoby,

· aktywnego trybu życia stosownie do stanu zdrowia, z uwzględnieniem rehabilitacji,

· uczestniczenia w sprawach samorządu i wyboru do jego organów,

· przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych,

· przebywania poza Domem po uprzednim zawiadomieniu dyrekcji o takim zamiarze.

Wymienione ww. prawa gwarantują mieszkańcom prawo do wolności, intymności, godności, poczucia bezpieczeństwa, bezpiecznego przechowywania środków finansowych, uwzględniają rozwój człowieka oraz utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

Mieszkańcy mogą swobodnie poruszać się po terenie Placówki. Brama wjazdowa i drzwi wejściowe zamykane są na noc.

Placówka umożliwia mieszkańcom kontakty z rodzinami. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika 6 osób regularnie odwiedzana jest przez krewnych i znajomych. Jedna osoba jest osobą samotną. Pozostałe osoby odwiedzane są sporadycznie, głównie z okazji Świąt Bożego Narodzenia lub Wielkanocy. Spotkania osób odwiedzających odbywają się w pokojach mieszkalnych lub sali dziennego pobytu. W przypadku rozmów telefonicznych mieszkańcy korzystają z telefonu placówki znajdującego się w kancelarii. Koszt wykonanych rozmów ponosi Placówka.

Placówka zapewnia mieszkańcom możliwość korzystania z praktyk religijnych. Obok Placówki znajduje się cerkiew, do której uczęszczają osoby wyznania prawosławnego. Do osób wyznania rzymskokatolickiego przyjeżdża ksiądz katolicki. Mieszkańcy bardzo chętnie czytają prasę religijną dostarczaną przez księży.

Placówka zapewnia bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Za zdeponowane środki finansowe i rzeczy wartościowe odpowiedzialny jest kierownik. Pieniądze przechowywane są kasetce pancernej. Mieszkaniec w każdej chwili może pobrać potrzebną kwotę pieniędzy z depozytu.
Mieszkańcy nie są meldowani w Placówce, w przypadku chęci wzięcia udziału w wyborach  kierownik zgłasza te osoby w urzędzie gminy, w celu wydania stosownego dokumentu uprawniającego do głosowania. Siedziba komisji wyborczej zlokalizowana jest na terenie wsi Trześcianka.

Skargi i wnioski mieszkańcy zgłaszają ustnie bezpośrednio do kierownika placówki. Pobyt w Placówce jest odpłatny i wynosi 800 zł miesięcznie plus koszty leków.
W trakcie kontroli stwierdzono, że prawa mieszkańców są przestrzegane.
Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Domu Opieki w Trześciance.

W przypadku, gdy Kierownik Placówki nie zgadza się z ustaleniami zawartymi w protokole kontroli, może odmówić jego podpisania, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjaśnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto, Kierownikowi Placówki przysługuje prawo zgłoszenia do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.
Podpisy kontrolujących

1/ Mieczysława Nartowicz /-/

2/ Małgorzata Osipowicz /-/

Ks Jerzy Ochrymiuk /-/

 (data i podpis Kierownika Placówki)
Nie wnoszę uwag do protokołu

Ks. Jerzy Ochrymiuk /-/
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