Białystok, 2007.11.29
PODLASKI URZĄD WOJEÓDZKI

w Białymstoku

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3

-15-

PS.MN.V.0931/2/4/07
Pan Jan Steckiewicz

Dyrektor 

Domu Pomocy Społecznej w Jałówce

z Filią w Łaźniach

Jałówka ul. Leśna 11

16-050 Michałowo


Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy  z dnia 12.03.2004r. o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.), rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19.10.2005r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz.U. Nr 217, poz. 1837) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia  23.03.2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.),  pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili kontrolę kompleksową Domu Pomocy Społecznej w Jałówce z Filią w Łaźniach. 

Przedmiotem kontroli była realizacja programu naprawczego, standard świadczonych usług, przestrzeganie praw mieszkańców oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolą objęto okres od 1.01.2006 do dnia kontroli. 

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kontrolujących i dyrektora Domu,  na podstawie art. 128 ust. 1 w/wym. ustawy o pomocy społecznej, przekazuję niniejsze wystąpieniem pokontrolne. 

W wyniku kontroli ustalono, że program naprawczy DPS w Jałówce opracowany na lata 2005 - 2006 został częściowo zrealizowany. Nie wykonano planowanej modernizacji całego budynku, nie zlikwidowano barier architektonicznych oraz nie zatrudniono planowanej liczby pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego, zapewniającej osiągnięcie wymaganego wskaźnika zatrudnienia. Zadania te zostały uwzględnione w projekcie programu naprawczego na lata 2007 – 2008, w którym przewidziano także przeinstalowanie systemu przyzywowo-alarmowego i alarmowo-przeciwpożarowego. 

W projekcie programu naprawczego nie zaplanowano natomiast utworzenia pokoju gościnnego, który jest jednym z warunków osiągnięcia standardu w zakresie usług bytowych, a którego Dom nie posiada.

Program naprawczy Filii w Łaźniach, opracowany na lata 2005-2006, nie był realizowany. Opracowano projekt programu naprawczego na lata 2007-2008. W wyniku analizy przewidzianych w projekcie programu zadań stwierdzono, że jego realizacja nie pozwoli na dostosowanie Domu do obowiązujących standardów, ponieważ nie uwzględniono w nim:

1) instalacji dźwigu osobowego, 
2) utworzenia dodatkowych pokoi mieszkalnych, 

3) doposażenia części pokoi mieszkalnych w stoły, 

4) utworzenia pomieszczenia do rehabilitacji, 

5) zwiększenia zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego do poziomu zapewniającego osiągnięcie obowiązującego wskaźnika zatrudnienia.

Pozostałe usługi bytowe, tj. wyżywienie i organizacja posiłków, zaopatrzenie mieszkańców w odzież i obuwie oraz w środki czystości i higieniczne, a także utrzymanie pomieszczeń, w tym pokoi mieszkalnych w czystości, świadczone są zgodnie z obowiązującymi wymogami.

W zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających, do standardowego poziomu brak jest jedynie wymaganej liczby pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego. W toku kontroli stwierdzono, że wykonywanie zadań należących do zespołu terapeutyczno – opiekuńczego powierzono także pracownikowi administracyjnemu, nie określając jednakże, w jakim wymiarze czasu powinien świadczyć usługi opiekuńcze i wspomagające, a w jakim wykonywać czynności administracyjne.

W czasie kontroli stwierdzono, że liczba mieszkańców Domu znacznie przekracza liczbę miejsc; w Domu przeznaczonym dla 85 mieszkańców przebywało 91 osób, co przy stanie zatrudnienia pracowników terapeutyczno – opiekuńczych niższym niż obowiązujący,  niekorzystnie wpływa na  efektywną realizację usług opiekuńczych i wspomagających

Pozostałe warunki w zakresie usług opiekuńczych i wspomagających są spełnione, w tym także zapewnienie bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Zmiany wymaga jednakże załącznik nr 1 do Instrukcji w sprawie postępowania z depozytami osób ubezwłasnowolnionych, w części dotyczącej składania wniosku o wypłatę środków pieniężnych z depozytu oraz kwitowania wypłaconej kwoty. Zapis dot. składania podpisu przez innego niż właściciel depozytu mieszkańca, jest bezpodstawny. 
W toku kontroli zgodności zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami stwierdzono, że:

- w Domu obowiązuje Regulamin Wynagradzania, określający tabele stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych pracowników opracowany na podstawie nieaktualnych przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 lipca 2000 roku w spawie zasad wynagradzania i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 61, poz. 708 z późn. zm.), który nie uwzględnia zmian wprowadzonych rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 146 poz. 1222 z późn.zm.), obowiązującym od dnia 7.08.2005 r.,

-  następujące osoby nie posiadają wymaganych kwalifikacji lub stażu pracy:

1) w Domu w Jałówce dwóch młodszych opiekunów nie posiada wymaganego wykształcenia, tj. jeden ma  wykształcenie podstawowe, drugi - wykształcenie zawodowe; podczas gdy wymagane jest wykształcenie średnie lub ukończona szkoła asystentek medycznych; starszy opiekun nie posiadana wymaganego na tym stanowisku stażu pracy (posiada 3,9 lat – wymagany staż 5 lat).
2) w Filii w Łaźniach instruktor terapii zajęciowej nie posiada wymaganych kwalifikacji (posiada wykształcenie wyższe pedagogiczne w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej; wymagane jest wykształcenie średnie i policealna szkoła odpowiedniej specjalności). 

Stwierdzono również, że część pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, w okresie ostatnich dwóch lat, nie uczestniczyła w szkoleniach na temat praw mieszkańców oraz kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcami.

Zespoły terapeutyczno – opiekuńcze opracowują i realizują indywidualne plany wsparcia mieszkańca. Jednakże w zakresie funkcjonowania tych zespołów oraz opracowywania i realizacji planów stwierdzono nieprawidłowości, polegające m. in.  na: omawianiu w czasie posiedzeń zespołów spraw organizacyjnych i porządkowych, braku modyfikacji planów, nieuwzględnianiu w planach relacji mieszkańca z rodziną, braku potwierdzenia w dokumentacji, iż plan został opracowany z udziałem mieszkańca, podejmowanie działań ograniczających wolność i poczucie bezpieczeństwa mieszkańców, poprzez określanie w planach stałych godzin wychodzenia na spacery i wzajemnych odwiedzin w pokojach mieszkalnych, stosowanie kary w postaci zakazu telefonowania. 
Pismem z dnia 19.11.2007r. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Jałówce z Filią w Łaźniach ustosunkował się do ustaleń zawartych w protokole kontroli, zgłaszając do niektórych z nich zastrzeżenia. Zostały one częściowo uwzględnione, a do protokołu kontroli  wniesione zostały stosowne zmiany.

Nie uwzględniono wyjaśnień Dyrektora Domu dot.

1/  posiadania pokoju gościnnego w budynku po byłym Ośrodku Zdrowia w Jałówce; budynek ten nie spełnia tej funkcji, ponieważ wymaga kapitalnego remontu i położony jest w znacznej odległości od Domu. 

2/ zasadności podpisywania przez innego niż właściciel depozytu mieszkańca Domu, wniosku o wypłatę z depozytu i pokwitowania odbioru tej kwoty na liście wypłat; z wyjaśnień Dyrektora wynika, że  osoba ta występuje w tym przypadku jako świadek potwierdzający, że wydatkowanie pieniędzy było prawidłowe.

Wyjaśnienie to nie zostało uwzględnione, ponieważ osoba ta nie jest uprawniona do podejmowania jakichkolwiek działań w imieniu mieszkańca – właściciela depozytu.

3/ zatrudnienia 3 opiekunów bez wymaganych kwalifikacji; Dyrektor wyjaśnił, że z uwagi na lokalizację Domu i niski poziom wynagrodzeń, występują trudności w zatrudnieniu odpowiedniej kadry, a ww. opiekunowie potrafią pracować z człowiekiem psychicznie chorym. 

Wyjaśnienie to nie zostało uwzględnione, ponieważ żadne okoliczności, ani faktycznie posiadane umiejętności, które są oczywiście pożądane, nie zwalniają Dyrektora Domu z obowiązku zatrudniania pracowników legitymujących się kwalifikacjami określonymi obowiązującymi przepisami.

4/ określania w indywidualnym planie wsparcia godzin wzajemnych odwiedzin mieszkańców w ich pokojach mieszkalnych, co zdaniem Dyrektora służy zapewnieniu poczucia prywatności w pokojach wieloosobowych, zwłaszcza gdy odwiedziny mają miejsce w porze nocnej, tj. w godzinach 600-2200; powyższe kwestie powinny być uregulowane w Regulaminie Organizacyjnym, a nie w indywidualnym planie wsparcia.

5) odnotowywania w indywidualnej dokumentacji mieszkanki, która w wyniku kontaktów z rodziną jest pobudzona i agresywna, oddziaływań mających na celu zmianę jej zachowań;  na podstawie przedstawionej kontrolującym dokumentacji, dot. ww. osoby, nie stwierdzono, aby jakiekolwiek działania zostały podjęte,

6) dokumentowania efektów pracy w zakresie nawiązywania i utrzymywania kontaktów z rodziną w notatkach pracowników pierwszego kontaktu, notatkach pracownika socjalnego, książce odwiedzin i kontaktów mieszkańców oraz indywidualnej dokumentacji podopiecznych; planowanie działań w tym zakresie oraz ocena efektów ich realizacji, powinna być odnotowywana w  indywidualnych planach wsparcia.
W oparciu o wyniki kontroli, po uwzględnieniu w części zgłoszonych do protokołu wyjaśnień Dyrektora Domu, zalecam:
1. Uzupełnić program naprawczy opracowany na lata 2007-2008: 

- w części dot. Domu w Jałówce o urządzenie pokoju gościnnego.

- w części dot. Filii w Łaźniach o:

1) zniesienie barier architektonicznych poprzez zainstalowanie windy, 

2) dostosowanie pokoi mieszkalnych do wymaganych norm powierzchniowych,

3) doposażenie części pokoi mieszkalnych w stoły,

4) utworzenie pomieszczenia do rehabilitacji, 

5) zwiększenie zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego do poziomu zapewniającego osiągnięcie wskaźnika obowiązującego dla określonego typu Domu,
2. Opracować zasady postępowania z depozytami pieniężnymi i rzeczami wartościowymi, uwzględniające także szczególną sytuację osób ubezwłasnowolnionych,  w oparciu o aktualne przepisy.

3. Opracować Regulamin wynagradzania zgodnie z obowiązującymi przepisami.

4. Uregulować zatrudnienie osób nieposiadających kwalifikacji i stażu pracy na zajmowanych stanowiskach. 

5. Określić osobie zatrudnionej w Filii w Łaźniach na stanowisku magazyniera i opiekuna, wymiar czasu pracy na poszczególnych stanowiskach.

6. Zapewnić wszystkim pracownikom zespołu terapeutycznego uczestnictwo, co najmniej raz na dwa lata, w szkoleniach na temat praw mieszkańców Domu oraz kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcami.

7. W sprawie indywidualnych planów wsparcia:

- na posiedzeniach zespołu terapeutyczno-opiekuńczego Domu w Jałówce omawiać sprawy dotyczące zadań, do realizacji których zespół został powołany,

- modyfikować plany w oparciu o zmiany dot. funkcjonowania mieszkańca, ustalone na posiedzeniu zespołu terapeutyczno-opiekuńczego i wyznaczone cele do pracy z mieszkańcem (Dom w Jałówce) oraz o ustalenia wynikające z dokumentacji z terapii zajęciowej (Filia w Łaźniach). 

- uwzględniać w planach relacje mieszkańca z rodziną,

- wprowadzić zasadę potwierdzania na piśmie faktu uzgadniania planu z mieszkańcem, poprzez podpis mieszkańca lub stosowną adnotację i podpis pracownika pierwszego kontaktu.

8. Przestrzegać, aby liczba mieszkańców nie przekraczała liczby miejsc. 

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.) Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Jałówce z Filią w Łaźniach może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia. 

W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, oczekuję w terminie 30 dni na informacje o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych, bądź o podjętych działaniach na rzecz ich realizacji lub przyczynach niepodjęcia takich działań.

Z up. WOJEWODY PODLASKEIGO

Andrzej Kozłowski /-/
Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Starosta Białostocki
