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Protokol
kontroli doranej — wizytacji Pogotowia Opiekuniczego w Biatymstoku

Wizytacje preeprowadzono deialajac na podstawie art. 80a ust 4 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spolecene) (Dz U Nr 64, poz. 593 2 poen. zm ), w zwigrku » wnin:::l::]em
Prezydenta Miasta Biategostoku = dnia 27.122007r w sprawie wydania zezwolema na
prowadzenie catodobowej placowki opiekunczo wychowawcze),

Tematem wizvlacii byla organizacja placowki, przestrzeganic standarddw dwiadezonych
ushug oraz standardu opieki i wychowania.

Wizytacje przeprowadzily  Malgorzata Osipowicz - kierownik zespolu - starszy inspektor
w Wydmale Polityki Spoleczne] Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, Krystyna
Pasiuk — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiegn Ureedu Wojewodzkiego
w Bialvmstoky w dniu 30 stycznia 2008 roku na podstawie upowaznienia Nr 21 2 dnia 28
5t§.rnzni:a 200%r,, ktore w imieniu Wojewody Podlaskiego wydal Pan Andrzej Koztowsk dyrekior
Wydeiahy Polityki Spoleczne) Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Kontrolujacy wpisali sie do ksiazld kontroli pod poz. 60

Wyjasnien w toku kontroli ndzielal
1. Marek Iwanowicz — dyrektor

Ustalenia kontroli

Pogotowie Opiekuncze w Bialymstoku jest calodobowa wielofunkeyijng placdwka
opiekunczo-wychowawezg  laczaca dzialania interwencyine, socjalizacyine 1 ne na rzece
pomeocy dziecku 1 rodzime.

typu: sogjalizacyjnego 1 interwencyjnego. Miescl sig przyv uwl Orley 2 Organem
prowadzacym jest Prezydent Miasta Bialegostoku Dyrektorem Placowki pelmi Pan Marek
Iwanowicz, Placdwce nadano statut, zas jej organizacjg okresla projekt Regulaminu,

Placowka preeznaczona jest dla 70 wychowankdw 1 funkejonujg w nie] nastgpujgce
grupy:
- sogjalizacyjna — 30 miejse,
- Interwencyjna — 30 miejsc,
- interwencyjna grupa pierwszego kontraktu — 10 miejsc.

W ramach pogotowia funkgjonuje ponadio; Zespol Pomocy Dziecku 1 Rodzinie, Law,
punkt poradnictwa specjalistycznego, terapii 1 terapil rodziny.

W dmu kontroli w ewidenci placowki ligurowalo 37 wychowankiow, w tym:
- w rupie sogjalizacyjnej — 31 dzieci, w lym 6 osdb - na ugieczoe, 2 — w inlernacie,
- w grupie interwencyjnej — 26 dzieci, w tym 7 os0b — na ucieczce.

Dzieci preebywajace w placdwcee sa w wieku od 7 do 18 lat.

Pogotowie Opiekuncze miesci sig w czterech jednokondvgnacyinych budynkach,
w kidrych usyluowano poszczegdlne grupy. Grupy sg faktveznie rozdzielone, maja oddzielne
autonomiczne wejscie.

W oewigeku 2 powyeseym  w poszceegdlnych  ceedciach  placowki nie  preebywa

jednoczesnie wigce] mz 30 dziec.

L Przestrzeganie standardu swiadczonych ustng
W placoweoe znajdujg sig nastgpujgee pomICSZCZCNIA”

W czesci socjalizacyine (or 1 V)




- & pokoi mieszkalnych, w lym: £  crteroosobowe 1 4 — pigcicosobowe o powierechni
zapewniajace] przechowvwanie rzeczy osobistych | swobodne korzystanie z wyposaZenia.
Pokoje wyposarone s w tapczany, loika pigirowe, sealy, szafki i lampki nocne, regaly,
biurka, krzesla. Na potkach ustawiono ksigzky, gry, zabawki oraz reecey osobiste
wychowankow. Dzieci majg dowolnosc w dekorowaniu pokei. Pokoje sa stosownie
ciwietlone, Pokoje tej grupy wymagajyg remontu

- 2 lazienki i dwie 1oalety, w tazienkach znajdujg sig umywalki, prysznice, brodziki. Kabiny
prysznicowe s przedzielone sciankami deiatowymi i zastaniane kotarami prysznicowymi lub
zamykane Toalety sg dwustanowiskowe, przedziclone Sciankami, ber drewi zamykajacyvch.
Nie spreyia to intymnosci z ich korzystania W fazienkach znajduja sig kosze na brudng
bielizng, miski do prama, podrecene suszarki, srodki czystosci. W trzech lazienkach
ustawiono pralki automatyczne. Lazienki wymagajg remontu.

- 3 pomieszezenia do wypoceynku, whasciwie wyposaZone, w ktdrych ustawiono wygodne

- komplery wypoczynkowe, stol z krzestami, telewizor, Na polkach ustawiono ksigeki, kasety,
ary | zabawki dzieci,

- 3 ancksy kuchenne, w pelni wyposazone w meble 1| wszystkie sprzety AGD. W lodowkach
aajdowaly sie podstawowe produkty Zywnosciowe, z ktorych w razie potrzeby korzystajg

- wychowankowie,
- migejsce do cichej nauki.

Biorac pod uwage liczbg migjse w grupie liczba aneksow kuchennych jest nie
WY RLATCHA|AC.
W czesel interwencyingj (gr 111 V)

i

§ czteroosobowych pokol mieszkalnych, o powilerzchm zapewniajgce] przechowywanie
rzeczy  osobistych 1 swobodne koreystanie ¢ wyposazenia. Pokoje  wyposazone  sg
w tapczany. szafy, szafki 1 lampki nocne, regaly, biurka. krzesla. Na poltkach ustawiono
ksigzki, ory, zabawki oraz rzeczy osobiste wychowankow. Dzieci majs dowolnosé
w dekorowamu pokom. Pokoje 35 stosownie odwietlong

- 2 aneksy kuchenne w pelni wyposazone w meble 1 wszystkie sprzety AGD. W lodowice
znajdowaly sie podstawowe produkty Zywnosciowe, z kiorych w razie potreeby korzysiajg

wychowankowic,
- 3 pomieszezema do wypovzynku wlasciwie wyposazone, w ktdrych ustawiono wygodny
~ komplel wypocavnkowy, siob 2 krzestami, telewizor. Ma pitkach enajdujg sig ksigaki, gry

1 zabawki dzicc,

- 2 lazienki i1 dwie toalety; w fazienkach znajdujg sig umvwalki, prysznice, brodziki. Kabiny
prvsznicowe 53 przedzielone sciankami dzialowymi i zaslaniane kolarami prysenicowymi lub
samvkane, Toalety s dvustanowiskowe, preedeiclone sciankami, bez drzwl zamvkajacych.
Nie sprzyja to intymnosct z ich korzystama. Dwie toalety sa jednostanowaskowe, zamvkane.
W lazienkach znajduja sie kosze na brudng hielizne, miski do prania, podrecene suszarki,
srodki ceystosci W trzech fazienkach ustawiono pralki automatycene Larienki wymagajy
remontLL,

- migjsce do ciche) nauki

Biorac pod uwage liczb¢ miejsc w grupie liczba aneksow kuchennvch jest nie
WYstarczajaca.

l&ﬁh{ {%




W inferwencyne] prupie plerwszego kontraktu:

2 piecioosobowe pokoje mieszkalne, w tym jeden #z lazienks, o powierschni rapewniajace)
przechowywanie rzeczy osobistych 1 swobodne korzystamie 7z wyposazenia Pokoje
wyposazone sg w tapcrany, loika pietrowe, szafy, szafki i lampki nocne, regaly, biurka,
krzesls. Wa potkach ustawiono ksiazki, pry, zabawki oraz rzeczy osobiste wychowankow.
Dzieci majg dowolnosé w dekorowaniu pokol. Pokoje s stosownie odwietlone, Jeden pokos
dwuosobowy jest obecnie w preygotowaniu.

- aneks kuchenny, wvposazone w meble | wezystkie spregly AGD,

- pomieszczenie do wypoczynku wiasciwie wyposazone, w ktorym ustawiono kanapy, stol
£ kreestami, elewizor, 2 miejscem do cichej nauki,
2 lawienki, w kiorych tacenie znajduje sie prysznic, 2 toalety i 2 umywalki

W placowee @najdujg sie ponadto pomieszezenia tj.:
- 2 pomieszczenia do zajec sportowych — sala do gimnastykl korekeyine) 1 siownia,
odpowiednio wyposazone w sprzety i atlas, hantle, drabinki, materace, drabinki,
™ - pomieszczenie do zajgc terapeutycznych, edpowiednio wyposazone,
- pomieszczenie do zajec plastveznych
- ki) inmy
- kuchma,
- jadalnia,
- gabinet pielegniarki,
- pralnia,
- SUSZATNIA,
- pokoje wychowawcow.

7 pomieszceen do zajeé sportowych 1 zajeé terapeutycznych oraz jadalni dzieci
z poszezegdlnych cresei korzystajg w ustalonveh dniach 1 godzinach.
Stwierdzono, Ze placowka nie osigga standardow w zakresie warunkow lekalowveh
ponigwaz brak jest:
— 2 aneksow kuchennyeh (po jednym w grupie socjalizacyine] 1 interwencyine ),
pokoju dla deieci chorveh

g  Placowka zapewnia:

- wysvwieni¢ dostosowane do potrzeb rozwojowych dzieci,
- dostep do opieki zdrowotne),
dostep do zajed wychowawczych, kompensacyjnych, terapeutycznyveh
- WYpOsazZenie w:
= odziez, obuwie, bielizna, inne przedmioty osobistego vzytku stosowame do wicku
i indywidualnych potrzeb
= zabawki odpowicdnic do wicku roswojowego
» srodki higieny osobiste]
s przedmioty potrzebne do zajed.
- zaopatrzenie w:
» |eki,
= drodki pomocnicze (tj. aparaty ontodontyczne, okulary); placowka pokrywa udzial whasny
deiecka do wysokosci limitu przewidzianego w przepisach o swiadczeniach opicki
zdrowotne] finansowanych ze srodkéw publicznych,




= podreczniki 1 prevbory sekolne,

kwote pienigzng do wlasnego dysponowania przez dzieci od 5 r.z. w wysokosol nie nizsze

niz 8 244 1 nie wyzsze] niz 82 33z21,

dostep przez caty dobe do podstawowyeh produktow zywnosciowych oraz napojow,

odpowicdnic warunki higieniczno-sanitare,

dostep do nauki w szkotach poza placowks, opekunceo-wychowawizg,

pOmOG w nauce, w szczegdlnosc przy odrabianiu zadan domowyeh oraz w miare potrzeby

przez udzial w zajgciach wyrdwnawczych,

uczestnictwo w zajeciach pozalekeyinych 1 rekrescyjno-sportowych,

oplate za pobyt wychowankdw w internacie,

pokrvcie kosztow pregjazdu do i 2 migjsea wrasadnionego pobylu poea placowks
Placowka organizujyc deiatalnosé kulturalng i rekreacyjng, uweglednia Swieta i inne dni

wynikajace 2 tradyvcji | obyczajow,

Stwierdzone, ze placowka preesirzega standardow w zakresie swiadczonych ustug,

IL Przestrzeganie standardu opieki i wychowania

Placdwka stwarza warmnki do:

fizycznego, psychicenego | posnawczego rozwoju dziecka,
poszancwania podmiotowoscl dziecka, wystuchiwanma jego zdania 1w miarg mozliwoscl
uwzgledniania jego wnioskow we wszystkich dotyczacych go sprawach oraz informowania
dziecka o podejmowanyvch wobec niego dziataniach,
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa,
dbatosci o poszanowanic @ podirzymywanie rwigzkiow emocjonalnyvch  wychowankdw
z rodzicami, rodzenstwem i z innymi osobami, zardwno spoza placdwki i placdwki wsparcia
deiennego, jak | przebywajacymi lub zatrudnionvymi w tych placowkach,
uczenia nawigzywania wiezi uczuciowych oraz wagzkow interpersonalnych,
poszanowania potrzeb religijnych dziecka,
rapewnienia dzieciom warunkdw sprevjgjgeveh  utrzymywaniu  osobistveh  kontakidw
7 Tolzing,
uczenie poszanowania tradveii, ciaglosde kuliurowey,
uczenia planowania i organizowania codziennych zajec stosownie do wicku dziecka,
uczenia organizowania czasu wolnego, w tym uczestniczenia w zajeciach kulturalnych,
rekreacyvinveh 1 sportowych,
ksztattowania u dzieci nawvkow 1 uczema rzachowan prozdrowotnych,
prevegotowania deieci do ponoszenia odpowiedzialnosci za wiasne postepowanie oraz
uczenia samodzielnosct w Zyciu,
wyrtwnywania deficytow rozwojowych dzieci,
uzgadniania istotnych decyzji dotyczacych dziecka z jepo rodzicami lub opiekunami
Prawnymi.

Specjalisci zatrudnieni w placowoe udziclajy porad bylym wychowankom placowki

w okresie 3 lal po opuszczeniu przez nich placowki.

Placowka umozliwia dzicciom regularne, osobiste i bezpodrednic komtakly = rodzicami

orar z imnymi osobami bliskimi,

W placowee przestrzegane sq prawa danecka

W palcdwcee prowadzona jest nastgpujaca dokumentacja:

indvwidualny plan pracy,
karta pobytu,
karta udziatu w zajeciach specjalistycznych z opisem ich przebiegu,




- arkusze badan 1 obserwac)i psychologicznych,
- wywiad srodowiskowy,
- diagnora psychologiczno-pedagogiczna

W placowee dziata Staly zespél do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka,
Posiedzeniom przewodniczy dyrektor, a uczestniczg w nich pedagog, psycholog, wychowawcey
7 poszczegdlnych grup, przedstawiciel wlasciwego centrum pomocy rodzinie 1 odrodka
adopeyjno-opickunceegn, W 2007 odbyly sie 14 posiedzen Zespolu. Stwierdzono, e tematvka
posiedzen obgjmowata wszysikie zagadnienia okreslone w rozporzadzeniu w sprawic placdwek
opiekuiczo-wychowawczych, Okresowa ocena sytuac)i dziecka dokonyvwana jest nie rzadzie)
niz raz na pdl roku i zakofczona jest pisemnym wnioskiem dotyezgeym zasadnoic dalszego
pobyiu deiecka w placowee.

Opicka nad dzieémi

Podeeas  ceynnosci  kontrolnvch  przeanalizowano  grafik  pracy  wychowawcow
1 opiekundw nocnych ustalony od dnia 01 09 2007r, (akia sprawy Nr 1)

Z analizy erafikow wynika, #¢ placowka rapewnia w poree deiennej wymagana licebe
ostb sprawujacvch opieke nad wychowankami. Podczas zajed odbywajacyvch sig na terenie
placowki, zachowany jest standard opieki nad deiecmi, W godeinach popotudniowych, po
powrocie dzieci ze szkoly odbywaja sig roznego todzaju zajecia, 1) soc)oterapeutycrne,
wyrownaweze, w kotkach zainteresowan, opieka wychowawcow jest wystarczajgca. Podezas
zajpé pod opicky jednego wychowawcey preebywa nie wiecej niz 10 podopiecenych. Podceas
zujpd specjalistycznyeh odbywajacych sie na terenie placowki rownies zachowany jest standard.
Na zajeciach grupowych nie przebywa wigce] mz 6 wychowankow.

Rownies poderzas zajec odbywajacych sie poza terenem placdwki zachowany jest
standard. Zawsze z grupg wychowankow wychodzi 2 wychowaweow,

Stwierdzono wiec, 7e placowka nie zapewnia W porze nocne] wymagane] opieki nad
wychowankami w poszczegdlnych crgsciach placdwki. 7 analizy grafikow wynika, #e opieke
nocng sprawuje | wychowawea w kazde] z grup orsz | opickun nocny nad wszystkim grupami
w_placowee. Awazywszy na fakt ze Pogotowie pelni role placdwki  wielofunkcyjne)
(interwencyjnej i socjalizacyjne]), to wyvmagana opleka w godzinach nocnych wskazana jest dla
kakde) = fankeyi.

Kwalifikacje osob zatrudnionych w placowee
W placowoee zatrudniem sq
- dvrektor,
- z-ca dyrekiora,
- 25 wychowaweow, w tym 24 zatrudmionych na podstawie ustawy Karta Mauczyciela, | - na
podstawie preemsow ustawy o pracownikach samorzgdowyeh,
- 2 psychologdw, zatmdnionych na podstawie ustawy Karta Nauczyciela,
- 3 pedagogow, zatrudmonych na podstawie ustawy Karta Naucrveiela,
- 2 pracownikdw socjalnych,
- pielegniarka,
- 2 opiekunow nocnych,
Stwierdzono, ze opickunowie nocm posiadajg wyksztalecenie Srednie. Obecnie jeden
z nich jest na 1l roku studiow, zas drogi — na V' roku stodiow, na kierunku pedagopika. Nie
posiadaja wige stosownyeh kwalifikacii do pelnienia opieki w porze nocngj.
Pozostali pracownicy zatrudnieni w Pogotowin Opiekunczym w Biatymstoku posiadaja
wymagane kwalifikacje




Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych epzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje dyrektor Placowki

W preypadku, pdy dyrektor Pogotowia Opickunczego w Bialymstoku nie zgadea sig
7 ustaleniami zawartvmi w protokoele kentroli, moze odmowié jego podpisanis skiadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemne wyjasnienie podajac preyczyny te] odmowy.
Wryjasnienia nalezy skladac do Dyrektora Wydziatlu Polrvkl Spoleczne) Podlaskiego Uregdu
Wojewodzkiego w Bialbymstoku.
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