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PROTOKOL KONTROLI

Miejskiego (Hrodka Pomocy Spoleczne] w Lomizy
firnduwisknw&gn Domn Samopomocy
ul. Wojska Polskiega 161, 18-400 Lomia

Bialystok — kwiecien — 2008 r.




PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Miejskiego Ofrodka Pomocy Spolecinej w Lomiy -
Srodowiskowego Domu Samopomocy - preeprowadzonej w dniach 9 i 10 kwictnia 2008r,

:‘?;mu:h::wisl-:ﬁwy Dom Samopomocy w Lomzy - jest komdrks organizacyjng
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Lomiy.

Adres siedziby  Migjskiego Osrodek Pomocy Spoteczne): ul. Dworna, 18-400 Lomea,

Adres siedzibv Srodowiskowego Domu Samopomocy — ul. Wojska Polskiego 161, 18-400
Lomza Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne) jest Pani Japina Picewicz-
Znosko, Kierownikiem Srodowiskowego Domu Samopomocy jest Pani Maria Bachanowicz-
Macicboch

Kontrolg preeprowadzily - Mieczystawa Nartowicz - kierownik zespoh — starszy inspektor
w Wydziale Politvki Spolecenej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku oraz
Matgorzala Osipowicz — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spoleczne) Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 60 z dnia 8 kwietnia
br. (Nr PS.VI.MN.0939-60/08) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez
Andreeja Kozlowskiego — Dyrektora Wydziatu Politvki Spotecene

Przedmiot kontroli:

1} organizacja Srodowiskowego Domu Samopomaocy

2) standard swiadczonych ushug

3) ocena rgodnosci zatrudnienia pracownikdw z wymaganvmi kwalifikacjan
w okresie od dnia 01.01.2007 r. do dnia kontroli,

Ustalenia kontroli

L. Organizacja Ermlnwislmwegu Domu Samopomocy

Zgodnic z § 11 Regulaminu Orpanizacyjnego Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecane
w Lomzy, ratwierdzonego Zarzadzenmiem Nr 177/04 Prezydenta Miasta f.omiy 2z dnia
11 sierpnia 2004 r., Srodowiskowy Dom Samopomocy wehodzi w skiad struktury MOPS.
Szozegtlowy zakres zadan oraz struktura organizacyjna placowki zawarta jest w Regulaminie
SDS (akta sprawy nr 1) stanowigeym zatacznik Nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego MOPS.
7Zgodnie z ww. Regulaminem celem pracy SDS jest:

1} przvwracanie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania,

2) rehabilitacja spoleczna 1 zawodowa,




3} ksaahowanie umiejetnosct spedzania wolnego czasu,
4) poprawa nawykdw kulturowych i rozwijanie zainteresowarn,
5} realizacja potrzeb estetycznych.

SDS miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku Wszystkie pomieszczenia Domu
zlokalizowane sg na [ pigtrze. Budynek posiada bariery architektoniczne w postaci schodow,
. przed wepdciem do budynku oraz w Srodku.

Placowka dvsponuje nastgpujgcymi pomieszczeniami:

- na korylarzn przed wejsciem do pomieszczen SDS mnajduje sig szatnia uZzvtkownikow
oraz wyjsicie na balkon, na ktorym wivtkownicy moga palic papierosy,

- sala do rehabilitac)i wyposaona m. in. w rowery, bieznie, atlas, masazer, wioslarz,

- lazienka wyposazona w trzy kabiny po jedne] dla mezczyzn, kobiet oraz personclu,
prysznic, dwic umywalki, pralke aulomatyczna,

- kuchnie polaczong z salgy dzienncgo pobyiu, ktora shuizy takie jako sala do impres
1 spotkan okazjonalnych organizowanych w domu,

- sala do terapii zajeciowe] (zajecia muzyczne | komputerowe),

- sala do terapii zajeciowe] (zajecia z wiklhiny, gobehny, tkaniny),

- sala do terapii sajeciowe] (zajecia plastyczne),

- pokoj administracyjny polgczony = pokojem kierownika

Pomieszc#enia  placdwki s3  odnowione, estetycznie udekorowane pracam
wzytkownikdw.

Placowka przeznaczona jest dla osdb pelnoletnich z zaburzeniami psychicznymi.
Dysponuje 28 miejscami. Czynna jest 5 dm w tygodniu {od poniedziatku do piatku),
w godzinach od 8,00 do 1800,

I Standard swiadczonych uslug (akta sprawy nr 2)

a) charakterysivka niytkownikow

W dniu kontroli do SDS uczeszezato 30 osob, w tym 27 z decyzja administracyjna, a 3
osoby oceekiwaly na przyjecie {akta sprawy nr 3). Uzytkownicy kierowan s4 do SDS decyzig
administracying dyrekiora MOPS w Lomizy w uzgodnieniu z osobg skierowang. W decyz)
kierujacej uwzgledniony jest zakres przyznanych ustug oraz koszl ponoszone) odplatnosci lub
z niej zwolnienie. Pierwsza decvzja preyznawana jest na okres kilku miesiecy, kolejne
wydawane s4 na okres jednego roku.

Na dziefi kontroli odplatnosé za pobvt w SDS ponosito 18 oséb w wysokosci od 8 zt
do 198 zf (akta sprawy nr 4).
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Placowka jest koedukacyjna, z czego 8 osob to kobiety, a 19 - to mezezyzni. Wiek
uzytkownikow jest bardzo zrdinicowany i plasuje sig w przedesiale wiekowym od 23 lal do 82
lat.

Prawie pofowa z grupy osob korzystajacych z ushug SDS to osoby ze schizofrenig
(17}, 4 wrytkownikow cierpi na zaburzenia depresvjne, z uposledzeniem umystowym wraz
z zaburzeniami wspolistmiejgcymi jest 7 osob, a 3 osoby sg z zaburzeniami neurologicznymi.
Wizystkie osoby s sprawne ruchowo,

Od chwili powstania SDS tj. od 1996 r. — uczeszcza 8 osob, od 10 lat — 1 osoba, od 7
lat — 2 osoby, od & lat — 4 osoby, od 5 lat — 3 osoby, od 4 lat - 2 osoby, od 3 lat — 2 osoby, od 2
lat - 2 osoby oraz 3 osoby od jednego roku.

Prowadzona jest deienna ewidengja obecnodci uwiyvtkownikdw w placdhwee, Na
podstawie miesigca marca ustalono przecigtng dzienng obecnosé uzyvtkownikow t). w 2007
roku wynosila ona - 17,9 a w analogicznym miesigeu 2008 roku — 15,9,

b) rodzaj i zakres swiadczonych uslug

W ramach prowadzonego postgpowania wspierajgeo-rehabiltacynego w Domu
prowadzone sg rdznorodne formy aktywizacji i rehabilitacii, t).:

1/ trening wumiejgtnosci samoobstugl i zaradnosci  #vciowe) oraz  funkgjonowania
w codziennym  Zyciu, trening umigjetnosci  spolecznyvch | interpersonalnych, trening
umiejetnosci spedzania czasu wolnego, higieniczny,
2/ poradnictwo socjalne — Swiadery pracownik socjalny zatrudniony w SDS,
3/ terapia zajeciowa:
- zajecia w pracowni plastycenej i tkacko - wikliniarskie], wykonywanie m. in. wyrobdw
z gliny, szkla, papieru, a takze linoryty, obrazy, tkanie na ramie-gobeliny, wyroby
z wikliny, mozaika, malarstwo-akwarela,
- rajecia komputerowe,
- zajpcia kulinarme,
- zajecia teatralng - muzyczne - przygotowywanie Inscenizac]l Wraz z opraws Muzyczng,
naitka gry na instrumentach muzycznych,
4/ nauka jezyka angielskiego,
5/ rehahilitacja ruchowa - zajecia indywidualne 1 grupowe, w tym Tai-Czi, serobik, éwiczenia
karekeyjne | izomertyczne, cwiczenia dla osob z nadwags,
6/ zajecia redakeyjne (tworzenie kwartalnika Pt ~,SIT'."'E—D:&"}.

Zajecia  prowadzone 53 zgodnie z  typodniowym  rozkladem  zajee w SDS

wywieszonym na tablicy informacyjngj. Dla poszczegolnych form terapii opracowany jest
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plan pracy oraz zeszyt zajec zawlerajgcy Informacje jakie zadania w danym dniu
wykonywano  Efekly prowadzonych oddzialywan w stosunku do kasdego uwsytkownika
zapisywane sg w cotygodniowych notatkach asystentdw prowadzacych

W celu jak najpelmiejsee) integraci spoleczne) i aktvwizacii uzytkowmikow Dom
wapolpracuje z wieloma instytucjami w srodowisku lokalnym, w tym z;

- rodzinami 1 opiekunami  uzyvtkownkow, rmdziny  uczestniczy w imprezach
organizowanych w SDS,

- osrodkami pomocy spotecznej,

- powiatowym centrum pomocy rodzinie,

-  PEFRON - pozyskiwanie srodkow fnansowych,

= osrodkami kultury (teatr, kino, galene sztuka, klub semora, filharmonia),

- placowkami odwiatowymi, 1j. Wyzsza Szkola Agrobiznesu w Lomzy - sponsorowane sa
bilety na basen, migjsce w hotelu podezas wyjazdow,

- Zespotem Placowek Opieckunczo-Wychowawezych w  Lomiy - wychowanks
uczestniczyly w zajeciach plastycznvch.

Placowka utrzymuje takze staly kontakt z innymi Srodowiskowymi domami
samopomocy. Uzytkownicy uczestniczg w imprezach organizowanych przez inne sds, jak
i domy pomocy spoleczne] (np. corocznie uczestniczy w Przegladzic Zespoldw Artystycenych
Osob Niepelosprawnych organizowanym przez DPS w Kozarzach). Wszystkic imprezy oraz
wasniejsze wyvdarzenia z zvcia uzytkownikow Domu udokumentowane sa fotografiami
i adnotacjami w prowadzongj kronice oraz na tahlicach w holu. Otd kilku lat domownicy SDS
redagujy i wydajs kwartalnik  SDS-ka”.

W placowee funkcjonuje samorzad mieszkancow. W glosowanin tajnym. na rok
wybierany jest prezes | jego zastepca. Samorzgd dba m. in. o preestrzeganie regulaminu,
pobieranie dobrowolnych skiadek, inicjuje | organizuje imprezy, decvduje o ksztalcic
1 tematyce kwartalnika, dopilnowuje wpisow do zeszytu frekwencii.

Spolecznoéé Domu zbiera sig w zaleznodci od potrzeb, sredmio 2 razy w miesiacu
W 2007r. odbyly sig 24 spotkania, w 2008r. — 10. Biora w nich udziah samorzad
wivtkownikow, pozostali uzytkownicy i personel. Poruseana tematyka dotyczvia wszelkich
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem placowkl, m. 1n_:

- omawiano propozvcje samorzadu (ustalenie menu, organizacje imprez klubowych,
kandydatury do nowego samorzadu),

- organizacji imprez, np. walentynki, udsial w preedstawieniach, wystawach, konkursach,
relacje 2 wycieczek 1 planowamie kolgnych wypraw,
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- podsumowania np. Turmigyu Pitkarzy,

- przyzmawanie nagrod,

- poruszano sprawe abstynencii nikotynowe) jednego 2 ukytkownikiw,

- dyzury w kuchni,

- ustalane s zasady prac porzadkowych,

- propozycie pracowmkdw-terapeutow dotycrace rodeaju proponowanych zajad,
- podsumowanie z praeprowadzonych zajec.

¢) psyvchiatryczna opieka zdrowoina

Srodowiskowy Dom  Samopomocy Scisle wspolpracuje # Poradnig  Zdrowia
Psychicznego w Lomzy, ktorej pacjentami sq uzytkownicy. Pielggniarka jest w stalym
kontakcie z lekarzem psychiatrg, kiory informuje jg na biesgoe o stanie  adrowia
uzytkownikow, o jego ewentualnym pogorszeniu stanu zdrowia, o problemach
z przyjmowaniem lekow. W tym celu, w holu w SDS jest apteczka z lekami, kidre przynoss3
uzvtkownicy, kiérzy z roznych przyczyn zapominaja o przyjmowanio lekow lub robia to
niesystematycznie 1 dla tych osob pielggmarka wydaje leka o wyznaczonyeh godzinach,

Ponadio, pielegniarka Srednio raz na dwa miesigce kontaktuje sig z Poradnig Zdrowia
Psychicznego, Szpitalem - Dziennym Oddziatem Psychiatryeznym | Oddzialem catodobowe|
opieki w celu poinformowania pacjentéw o rodzaju i zakresie tych ustug oferowanych prees
SDS. W ramach wspolpracy uzytkownicy SDS razem 2 podopiecznymi Oddziahu Dziennego
wyjezdzaga na turnusy rehabilitacyjne.

Ponadto, pracownicy SDS posiadaja informacie o syluacje rodzinne] swoich
wiytkownikow i w razie potrzeby odwiedzajg ich w domach oraz kontaktujy sie # celonkami
ich rodzin, Jeden z uivtkownikow w ramach podejmowanych oddziabywan w celu
przygotowania do podjecia pracy, zatrudniony jest w SDS jako pracownik gospodarczy na 2
elatal,

d) postgpowanie wspicrajgco-rehabilitacyjne

Zpodnie z wyjasnieniami  kierownika SDS w  sklad zespolu  wspierajaco-
rehabilitacyjnego wchodzg wszyscy merytoryczni pracownicy. Zespot zblera si¢ raz na
tydzien, lub w zaleznodci od potrzeb; najezgscic] w pigtki. Ma spotkaniach:

- omawiano indywidualne plany postepowania uczestnika,

- sporzadzanc wykresy « lunkcjonowania podopiecznego w roznych zakresach (m. in.:
motoryka, samoobsluga,  positki, pospodarowanie pienigdzmi, czasem, orientacja
w pracstrzeni, higiena osobista, stan psychiczny, kontakty interpersonalne, komumkacya,
zaradnosc spoleczna, zaimteresowania, aktywnosc),
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- modyfikowano plany wybranych uzvtkownikdow oraz
- omawiano sprawy biezace podopiecznych.

spotkama dokumentowane byly w 2007t natomiast z posiedzen zespotu, ktore odbyly
sig¢ w 2008 r. brak dokumentac)i.

Plany postepowania wspierajaco-rehabilitacyinego opracowane sq dla wszvstkich
uzytkownikdw 1 dostosowane s3 do ich potrzeb psychofizycznyeh. Plany sporzadzane sg
w oparciu o cotvgodniowe notatkl asystentow prowadzacych oraz ocene mieszkanca
dokonywang co trzy miesiace na podstawie skali Gunzburga Zawierajg trening umiejetnosci
spedzania  czasu  wolnego, trening  umigjelnosci  samoobslugowych | poprawiajacy
funkcjonowanie w codziennym Zyciw, trening umiejetnosci spolecznych i interpersonalnych
w tym kontakty z rodzing, gimnastyke rehabilitacyyng, terapig zajgciows. Koordvnacje dziatan
wynikajgoych z planu powierzono asystentom prowadzacym Kardy z pracownikow jest
asysientem prowadzacym dla pigciu uzytkownikow.

Plany oceniane sy oo pol roku i w zaleinosci od zmieniajacej sig sytuaci

psychofizyczne wiytkownika modyfikowane.

11l. Ocena zgodnoéci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Zgodnie z aneksem nr 2 z dnia 09.07.2007 r. do Regulaminu Organizacyinego SDS
w Lomzy w skiad SPS wehodza nastepujace stanowiska:

- kierownik (1 etat),

- pracownik socjalny (1 etat),

- 2 instruktorow terapii zajeciowej (1 etat),

- instruktor ds. kaltaralno-oswiatowych (1 etat),
- 2 pielegniarki (na | ' etatu)

- robotnik gospodarczy na Yo etatu,

- fizjoterapeuta (1 etat).

W dniu kontroli w SDS zatrudnionych bylo 9 osob, w tym % osdb w przeliczeniu na
petne etaty. £ uzytkownikami bezpodrednio pracuje 8 osob, w tym 7.5 w przeliczeniu na
pelne etaty tj. kierownik, pracownik socjalny, 3 instruktordw terapil zajgciowe), technik
fizjoterapii oraz 2 pielegniarki na 1% etatu. Zgodnie 2 wyjasnieniami kierownika pielggniarka
zatrudniona na % etatu pracowac bedzie w SDS tylko do konca kwictnia 2008 ¢

Malezy stwierdzic, ze ww. struktura zatrudnienia nie jest zgodna ze strukturg okreslong
w cytowanym Ancksic do Regulaminu Organizacyjnego.

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe
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wszystkich pracownikow pracujacych bezposrednio z uzvtkownikami (zalgcznik nr 1) nalezy
stwierdzié, Ze wszyscy pracownicy posiadaja wymagane kwalifikac)i na zajmowanvch
stanowiskach zgodnic z Rozporsgdzeniem z dnia 2 sierpma 2005r. w sprawic zasad
wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikdw samorzadowych zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu tervtonalnege (Dz. UL Nr 146, poz
1222 z pozn. zm. ).

W kontrolowanym okresie Kierownik Domu uczestmczyl:

- w dniu 30.10.2007r. w konferencii nt.  Podjaé wyzwania, Seukac rozwigzac na rzecz
ochrony zdrowia psychicznego w Polsce™.

- w dniach 28-30.01 2008r. w konferencji nt, , Powrdt do mdl spolecznych i zawodowych po
kryzysie psychicanym™,
Po odbytych konferencjach kierownik przeprowadzil szkolenia wewnetrzne dla
pracownikow, 4. 211.2007r, § 22.02.2008r, na jednym z nich przedstawst Narodowy
Program Ochrony Zdrowia Psychicznego w Polsce, zad na drugim temat.  Wehodzenie,
utrzymanie, powrot na rynek pracy osob po chorobie psychicene]” oraz materialy
szkoleniowe. Z przeprowadzonych szkolen sporzadzony jest protokot.
Ponadto, 4 pracownikdw uczestniczyto w kursie wikliniarskim w dniach 1-8.10.2007r,
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod posycja 1/2008,
Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Miggskiezo Odrodka Pomocy Spolecene) w Lomiy.
Zpodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Politvki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru | kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
. Nr &1, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowl Miegjskiego Osrodka Pomecy Spoleczne) w
Lomey prayvstuguie prawo do
- zploszenia na pismie, przed podpisamiem protokoli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziahu Polityki Spoteczne) Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego ofrzymania,

- odmowy podpisania protokohy; Dyrektor MOPS sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dma otrzymania protokohu.

Podpisy kontrolujacych
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Zatacemk nr |

. M, B-M - kierownik SDS wyksslaloenie wyzsze, ukoficzona pedagopika specjalna na

UMCS w Lublinie, Podyplomowe Studia » Organizacyi Pomocy Spolecznej staz pracy
ogolem 29 lat, w tym 11 w SDS,

K. 1. - pracownik socjalny — wykszlalcenie wyisze ukonczona pedagogika opiekuncza-
wychowawcza na Uniwersytecie w Biatymstoku na Wydzial Pedagogiki i Psychologii,
staz pracy 19 lat, wtym 12 w SDS,

. E. W. - instruktor terapii zajeciowe, wykszialcenie srednie ukofczyla Liceum Sztuk

Plastycznych w zakresie tkactwa artystycenego oraz Studium Pedagogiczne, staz pracy 28
lat, w tvm 11, 4 lat w SDS. Prowadzi zajecia plastyczne,

A, 5 — pielggmiarka, wyksrtalcenie wyisze, ukonczona filologia polska na Uniwersytecie
Warszawskim oraz Liceum Medyczne w zawodzie pielegniarki, staz pracy 15 lal w Lym
11, 6w SDS,

M K. — technik fizjoterapii, wykszlalcenie wyisze rawodowe, ukonczona Szkola Wyisza
im. Jozefa Rusieckiego w Olsztynie na kierunku fizjoterapia, obecnie kenczy smdia
magisterskie na Wydziale Fizjoterapii, staz pracy 5 lat, w tym 1,5 w SDS,

C. D. - instruktor terapii zajeciowej, wyksztalcenie wyzsze, ukonczona Akademia
Musycena im  Fryderyka Chopina w Warszawie, Filia w Bialymstoku, Wydziat
Instrumentalno-Pedagogiczny na kicrunku wychowanie muzyezne, staz pracy ogolem
8 lat, w tym 5 miesiecy w SDS,

M. B. - instruktor terapn zajgoiowe], wyksztalcenie wyzsze, ukonczona pedapogika
opickuncza - wychowaweza na Umwersvtecie w Bialymstoku na Wydzial Pedagogiki
i Psychologii, staz pracy 12 lat, w tym 10,5 w SDS. Prowadzi zajecia m. in. 2 wikliny
1 tkactwa,

B. Ch. - pielegniarka (zatrudniona na ‘% etatu) wyksetalcenie policealne, vkonczyla

Medvezne Studium Zawodowe w zawodzie pielegniarki, staz pracy w SDS 11 lat,




