PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKLU

PROTOKOL KONTROLI
Srodowiskowego Domu Samopomaocy
ul. Konstytucji 3 Maja 2B, 19-203 Grajewo

Bialystok — m-a_]i — 2008 r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej - Srodowiskowego Domu Samopomocy - przeprowadzonej
w dniach 8 i 9 maja 2008r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Grajewic — jest komorks organizacying

Miejskiego Odrodka Pomocy Spoleczne) w Grajewie.

Adres sicdziby  Miejskiego Odérodek Pomocy Spolecznej: 0% Broniewskiego 4, 19-203
Cirajewo.
Adres siedriby Srodowiskowego Domu Samopomocy — ul Konstvtucii 3 Maja 2B, 19-203
CGrajewo.
Dryrektorem Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej jest Pami Teresa Kalinowska-Kakareko.

Osoby kicrujaca, Srodowiskowym Domem Samopomacy jest Pani Renta Gorska-Kuzma.

Konirolg preeprowadzily — Mieczyslawa Nartowicz - kierownik zespotu - starszy inspektor
w Wydziale Polityki Spoleczne) Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku oraz
Malgorzata Osipowicz — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spoteczne] Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 75 z dnia 7 maja br.
(Nr PSVLMO.0939-75/08) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskicgo przez
Krystyne Golubiewska — Kierownika Oddziatu Nadzom Pomocy Spolecznej.

Preedmiot kontroli:

1) organizacja Srodowiskoweso Domu Samopomocy

2) standard swiadczonych usiug

1) ocena zgodnodc zatrudnienia pracownikow 2 wymaganymi kwalifikacjami
w okresie od dnia 01.01.2007 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

L. Orrganizacja E"rrmluwiskuwegﬂ Domu Samopomocy

Zoodnie z § 3 Statm Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne) w  Grajewie
stanowigeym zatgezmk do Uchwaly Nr XIV/T8/03 Rady Miasta Grajewo z dma 30 grudnia
2003 r. {akta sprawy nr 1) prowadzenie m. in. srodowiskowegno domu samopomocy nalexy do
zadan Oérodka Pomocy.

SDS miesci sie w dwukondvgnacyinym budynku bez widny. Przed wejsciem do
budynku wykonany jest podjazd dla osob niepelnosprawnych. Teren wokot Domu jest
ogrodzony 1 zagospodarowany
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Na parterze swojy siedsibg ma Klub Seniora, Klub AA oraz Odrodek Kuratorski,
Pomieszezenia Domu zlokalizowane sy na 1 pighrze.
Placowka dysponuje nastepujgcyvimi pomiessczeniami
- hol, w ktorym ustawiony jest stot do bilarda oraz szafy uzytkownikow,
- zaplecze kuchenne wraz z kuchmag,
- sala do rehabilitacji wyposazona m. in.. w rowery, bieznig, atlas, masazer, wioslarz,
materace, plkazyki, # wydsielonym kacikiem stolarskim,
- lazienka wyposazona w dwie kabiny sedesowe po jednej dla mgzczyen i kobiet,
2 umywalki, prysznic, pralke automatyczng,
- pomieszczenie gospodarcze,
- Jadalma,
- sala dziennego pobytu,
- aneks kuchenny, w kidrym prowadzony jest trening kulinarny,
- palarnia,
- pabinet pielegniarsk
- sala do erapii zajeciowej (zajecia muzyczne),
- sala do terapil zajgciowej (zajecia plastyezne 1 krawieckie).
- pokoj pracownika socjalnego i instruktora ds. k-o,
- pabinet kierownika.
Pomicszezenia  placdwki  sa  odnowione,  eslelycenie  udekorowane  pracami
nZytkownikow.
Placowka przeznaczona jest dla osob z zaburzeniami psychicznymi, ktdre nie
wymagajg stalego leczenia szpitalnego. Dwysponuje 31 miejscami. Czynna jest 5 dni
w tvgodniu (od poniedziatku do pigtku), w goddnach od 7.00 do 16.00.

Il. Standard $wiadczonych ushig (akta sprawy nr 2)

a) charakterystyka uevthownikdw

W dniu kontroli do $DS uczeszczato 31 oséb, wtym 30 z decyzja administracyjng, a 1
osoba oczekiwala na przyjgcie. Uzytkowniey kierowam sy do SDS decyzja administracyjng
dyrektora MOPS w Grajewie w uzgodmemu z osoba skierowang. W decvzj kierujacej
uwzgledmony jest zakres prayznanych uslug oraz koset ponoszong] odplatnosc lub 2z nigg
zwolnicnie. Decyzje kicrujgoe wvdawane sg na okres jednego roko.

Ma dzien kontroli odplatnosé za pobyt w SDS ponosito 21 osob. Placowka jest
koedukacyina, # czego 16 osdb o kobiety, a 15 - 1o megcaven Wiek wivikownikdw jes|




bardzo zrdinicowany i plasuje sie w przedziale od 23 lat do 71 lal
Prawie polowa osob z grupy korzysiajacych z ushig SDS to osoby ze schizofrenig
{177 5 uzvtkownikdw cierpi na zaburzenia depresyjne lub zaburzema urojeniowe, 2 osoby sa
z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim, pozostale osoby posiadaja zaburzenia
osobowodci Z7ZA lub zespdt psychoorpaniczny otgpienny. Jedna osoba porusea sig pray
pomocy wozka
Od chwili powstania SDS ti. od 1997 r. (11 lat) — uceeszczaja 2 osoby, od 9 lat 3
osoby, od 7 lal -1 osoba, od 6 lat - 4 osoby, od 5 lat — 3 osoby, od 4 lat - 4 osoby, od 3 lat - 4
nsoby, od 2 lat — 1 gsoba oraz 9 0zob od jednego roku lub mniej.
Prowadzona jest dzienna ewidencia obecnosci uwiytkownikdw w o plachwes, Na
podstawie miesigea kwietnia ustalono przecigtng dzienng obeenosé vivthownkow . w 2007
L roku wynosita ona - 20,8 a w analogicenym miesigcu 2008 roku - 23,0
h) rodzaj i zakres fwiadczonych ushag
W ramach prowadzonego postepowania  wspierajgco-rehabilitacynege w Domu
prowadzone sa roznorodne formy aktywizacyi i rehabilitacyi, (akta sprawy nr 3) t].;
I/ trening umiejgtnosci zycia rodzinnego 1 zaradnoscl Zyciowe), trening prowadzenia
roemowy 1 konlakidw interpersonalnych, trening umiejeinosci spedzania czasu wolnego.
trening hismeny osobiste, trening  farmakologiceny, trening radzenia sobie ze stresem, trening
rozwigzywania problemow, trening kulinarny, trening bod?etowy, trening  wyzladu
FewTielremewn,
2/ poradnictwo socjalne - swiadczy pracownik socjalny zatrudniony w SDS,
i terapia ZajQCIOWA
~ - zajecia w pracowni plastycenej | krawieckiej, wykonywanie m. in. prac » papieru, szkla,
zaproszen, kart okazjonalnyeh, naprawy ubran,
- rajecia kompulerowe,
- zajecia kulinarne,
- zajecia stolarskie,
- ZAjgCla mMuzyezne — prygotowywame wspolnych wystgpow, nauka spiewania oraz gry na
instrumentach muzycznych,
4/ rehalitacia ruchowa,
Zajecia prowadszone 83 sgodme = planem pracy, opracowywanym na kasdy kwariat
(akta sprawy nr 4). Ponadto, z precprowadzonveh zajed 1 tremngow prowadzony jest zeszyt,
w ktdrym odnotowywane jest jakie zadania w danym dniuw wykonywano i kio uczestniczy! w
zajeciach (akia sprawy nr 5). Brak jest efekiow prowadzonych odde=ialywan 1. jakie amiany w
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funkcjonowaniu psychospolecznym preymoslo poszezegolnym uzyvtkowmkom uczestniczenie
w danej formie terapii.

SDS zapewnia swoim uzvtkownikom dziennie jeden positek {obiad) przyeotowywany
w kuchni. W 2007 roku koszt jednego obladu wynosit 3 zt. Z obiadow przygotowywanych
w kuchni korzystaja takze uczestnicy Klubu Seniora.

W celu jak najpelniejsze) integracji spoleczne) i akivwizacii usytkownikdw Dom
wipilpracuje = wieloma instytucjami w srodowisku lokalnym, w tvm z:

- rodznami i opiekunami uzytkowntkow,

- odrodkami pomocy spoleczne,

- powiatowym centrum pomocy rodzinie,

- ratownctwo medyczne, sanepid, poliga, straz pofrna — szkolenie waytkowmkow,
- Klubem Seniora, Klubem | Zdrowie | Trzezwosc”,

- parafic kosciohow,

- szkoly,

- odl#al psychiatryczny Szpitala Miejskiego w Grajewie,

- SpONsSOrZY — pomoc rzeczowa (materialy do zajed, piecaywa),

Mieszkancy tworzg spotecznosé Domu, ktora zbiera sig w zaleznoser od potrzeb, Na
spotkaniach poruszane sg biezace sprawy Domu, organizac)i zajec i udziatu poszczegolnych
osdb w proponowanych formach zajeé, przeprowadzane sy srkolenia uzytkownikow np.
Z pierwszej pomocy, przepisow przeciwpozarowych itp. Ponadio uzgadniane sg z nimi
wazelkie imprezy, wyjazdy. W kontrolowanym okresie uzytkownicy wyjezdzall na wycieczka
na Wigry, do Swigtej Lipki, uczestniceyli w wyjazdach integracyjnych 2 innymi SDS,
ogniskach, grillu, wyjazdach rowerowych, Prace mieszkancow ozdabiaja sale konferencyjna
Urzedu Miasta w Grajewie.

¢) psychiatryczna opieka zdrowotna

Srodowiskowy Dom Samopomocy zapewnia swoim uzytkownikom psychiatrvezng
opieke zdrowotng. Lekarz psychiatra zatrudmony w SDS na Y etalu {jest w plactowce
codziennie w  godzinach od 1400 do 16.00) zapewnla uzytkownikom konsultagie,
indywidualne rozmowy, okresowe oceny stanu psychicznego orag rozmowy # rodzinami,

SDS icisle wspdlpracuje # Poradnig Zdrowia Psychicznenn w Grajewie, ktorej
pacjientami sq uzytkownicy oraz Odziatem Psychiatrycenym Szpitala. Gldwny administrator
jest w stalym kontakcie z lekarzem # Poradni i konsultuje, cey uzytkownicy regularnie chodzg
na kontrole, przyjmujg leki

W Domu prowadzony jest zeszyt hospitalizac)i domownikow, z ktorego wynika, #¢




w 20077, 9 osob skierowano do szpitala, w tym 8 - do szpitala psychiatrycznego. a | osobe na
nddziat rehabilitacviny. W 20081, skierowano 2 osoby do szpitala psycheatrycenego, za8 1 -
na oddzial rehabilitacyjny, W zeszycie odnotowywane sa uwagi dotyezace dhugosci pobytu w
szpitalu, powodu, z ktorego domowmk zostal umicszczony (np. meprzyjmowama lekow,
naduzywama alkoholu, zmiany nastrojow). Prowadzony jest rowniez zeszyt mierzenia
cisnienia, wagi ciala i pulsu,

Pracownicy SDS posiadajg informacje o sytuacji rodzinnej swoich uzytkownikow
i w razie potrzeby odwiedzajg ich w domach oraz kontaktujq sig 2 cztonkami ich rodzin.
Podejmujg dziatania w celu przygotowania do podjecia pracy oraz uzyskania zatrudnienia
W 2007 r dwich wiyvtkownikow podjeto prace. Obecnie trwajy dzistama polegajgee na
#nalezieniu pracy kolejnej uzyvtkowniczee. Pracownicy pomagajg mieszkancom w zalatwianiu
ich spraw biezacych np. zamiana mieszkama, wykupywanie lekaw,

d) postgpowanie wspierajgco-rehabilitacyjne

Zgodnie z wyjasnieniami glownego administratora SDS w sklad zespotu wspierajaco-
rehabilitacvjnego wchodzy: glowny administrator, lekarz psychiatra 1 pracowmk socjalny
Zespol ten zbiera sig raz na tydzien, lub w zaleinosci od potrzeb, Na spotkaniach omawiane
sq indywidualne plany postepowania wspierajaco-rahabilitacyjnego, sprawy biezace
podopiecznych. Posiedzenia zespolu me sg dokumentowane

Plany postepowania wspierajgco-rehabilitacyjnegn opracowane sq dla wszystkich
uzvtkownikow. Sporzadzane sa w oparciu o cotygodniowe notatki asystentdw prowadzgeych.
Zawierajg m. in. trening umiejgtnosci samoobstugowych i zaradnodci zyciowe], trening
umiejetnoscl spotecznych 1 interpersonalnych, trening umigjgtnosci spedzania wolnego czasu,
udzial w terapii zajeciowej 1 rehabilitacii, Koordynacje dziatah wynikajacych z plana
powierzono asystentom prowadzacym. Kazdy z pracownikow jest asystentem  prowadzgeym
dla pigein, szedciu wrytkownikow (akta sprawy nr 6).

Ma podstawie przeanalizowanych czterech wybranych planow postgpowania
wapierajaco-rehabilitacyjnego (akta sprawy nr 7) nalezy stwierdzic, Ze nie sy one oceniane, w
zwiazku z powyzszym nie wiadomo jakie efekty przynosza prowadzone oddziatywania Co
pot roku tylko lekarz psychiatra dokonuje oceny stanu psycholizyeenego mieszkanca i
zgodnie z wyjasnieniami glownego administratora SDS na podstawie tg) oceny realizowany

jest plan lub zmieniany, potwierdzony wpisem lub nie  Kontynuacja treningow”.

1L Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami

Zpondnie ze schematem organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecene
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w Grajewie {akta sprawy nr 8) w skiad SDS wehodza nastgpujgee stanowiska
- kierownik {1 edat),
- pracownik socjalny (1 etat),
- lekarz psychiatra (}: etatu),
- terapeuci (2 etaty),
- instruktor ds. kulturalno-oswiatowych i administracji (1 etat),
- pielegniarki (1 ¥ etatu),
= kucharz (1 etat),
- dezorey (1 % etatu)
- spregtaczka (1 etat),
- dictetyk-zaopatrzeniowiec (% etatu).
~ W dniu kontroli w SDS zatrudnionych bylo 15 osob, w lym 9,75 osoh w preeliczeniu
na petne elaty, Z whytkownikami bezposrednio pracuje 9 osob, w tym 6,25 w przeliczeniu na
pelne etaty t). glowny administrator, mstruktor ds. kulturalno-oswiatowych, pracownik
socjalny, 2 instruktordw terapil zajgciowe] na Y2 etatu kazdy, technik fizjoterapii na b4 etatu,
lekarz psychiatra na Y etatu oraz 2 pielegniarki (w tym jedna na ' etatu).

Kowalifikacje pracownikow Domu okreslone sg w Regulaminic wynagradzania
Miegjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne], Dziennego Domu Pobytu, grﬂdﬂﬁi&kﬂ‘ﬁﬂgﬂ Diomu
Samopomocy, Klubu _Zdrowic i1 Trzeiwosc”™ w Grajewie, stanowigeym zalacenik do
Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 3/05 z dnia 22 sierpnia 2005 r. Kierownika Miejskiego
Odrodka Pomocy Spoteczng) w  Grajewie (akta sprawy or 9) Zgodne sg one 2
Rozporzadzeniem z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wynagradzania 1 wymagan

~ kwalifikacyjnych  pracownikow  samorzgdowych  zatrudnionych  w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzadu teryiorialnego (De. U, Nr 146, poz. 1222 2 ph2, 2m. ),

W oparciu o preedlosony wykaz pracownikow oraz sprawdzone w trakcie kontroli
akta osobowe wszystkich pracowmkdow pracujgeych bezposrednio 2 wizytkowmkami
(zatacznik nr 1) nalezy stwierdzié, #e pracownicy ci posiadajg wymagane kwalifikacji na
zajmowanych stanowiskach.

W kontrolowanym okresie kadra uczestniczyla w nastepujacych szkoleniach:
Szkolema wewnefrene:

W 200Er.
14.01.2008r, — O wypaleniu zawodowym™ — prowadzit gltowny administrator SDS,

17.03.2008r. - _ Pomiar cisnicnia tak wainy jak mycie zgbdw™ - prowadeit lekarz psvchiatra,
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0505 2008, — Jak postepowac ze stresem’” - prowadzit plowny administrator
W 2007T.
2201 2007, — Podsumowanie roku 2006r, zaloZenia na rok biezacy - kontrolowanie. Zlosc

jest podstawows umigjgtnosciy — prowadad giowny administrator,

22.02.2007r. —  Depresja w pracy SDS” — prowadzit glowny administrator,

16.04.2007r. —  Czym jest schizofrenia™ - 1 cyk] szkolenia — prowadzit lekarz psychiatra,

14.05.2007r. — , Schizofremia™ — IT ovk] — prowadzit lekarz psychiatra,

25.06.2007r, - Schizofrenia” - Il cykl — prowadzit lekarz psychiatra,

0300 2007, —  Coynniki srodowiskowe snaczace w procesie wyzwalania epizodu chorohy™ -

prowadzit lekarz psychiatra,

22 10.2007r, - Czym jest psychoterapia” — prowadzit glowny administrator,

12.11.2007 _ Depresja” — prowadait glowny administrator.

Z przeprowadzonych szkolen sporzadzony jest protokol.

Pracownicy w 2007 nic vcrestniczyh w raplanowanym szkoleniu zewnetranym, poniewas

zostalo ono odwolane preez organizatora

Glowny admimstrator Damu uczestniczyl:

- wdniu 13-14 marca 2008r. w konferencji nt. ,\Wchodzenie, utrzymanie, powrdt na rynek
pracy osob po chorobie psychicane”,

- w kwietniu 2007r. w konferencji nt.  Paternalizm w praktyce lekarza psychiatrii”™

Lekarz psychiatra uczestniczyt:

- W dniach 14-16 czerwca 2007r. w szkolemu nt  Miejsce psvchiatrii wirod nauk
medyeznych™,

- w dniach 20-21 wreesnia 2007r. w konferencji nt , Leczymy dusze i ciato”. Jak radzic
sobie z objawami niepozgdanymi terapii lekami psychotropowymi,

- w dniach 4-6 stycznia 2007r. w konferencji nt ,V Podlaskie Warsztaly Psychiatryczne”,

Dokonano wpisu do ksigeki kontroli MOPS pod pozycja 1/2008.

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktoryeh jeden
otrzymuje Dvrektor Miggskiego Odrodka Pomocy Spoleczne) w Grajewie.

Zopodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzema Mimistra Pelityka
Spoleczne) z dnia 23 marca 2003 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spoleczng (Dz
LI Nr 6], poz 543 = pdin, zm.) Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne)
w Grajewie przysiuguje prawo do -

- zuloszenia na pismie, preed podpisaniem protokotu, umotywowanych zasirzezen do
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ustalen zawartych w protokole do Dyrekiora Wydeiabu Polityki Spodecznej Podlaskiego
Ureedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dm od dmia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokehu; Dyrektor MOPS skdada wowcezas wyjasnienia preyceayn lgj
odmowy w terminie 7 dni od dma olreymania protokotu
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Zalacenik nr 1
R G. - K. — ghowny administrator SDS wykszlalcenie wyzsee, ukoncsona socjologia na
Uniwersytecie im. A. Mickiewicza w Poznaniy, zatrudniona SDS od 1996 r.,
2, M D - pracownik socjalny — wyksztalcenie wyisze, polityka spoleczna na Uniwersytecie
warszawskim na Wydziale Dziennkarstwa I Nauk Politycznych w Warszawie, Szkota

Policealna Pracownikow Shizb Spolecznych w Szezecime w zawodzie pracownik
socjalny, zatrudniona w SDS od 1997 roku,

~

3. G K. - instruktor kulturalno-oswaatowy, wyksztatcenic srednie zawodowe, Technikum
Melioracii Wodnyeh w Biatymstoky, zatrudniony w SDS od 1997 r,

4. A. Z. - instruktor terapii-muzyk. wyksztalcenic wyzsze zawodowe, ukofczone studia na
etatul,

Uniwersytecie w Biatymsioku, Wydzial Pedagogiki i Psychologii na kierunku pedagogika
w zakresie pedagogiki opickunczo-wychowaweze], zatrudniona w SDS od 1997 r. na %

5. K. B. - instruktor terapii-plastyk, wyksztalcenie srednie zawodowe, ukonczone Studium

MNauczycielskie na kierunku zajecia praktyczno-techniczne | wychowanie plastyczne,
zatrudniona w SDS od 31.01.2008 r. na % etatu,
o M, G

technik fizjoterapii, wyksztalcenle srednie zawodowe, ukonczone Medyczne
Studium Zawodowe Nr 1 w Bialymstoku, zatrudniona w SDS od 2000 r_na % etatu,

7. D W. - pielegniarka wyksztalcenie srednie zawodowe ukonczone Liceum Medyczne
w Otwocku w zawodze piclggmarki, zatrudmona w SDS od 1997 1 na % ctatu,
& M 7. — pielegmarka, wykszlalcenie wyisze, ukonczone wyisze studia zawodowe na
L kicrunku pedagogika w zakresie terapii zajeciowej = rewalidacjy indywidualng, Medvcene

Studium Zawodowe w Etku w zawodzie pielegniarki, zatrudniona w SDS od 19991,

9 M M - lckarz psychiatra, wyksetalcenie wyisze, ukonczona Akademia Medyczna,
Y4 ctatu

specjalizacja pierwszego stopnia w zakresie psychiatrii, zatrudniona w SDS od 1998 r. na
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