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Protokol
kontroli kompleksowej Srodowiskowego Domu Rodzinnego ,,Nasz Dom™ w Bialymstoku

Kontrolg przeprowadzily Krystyna Pasiuk — kierownik zespolu - starszy  inspektor
w Wydanale Pohtyk: Spoleceng)  Podlaskiege Urzgdu Wojewodzkiego w  Bialymstoku,
Maltgorzata Osipowicz - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spoteczne Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiege w Bialymstoku w dniach 27 marca i 2 kwietnia 2008 roku na podstawie
upowaznienia Nr 56 z dnia 26 marca 2008r,, ktdre w imieniu Wojewody Podlaskicgo wydal Pan
Andrze) Koztowsk dyrektor Wydiatu Politykl Spoteczne) Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bialymstoku

Kontrola za okres od (1012007t do konca miesiaca poprzedzajacego dzien kontroli objeto:

- preestreeganie standardu w o zakresie opieki 1 wychowania oraz Swiaderonych ustug,

- rgodnosé zatrudmema pracownikow z wymaganym kwalifikacjami,

- sprawowanie nadzoru pedagogicznego w odniesienin do wychowawcow | innych
pracownikow pedagogicznych zatrudnionych w placéwee.

Wyjasnien w tokn kontroli udzielali
1. Anna Tomulewicz — dyrekior

Ustalenia kontroli:

Srodowiskowy Dom Rodainny | MNasz Dom™ w Bialymstoku jest niepubliczng placowks
opiekunczo-wychowawezg. Placowka dziala od  1993r.  Organem  prowadzacym  jest
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA™ w Bialymsioku Dom nie uzywa tablicy
urzgdowej. Dyrektorem kontrolowanej placowki jest Pani Anna Tomulewicz. W dniu 20 grudnia
20051 Srodowiskowy Dom Rodzinny | Nasz Dom™ w Biatymstoku zostal wpisany do rejestr
placowek opiekunczo-wychowawczych prowadzonego przez Wojewode Podlaskieso.

Srodowiskowy Dom Rodziony  MNasz Dom” miesci sig przy ul. Proletariackiej 21
w Bialymstoku. Obiekt jest wiasnoscia miasta Bialystok | jest deiersawiony prees
Stowarzyszenie DROGA". Znajduje sie tu osrodek wsparcia dziennego, hostel oraz poradnia
rodeinna. Credé interwencyjna miesci sig¢ w domu w zabudowie szeregowej przy ul. Morelowej
11 w Bialymstoku 1 jest uzycrony preez osobg prywatng,

Placowka realizuje zadania przewidziane dla wielofunkcyjne) placowki opiekufczo-
wychowawcze) laczac dzialania wsparcia dziennego, interwencyjne, socjalizacyijne oraz
terapentyczne skierowane na dziecko | rodzine. Placdéwka prowadzi hostel, Zapewnia opieke
i wychowanie dzieciom i miodziesy w wieku od 1 do 18 lat znajdujgcym sie w krvzysowej
svtuacjl oraz ich rodzinom pochodzacym z miasta Bialegostoku | wojewddztwa podlaskiego,
niezaleznie od swiatopogladu | wyznawanej religii. Stwarza mozliwosé sevbkie] interwencji
w sytuacjach kryzvsowych dla dmecka, jak 1 jego rodziny, Przyjmowanie do placowkl odbywa
sig przez caly dobg przez dyvzurujgcego wychowawog.

Srodowiskowy Dom Rodzinny prowadzi w ramach dziatan wielofunkcyjnych: oddzial
przedszkolny, grupy rozwojowe i rodzinne, systemowe wsparcie 1 pracg z rodzicami, poradnig
rodzinng @ miodziezows, wspolnote duszpasterska, grupe przygpotowania do samodeielnosci
miodziezy kontynuujacej nauke, grupy wsparcia dla dazieci i rodzin korzystajacych z pomocy
MONEOTOWaNe|.

Organizacje placowki, jej zadania, specyfike oraz zakres sprawowanej opieki okresla
Regulamin placdwki. Regulamin opracowany jest zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
1 Politvki Spotecene) dnia 19 pasdaermka 2007r, w  sprawie placowek opickunczo—
wychowawczych (De U Nr 201 poz. 1455)

Placowka posiada opracowany roceny plan  pracy  opiclunczo—wychowaweze)
1 dydektyczne). Zawarte w mim  wszystkie aspekty dotvezace dzialan opiekunczo—
wychowawczych, ktore ujete s3 w rozporzadzeniu w sprawie placowek opiebunczo—
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wychowawczych. Okredlono cele gldowne oraz cele szezegolowe. Postawiono zadania do
realizacji, przewidziano oczekiwane efekty, formy realizacji oraz osoby odpowiedsalne za ich
realizacie,

Dom dysponuje 100 miejscami, w tym:
- 10 migjsc - placowka interwencyjna,
- 10 miejsc — hostel,
- B0 miejsc przeznaczonych jest na osrodek wsparcia dziennego, a w tym:
» umpa preedszkolna — 15 asih,
s gmupa preyveotowuges do usamodzelnienia — 15 osob,
= grupy rodzinne — 50 osob,
Placowka czvnna jest 7 dmi w tvgodniu

W dniu kontroli w placowee przebywalo:

- w grupie interwencyjnegj - 12 drieci w wieku 4.5 - 15 lat (2 dzieci przywiezione zostaly przez
policje w dniu 19,03 2008r ),

- w odrodku wsparcia - 81 dzieci w wieku 1,517 lat,

- w hotelu - 4 daec w wieku 5 - 14 lat

Dazieci pochodzg z terenu miasta Biategostoku | wojewodztwa podlaskiego. Wywodzg sie
z rodzin problemowych, glownie z problemem alkoholowym lub innym  wealeznieniem
(w wigkszosci preypadkow uzalesnienie ma charakier wiclopokoleniowy). Sa to rodziny
nicpelne, wielodzietne, dotknigte bezrobociem, skrajnie ubogie, uzaleznione od pomocy,
wymagajace pomocy materialnej, socjalno-bviowej, jak  rowniez  psychologiczne)
i lerapeutycene], gleboko dysfunkcyjne (z zaburzong funkcjy opiekunczo-wychowawczs,
wynikajace] z nieporadnosci zyciowej, uzaleznienia, wyuczonej bezradnodci), ograniczonym
statusie prawnym {ograniczona wiladza rodzicielska, opicka kuratorska).

Dzieci do  Naszego Domu” do czesct wsparcia dziennego kierowane s na wniosek
pracownika socjalnego, pedagogow szkolnych, kuratora sadowego, dzielnicowegn, Sadu bads
inngj osohy, po preeprowadzonym wywiadzie z rodzing, Natomiast do czgsel interwencyjnej
dziect sg kieruje Sad.

Dizieci umieszceane w placowee sg 2 powodu:

- agresp (czesto stosujgee przemoc wobeo rowicimkow),

- wichodzace w kolizje z prawem (czesto przebywajaca w grupach przestepczych, dokonujaca
kradziezy i rozbojow),

-z problemem drugorocrnoge,

- bedgoe czesto ofiarami preemocy na skutek patologizacy funkgjonowama rodziny,

- dorastajace dzieci alkoholikow, miodziez zagublona w swiecie dorostych o niejasnych
normach 1 wartosciach, ssukajaca wsparcia psychicznego, moralnego oraz  pomocy
w rozwigzywaniu problemow Zyciowych, dokonywaniu wilasciwych wyborow wantosci,
stylu #ycia,

S'mdnwiskuw"_'.r Dom Rodzinny w 2007t objal opicks lacemie 68 rodzn, w tym 48 opicky
statg oraz 20 rodzin podlega monitorowaniu z laczna liczbg |00 dzieci w wieku 1-18 lat | witym:
a) grupa przedszkolna - od 12 - 17 dzieci,

b) grupy rodzinne rodzefstwa 55 - 60 osdh,

c) grupa przyegotowuigea do samodaielneser miodziez kontynuu)aeq nauke — 14 - 15 osob,

d) grupa wsparcia dla dzieci 1 rodzin korzystajacych z pomocy monitorowane] (w formie
osrodka waparcia dziennego),

e} spolecznodci dzieci, rodzicow | wspdlina,

f) 3 grupy rodezichw — wsiepnej motlywacji, wsparcia, ksetalcenia umigjelnodci rodzicielskich
i matzenskich,
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g) liceba deieci w pomocy catlodobowe] w okresie roku — 10 rodzin — interwencja, tacznie 26
dzieci,

- 12 rodzin - pomoc hotelowa,

hi liczba dzieci objetyveh opicks catodobowa-interwencyjng, powracajacych:

- do domu rodzinnego — 8 rodzin,

- do placéwki rodzinne) - 2 rodziny.

L Przestrzeganie standardo swiadczonych uslug

Czgsé interwencyjna placowk usyvtuowana jest w domu jednorodanmym w zabudowie
szeregowe] na ul. Morelowe] 1l w Bialymstoku. Jest to budynek dwukondyvgnacyny.
W wysokim podpiwniczenu znajdujg s1¢ pormeszczena gospodarcze. Na prerwsze) kondygnac)
drieci korzystajg z salonu wypoczynkowego, ktory wyposazony jest w szafki z polkami na
ksigzki i inne preydatne preedmioty do zabaw, stolik, krzesta i fotele | sprzet grajacy,

W kuchmi prevgolowywane s dniadania i kolacje - w dm powszednie oraz wseystkie
postki - w weekendy 1 swigta. Obiady prevgotowywane na ol Proletanackie), krore sa
dowozone do placowki. Na drugie] kondvgnacyi usytuowane s3 3 pokoje mieszkalne {(dwie
czteroosobowe oraz jedna dwuosobowa) wiasciwie oswietlone, o powierzchni zapewniajace]
preechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie 7 wyposazenia, na kidre skladaja sie
tozka pietrowe, szafki 1 lampki nocne, szafy do przechowywania rzeczy osobistych dzieci
{odziezy i obuwia) oraz zabawki.

Do dyspozyc)l dzieci sq dwie tazienki. W jedne) z nich znajduje sig toaleta z umywalka,
w drugiej zas wanna, umywalka 1 toaleta Lazienki sq zamykane i przv korzystaniu z nich
zapewniona jest inlymnost. Placdwka zapewnia wlasciwe warunki sanitarno-higienicene

Placowka zorgamzowana jest w sposob rodzinny dajacy poczucie ciepla 1 bezpieczenstwa.

Wyzywicme w placodwee dostosowane do potrzeb rozwojowyceh dzieci. Dzieciom
zepewnia sig 4 positki dziennie (smadanie, obiad, podwieczorek, kolacje). Dzieci majg dostep
preeez  cala  dobg  do  podstawowych  produktow  svwnoSciowych  oraz napojow
W preygotowywaniu positkdw uwegledmane sa syczenia dzicci. Kilkoro dzieci jest na diecie
bezmlecznej. Dzieci pomagaja przy robieniu domowych zakupow.

Dzieci objete sg opieka lekarza, ktory zatrudniony jest w placdhwee oraz lekarzy # poradni
specjalistycenych m. in ortodontycene], stomatologiczne), neurologiczne), psychiatryczne,
endokrynologiczne], chinrgiczne), ortopedyczne). Wystarczajace jest zaopatrzenie placowki
w leki pierwszej polrzeby, np. preeciwgoraczkowe 1 preeciwbdlowe, kiore sq na biczaco
uzupelmane przez pielggmarke zatrudnmong w placdwee. Wszystkie recepty sg realizowane na
biezaco. Leki wydawane s3 pod nadzorem osob dorostych. Dzieci zaopatrywane sg w aparaty
ortodontyczne | pampersy.

Placowka zapewnia wyrownywanie deficytow rozwojowych dzieci poprzez dostegp do
zajeé wychowawczych, terapeutycznych zardwno w szkole jak 1 w placowce. Podopicczni
uczestnicza w zajeciach:

- sogjoterapeutycenyveh,

- wspomagajacych ogdlny rozwd) — 2 dzieci,

- lerapii pedagogiczne] - 3 dzieci,

- reedukacyjnych — | dziecko

W szkolach dzieci uczestnicza w nastgpujgeych zajeciach:

- wyrdwnawczych — z jgzyvka polskiego | matematyki — 2 dzieci,
- kompensacyjnych — 1 duecko.

Dzieciom na biezgco zakupowa | vzupelniana jest odziez, obuwie, bielizna i inne
preedmioty osobistego weyiku, stosowanie do wieku i ich indywidualnych potrzeb. Dzieci
ucesiniczy w zakupach, mogg tez same decydowad o dokonywanych zakupach. Posiadajg tez
zabawki odpowiedme do ich wieku rozwojowego,




W placowce dostepne sq miezbgdne srodki czystoscl typu: Zele pod prysznic, szampony,
kremy, pasta do zebdw oraz mydlo, chusteczki higieniczne, dezodorant, podpaski. Reczniki oraz
posciel wymieniane s4 w zaleznodci od potrzeh. Garderoba prana jest w pralce aulomatycene|

Dzieciom na biezgeo zapewmane s tez preedmoty potrzehne do rajed. Warysthae
posiadaja komplet podreczmikow, przybory szkolne, stroje sportowe. Do dyspozycn jest
podrgczna  biblioteczka m in; encyklopedie, stowniki, aflasy Dzieci moga korzvstac
z komputera.

Podopiecent otrzymuja drobng kwote do swoje] dyspozyeji tzw. kieszonkowe”. W roku
2007, kieszonkowe bylo  wypacane miesigcznie dla calej grupy | kwitowane preez
wychowawcee. W roku 20081, drobna kwota do dyspozvep przer doiecko jest ustalana co micsige
przez Dyrektora placowki w porozumieniu z dziec¢mi 1 wynostla w styczniu - 10 2t w lutym — 18
#1. Kwola wyplacana jest regularnie | kwitowana przez dzieci przy odbiorze.

Dzieci uczgszezajy do szkdl poza placowks, tj. do gimnazjum, szkoly podstawowe) na
terenie Bialegostoku oraz dzieci w wielu przedszkolnym, ktore uczeszeza do przedszkola
w placowee.

Pomocy w nauce, w szczegolnosci przy odrablaniu zadan domowych udzielaja
wychowawey | wolontariusze (pomagajg przy powtarzaniu i utrwalaniu zadanego materialu oraz
W pisaniu 1 czytamu}.

W miarg mozliwosci 1 potrzeb deieci uczestmczy wo ozajeciach  pozalekcyjnych
i rekreacyjno-sportowych. Obecnie dwoch chlopecow uczeszeza na zajecia sportowe (jeden gra
w siatkdwke, druglh w pitke no#zng). Ponadio jedno dziecko uczeszcza na zajecia teatralne, jedno
- na zajecia plastyczne.

Dzieciom pokrywane sa koszty przejazdu do 1 z miejsca uzasadnionego pobytu poza
placdwka, Wszystkim zakupiono bilety micsigezne Ponadio drieci korzystaja w wycieczek
1 innych wyjazdow orgamzowanych prze szkoly, ktorych koszt ponosi placowka.

Placowka organizujae dzialalnose kulturalng i rekreacyjna, uwzglednia swieta i inne dmi
wynikajace z tradycji | obyczajow,

Stwierdzono, ze placowka przestrzepa standardow w zakresie swiadczonych ushug.

Podezas  czynnodci  konirolnych  preeanalizowano  grafik  pracy  wychowawchw
i opiekunow nocnych ustalony na marzec 2008r.
na preyvkladezie 27 03 20081 - czwartek:

11.00 — 13.00 — pracownik socjalny

13.00 - 19.00 — wychowawca 1 pracownik socjalny
19.00 — 20.00 — 1 wychowawca

20,00 - 21.00 - 2 wychowawcow

21 00— B.00— 1 wychowawca

na preykiadzie 28 03 2008r. - pigtek:

11.00 — 13.00 — pracownik socjalny

13.00 — 19.00 — wychowawca i pracownik socjalny
1960 —20.00 - | wychowawca

20,00 - 21.00 - 1 wychowawcow 1 | stypendysta

W toku kontroli ustalono, 2ze dzieci w podz. 800 — 1300 przebywaja w szkolach
i preedszkolu.

wazystkie soboty W marcu:
| stypendysta — caty dzien

niedziela — 30.03.2008r. /




& 00 - 20,00 - 1 stypendysta
20,00 - B8.00 - 1 wychowawca

Z analizy grafiku wynika, #e placowka w dniach poniedzialek - czwartck zapewma
w porze dziennej | nocnej wymagang opieke nad wychowankami. Natomiast opieka ta od piatku
do  niedzieli zorganizowana jest niewlasciwie, poniewaz opieke sprawuja stypendysci!
wolontariusze. Nie jost to zgodne z § 25 Mimstra Pracy 1 Politvka Spoteczne; z dma 19
pazdziernika 2007r. w sprawie placowek opickunczo-wychowawczych

Z wvyjasnien dyrektora placowki wynika, #ze jeden z wychowawcow przebywa na urlopie
do 18 kwieinia 2008r 1 na ten czas zostafo wprowadzonyeh do opieki nad deieémi
4 srypendystow,

Stwierdzono, #e podczas zajeé odbywajacyeh sie na terenie placdwki, zachowany jest
standard opieki nad dziec¢mi. Podczas zajec pod opieks jednego wychowawczy przebywa nie
wiecej mz 10 podopiecznych. Na  zajeciach  grupowych nie  przebywa  wiecej niz
& wychowankdw. Podezas zajed odbvwajgoyveh sig poza teremem placowkl zawsze = grupy
przebywa 2 opiekunow.

Ovirodek wsparcia dziennego i hostel znajdujg @i¢ na ul. Proletariackie) 1 zajmuig

nasiepuijace pomieszczenia

- obszerny hol z szatnig 1 aneksem wypoczynkowym,

- kuchnia i jadalnia,

- pomieszczenie do zajeé rekreacyjnych i sportowych,

- 2 przestronne pomieszezenia dla grupy przedszkolne (stosowmie wyposazone w meble oraz
zabawki),

- gahinet pielegniarki,

- pokdj do pracy indywidualne) z dzieckicm,

- pokdj do zajed logopedyezych i psychologicznych,

- 4 pokoje do za1¢¢ terapeutyeznych,

- sala edukacyina,

- sala komputerowa,

- 3 pokoje wypoceynkowe,

- pion sanitamy (przy salach wypoczynkowych 1 terapeutycenych oraz prey kasdym wepsciu
na poszczegnlne kondyegnacje znajdujg sig toalety).

Wszystkie wymienione pomieszczenia posiadaja stosowne | komfonowe wyposarenie

Do dyspozycji podopiecznych korzystajgeych z hostelu sq trzv pokoje symalne
z przylegajacym ancksem wypoczynkowym oraz pionem sanitarnym.

Placowka wsparcia dziennego jest placowka specjalistyceng, ktdra prowadia nastepujgoe
formy pracy Srodowiskowej:

- POIMOC W NIALCE,

- organizacje czasu wolnego, rozwdj zainteresowan, organizacie zabaw i zajec sportowych
pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych, rowiesniczych, osohistych,

- stalg prace z roedzinami podopiecznych,

Dzieci przedszkolne zajgcia rozpoczynalg o 900 Glowne zaeoa w plachwee
rozpoczynajg sig w godzinach popotudniowych, gdy dzieci wracajq ze szkid W placowce
prowadzone sg zajecia: edukacyjne (pomoc w lekejach), korekeyjne, kompensacyjne, tanecene,
sportowe, manualne. Ponadto dzieci uczeszczajq na basen.

Ka#de driecko moze liczyé na pomoc przy odrabianiu lekcji odbywa sig ona na zajgciach
edukacyjnych. Pomocy w nauce udzielajg wychowawey, wolontanusze. Wychowawcy
ulrzymuja biezacy kontakt z pedapogami szkolnymi. Na zajeciach tych, oprocz wyrdwnywania
brakow szkolnych, odbywa sie praca nad osiggnigciami szkolnymi, motywaciy do nauki,
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weryfikacja ocen dzieci w szkolach, wyrownywaniem brakdw, Ponadio prowadeone sg grupy
szybkic) mauki.

W ramach orgamzacjl czasu wolnego dzieci prowadzone s3 zajecia taneczne, sportowe,
manualne, zeplarskie, komputerowe, teatralne, kulinarne, ktore rozwijaja zainleresowania
podopiecznych, Ponadto dzieci uczeszczaja na basen, do kina, teatru, fikolandu, skale parku,
Z00. W okresie wakacyjnym feryinym 1 wekendowym dzieciom organizowany  jest
wypoczynek. Wychowankowie wyjezdzajy nad morze - do Jastarni na turnusy terapeulyczno-
rekreacyine, do lednicadwki w Krzemiennej k/Suprasla, do Kiermes, do Irlandii oraz na turnusy
roleinng,

Placowka dysponuje sprzgtem sportowym typu sanki, narty, fvazwy, rowery, sprzet do
tenisa stolowegn. Na wyposazeniun znajduje sie sprzet muzyczny, sprzet komputerowy oraz
dobrze saopalrzong biblioteka podrecena.

Placowka prowadzi staly prace z rodzicami dzieci. Kazda rodzina ma swojego opiekuna.

W plachwee odbywajq sie zajecia dla rodzicow, kidre obejmujg nastepujace formy:

- pomoc psychoedukacyjng, mediacying 2 rodzicam podopiecznych w placowee,

- prace lerapeutyvesno-motywacyjng z rodzicami podopiecznych w srodowisku,

- prac metodami pracy syslemowe] = rodeing, grupowej, spolecenodci orae organiauje system
SAMOPOMOCY,

-  poradnictwo | doskonalenie zawodowe (szkolenia rodzicow, ksztalcenie umiejetnosci,
praktyki zawodowe, prevgotowanie stazowe i do rynku pracy)

W placowee prowadzone sg TOWIIeZ zajecia:

- socjoterapeutyczne, realizowane w statych grupach deieci,
- trening zastepowania agresj

- kompensacyjne,

- reedukacyjne,

- indywidualne, wspomagajjce ogolny rozwd) dziecka,

- terapia psychologicena,

- rtesdukacyjne,

- logopedyczne.

Terapeutom  zatrudnionym  w placowee udziclane jest  profesjonaine  wsparcie
merytoryczne, ktore zapewnia raz w miesiacu mediator. Ponadto | na 2 tygodnie odbywajg sig
sehrania merytoryczne calej kadry w celu wymiany sposirzesen i ustalenia wspolnych
kigrunkow pracy.

Placowka zapewnia posilki dostosowane do pory dnia i czasu przebywania t. smadanie,
ohiad, podwieczorek 1 kolacye.

Dzieciom na biczaco zapewniane s3 tez przedmioty potrzebne do zajeé. W preypadku
brakdow drieci wyposazane sg w podrgczniki i praybory szkolne, stroje sportowe oraz odziez,
obuwie, biclizng 1 inne przedmioty oscbistego uzythu, stosowanie do  wieku 1 ich
indywidualnych potrzeb. Dwieci » grupy przedszkolne) posiadajg wlasne szczoteczki do mycia
zehdw i receniki.

Dokumentacja

Dla kazdego dziecka w chwili prayjecia do czefci interwencyjne] zakladana jest karta
previecia Wyszczepdiniono w niej wszystkic aspekty dolverace zachowania, ubrania,
kontaktdw ze szkola, z rodzicami oraz zawario informacje medyczng o dziecku.

MNa podstawie analizv dokumentacyi stwierdzono, 7¢ karty pobytu prowadzone sa dla
kazdepo dziecka zardwno w czgdei interwencyjnej jak i pobytu dziennego. W kartach
wyszezegolniono udzist dziccka w sajeciach specjalistvcznych. Karta pobytu prowadrona jest
w spasal opisowy.

Wywiady srodowiskowe opracowano dla kaidepo dziecka z kazdej czgsci placowki
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Charaktervzuja one bardzo ogolnie warunki materialne i mieszkaniowe rodzin, srodowisko,
atmosferg panujacy w rodzinie, stan moralny oraz wystepujace w niej dysfunkcie. W kazdym
wywiadzie wystepuja podstawowe wiadomosci o dziecku.

Placowka prowadzi dla kazdego dziecka tzw. karfy imformacii o dziecks. Zawicrajq one
podstawowe dane o dziecku i rodzinie, ktore wypelniane 53 prees rodzicow.

Kaxda rodzina posiada opracowang diagnozg, Zawarto w niej:

- syluacie socialng rodeiny,

- sytuag)g zdrowotng oraz ewentualne uzaleznienia,
- relacje miedzy czlonkami rodziny,

- aspekt psycholomczno—spotecrny.

Na tgj podstawie opracowano Plan Pracy z Rodzing. W planie ujeto cele oraz lormy ch
realizacji. Do dokumentacji danej rodzing zalaceone sq informacie z kazdego spotkania
z rodzing. Zawierajg one ustalenia wynikajgce ze spotkania. Ponadto podano informacje z jakimi
instytucjami nawiazano wspotprace w ramach pedagogizaci srodowiska rodzinnego.

Kazde dziecko posiada opracowans diagnoze wstepng. Opracowano jg w nastepujacych
aspektach:

- diagnoza pedagogiczno--psychologiczna,
- diagnoza edukacyjna,

- diagnoza zdrowotna,

- diagnoza religgna,

- diagnoza socjalno-bytowa.

MNa podstawie powyzsze] dokumentac)i oraz obserwac)i opracowano dla dziec
przebywajgcych w ceedci interwencyjng] - indywidualny plan pracy z dzieckiem. Zawiera on
cele i dziatania w zakresie zdiagnozowanego problemu, np. :

Cel:

Poprawienie ocen w szkole

Ladania:

1. Motywowanie D do systemalycenosct w wypelnianiu obowiazkow szkelnych.

2. Uzyskiwanie podpistow nauceycieli chiopca po kaide] lekc)ji w szkole w celu komtroli
ohecnodct dziecka na zajeciach, czego cfektem jest 100% obecnodci w szkole

3. Pomoc prey odrabianiu prac domowych, zwlaszeza przy matematyce 1. angielskim,

4. Rozwijanie umiejetnodci sportowych (treningi sistkdwki — cewanki godz. 16.30). Udzial
w turnigjach pitki siatkowe).

Do indywidualnych plandw pracy 2 dzieckiem delaczone sg sprawozdanmia z kaddego
kontakiu ze szkota, do ktore) dziecko vczgszcea

Specialisc zatrudnieni w placowee prowadza:

- psycholog - arkusze badan i obserwacji psychologicznych,
- lopopeda, reedukator, terapeuci — karly udzialn w  zajeciach specjalistycznych
z uwzglednianiem umisjetnoscl dziecka 1 jego postgpow,

Praca z rodzing naturalng dziecka
Rodzaj i zakres pomocy rodzinie ustala wychowawca-opickun rodwiny (po konsultacii
specjalistycznej) na podstawie diagnory srodowiska rodzinnego i jego potrzeb, slabszych
1 mocnych stron.
Dla kazdej rodeiny opracowany jest plan pracy. W kazdym plamie zaproponowano
zajecia wspomagajace rozwdj indywidualny rodzictw - podopiecznych.
Dzieki systematyczne] pracy # rodzinami deieci zardwno z placowki interwencyjneg) jak
| osrodka dziennegeo
- 21 rodzin — przeszio do formy monitorowane],
- nastapito wzmocnicnic rodziny w wypelnianiu funkeji oraz wyposaZenie w umigjgtnosci
radeenia sobie w byeiu rodzicem 1 zdrowym dorostym,
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- nastapito zaspokojenie potrzeby podstawowe] - bezpieczenstwa, samorozwoju,

- nasiapito wdrozenie do systematycznosci w pracy nad soba, w tym edukacii,

- nauczono korzyslania w odpowiedzialny spostb z pomocy specjalistéw,

- przyvgotowano do ssmodziclnegoe planowama zadan w rodzime,

- wzrosta swiadomosc miodych ludzi na temat ich vezué bycia 1 wspolpracy w grupie,

- wazrosta liczba mlodych osob zachowujgaca abstynengje,

-  podopieczni zostali wyposazeni w konstruktywne sposoby radzema sobie w trudnych
sytuacjach samodzielnego podeymowania trudnych decyzji w kyciu,

- poszerzong umigietnosct  spolecene ulatwiaggee funkgjonowanie w rodanie, grupic
rowiesnicze), dajace mozliwose samostanowienia 1 zaspokajania potrzeb,

- nmastapito dowartosciowanie dzieci | mlodziezy, rodzicow,

- rozpoczeto proces samorcalizac) — odpowied=alnodet za wlasne zachowania,

- wyksztalcono whasciwy stosunek do nauki 1 pracy.

II. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania

Stwierdzono, ze placowka stwarza wanunki do fizycznego, psychicznego 1 poznawczego
roewoju deiecka

Kaizde deziecko trakiowane jest indywidualnie. Podopieczni maja swobode w wyrazaniu
mysh, sadow | opimi na rozne tematy podczas prowadzonych rozmow, Opickunowie wystuchuyg
opini dziecka 1 w miare mozliwosct uwzgledniaja jego wnioski we wszystkich dotyczacych go
sprawach (np. wybor szkoly, sposob spedzania czasu wolnego, plany na przysziosc) oraz
informuja dziecko o podejmowanych wobec niego dziatamiach (np. regulowanie sytuacy
prawnej ). Indywidualne sprawy dziecka rozstrzygane sa wylagcznie w jego obecnosci. Kasdy
wychowanek posiada swoje migjsce, gdzie preechowuje osobiste reecey. Opekunowie wehodzg
do pokoju czy fazienki uprzednio pukajac. Podezas rozmowy dzieci stwierdzity, ze zawsze mogg
z opiekunami porozmawiac o swoich sprawach osobistych. Ponadto wszelkie istotne decyzje
dotyczace dziecka vzgadniane sg 2 jego rodzicami lub opickunami prawnymi,

Nalezy stwierdzic, ze poprzez takie dzialama dzeciom zapewnia sig poczucie
bezpieczenstwa

Placowka umozliwia dzeciom regularne, osobiste | bezposrednie kontakty z rodzicami
oraz innymi osobami bliskimi oraz zapewnia im warunki sprzyjajace utreymaniu ych
kontaktow. Kontakty z rodzinami ulrzymywane sg prey okazji zajeé codziennych jak tez
1 okazjonalnych jak: Swigta, uroczystosci rodzinne, rozmowy telefoniczne, wakacje. Rodzice
whaczani sg w proces wychowania i opieki nad swolmi dziecmi i aktywnie w nim uczestnicza,
np. opiekujg sig dzieckiem podezas choroby. W przypadku, gdy rodzice mie s3 zainteresowani
utrzymaniem kontaktu z dziecmi, podejmowane s3 kroki ze strony opiekunéw do inicjowania,
rozwijania 1 podtrzymywania tych kontakidow, Daiect majg mozhwoié odwiedzania swoich
rodzicow, rodzenstwo, rodzing u nich w domach. Podopieczm mogs przyymowac w Domu osoby
bliskie, nie tylko rodzine, ale | kolegow ze szkoly, znajomych i przyjaciol. Przez co dzieci
UCZONE S5 nawigrywania wier uczuciowych oraz zwiazkdw interpersonalnych. Czesto tez z
dziecmi prowadzone sy rozmowy jak waing rolg odgrywa rodzina 1 bhscy w zyciu kazdego
czlowieka. Dzieki takim dzialamom dzieci uczone sy poszanowania 1| podttzymywania zwigzkow
emocjonalnych z osobami dla nich waznymi,

Dom umozliwia wychowankom zaspokajanie potrzeb religiinych, Bardzo uroczydcie
obchodzone s3 Swieta Bozego Marodzenia z kolacja wigilijng | Wielkanoc ze sniadaniem
wiclkanocnym, zgodnie z  tradycja.  Wychowankowie maja mozliwost uczesiniczenia
w nabozenstwach niedzielnyeh oraz Swigtecznych, na zasadzie dobrowolnosci.

Dzieci przehywajace w placowee uczone sa poszanowania tradycji oraz dbamia
o cigglosé kuljurows. W placdwee obchodzone sa rbEne S$wieta okolicznosciowe, np.:
Wazystkich Swielych, Mikolajki, Dzien Dziecka, Andrzejki, Dzien Matki. Orpanizowane sg tez
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urodziny lub imieniny | wowczas zapraszani sg goscie na poczestunek przypotowany przez
dzieci,

Placowka orgamzuje zajecia codzienne stosownie do wicku 1 mozliwosc wychowankow.
Dzieci uczone sg planowanma swojego dnia stosownie do ich potrzeb. Podopieceni wiedza np
kiedv musza wstacé, zeby przyvpotowac sie do wyjscia do szkoly, ile czasu potrzebujg na
odrabiamie lekop, zeby mied czas wolny dla siehie.

W ramach orgamzaci czesu wolnego dzieciom proponowane sg roznorodne formy
akrywnosci, w tym zajecia kuluralne, rekreacyjne i sportowe.

Podeymowane dzatama prozdrowotne majg na celu ksztaltowama u wychowankow
prawidtowych nawvkow, Opiekunowie oraz pielegniarka zwracajg uwage na podstawowe
zasady dotyczace zachowania higieny osobiste) (mycie zebdw, rak przed postkami, po wyjsciu
z toalety, zmiana bielizny), Ponadto na biczaco preeprowadzajg rozmowy temat zachowan
ryzykownych t]. zazywanie narkotykow, rozwigzloscr seksualne) 1 chordb przenoszonych droga
pleiowa, naduzywania alkcholu, palenia papierosow, robienie tatuazy, przekhrwanie ciala.

Dzialania prozdrowotne obejmuja rowniez rodzicow podopiecznych Podczas wieyt
w domach wychowawcy-opiekunowie rodzin zwracajg uwage na higlene otoczenia dziecka

Ponadto wszystkie dzieci uczone s samodzielnosci w 2zyein poczynajac od drobnych
spraw porzadkowych we wlasnym otoczeniu - sprzatame mieszkania, mycie sig, pranie bielizny,
dbanie o whasne rzeczy, pieczenie ciast, przygotowywanie satatek a konczac na podejmowaniu
decyzii dotyczacych ich spraw tj, wybor szkoly, samodzielne zakupy. Popreez edukacje
i profilakivke miodzies praygotowywana jest do ponoszenia odpowiedzialnodci za wiasne
postepowanie.

Specjalisci zatrudnieni w placowee udziela) a porad bylym wvchowankom placowk
w okresie 3 lat po opuszezeniu przez nich placowki,

W placéwee przestrzegane s prawa dziecka, w szczegolnoscl dotyczace prawa do
zabezpieczenia odpowicdnicgo pozmiomu #ycia (warunki sogjalno-byvtowe, wyiywienie, ubranie),
nauki, opieki zdrowotne], wypoczynku, czasu wolnego oraz uczestmczenia w Zyciu kulturalnym
i rekreacii fizycenej, prawo do kontakidw z rodzicami, zachowania ciaglosci kulturowe|
1 wyznaniowe], zapewnienie dzieciom poceucia bezpieczenstwa. informacji na swaj temat,

Ma podstawie preeprowadzonego wywiadu stwierdzono, 2ze w placowee panuje zyczliwa
atmosfera. Z dzietmi na biczaco prowadsone sq rozmowy na temal wregulowania sytuac
prawnej i rodzinng dzieci oraz pobytu w placowee.

Nadzir pedagogiczny sprawowany przez dyrektora placéowki
Podczas kontroli analizie 1 ocenie poddano nadzor pedagogiczny sprawowany przez
dyrekiora placowki, a w seczegolnosci nastepujace zagadnienla:

- inspirowanie 1 wspomaganie pracownikow pedagogicanych w spelnianiu przez nich
wymagan w zakresie jakosci pracy placowk oraz w podeimowaniu dziatan imnowacyinych,

- udziclanie pracownikom pomocy w wykonywaniu przez nich obowigzkow zwiazanych
z wychowaniem 1 opiekq nad dzieém.

- podnoszenie kwalifikacji zawodowvch pracownikow i udzielanie im pomocy w sprawach
doksztalcania,

- zapewnienie biezgeveh informacji o obowigzujacych przepisach prawa,

- gromadzenie informagji o pracy pracownikdw pedagogicenych,

- obserwowanie i omawianie zajgé oraz innych zadan realizowanych przez pracownika
pedagopicznego, a w przypadku pracowmkow zajmujgeych sig pomocy psychologiczno—
pedagopiczna pozyskiwanie informacyi o przebiegu 1 efektach przeprowadzanych zajed

W ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego dyrektor placowki opracowat plan
ewaluacjl, monitoringu 1 nadeoru sytuacji kadrowe] na lata 2007-2008r. Celem planu jest
mierzenic jakosci pracy kadry merylorycznej, poza merytoryczne] oraz wsparcie 1 udzielanie
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informacyi swrotngg w placowee. W planie przewidziano wskasinik mierzenia jakosci, techniki
badawcze, zrodlo pozyskiwania informacji oraz termin realizac)i zadania. Previdadowo:
Wskainik:
- - aystematyCena analizg stanu zatrudmienia 1 profilu kompetencji kadry
Techniki badawcze:
- analiza dokumentow,
- rozmowy sondujgoe,
- superwizje,
- spotkania meryloryezne-praca z grupy kadry.
Zrodio pozyskiwania informacji
teczki akt osobowych,
- sprawozdama micsigezne kadry,
- wyniki ankiet diagnozujacych potrzeby w zakresie doskonalenia,
- inlormacje zwrotng z rozmow,
- protokoty spotkan, zebran kadry,
- system szkolef | propozycie
Terminy mierzemnia:
- stale — 2 razy w miesigcu.

Ponadio opracowano plan rozwoju kadry pedagogicenej. Zawicra on
Wikainik
- disgnozowanic potrzeb pracownikéw w zakresie doskonalenia zawodowego
Techniki badaweee
- analiza dokumentdmw,
- informacje zwrotme.
Zridlo pozyskiwania informacji
- roczne plany rozwoju zawodowego kadry,
- rormowy diagnostycene,
- plan szkolen kadry na rok.
Termin micrzenii
- roczna ocena arkuszowa (kwiecien 2007r. oraz 2008r ).

W planie zawarto harmonogram hospitacii zajed opiekuficro—wychowawezych, Dla
karzdegn pracownika pedagopicznego przewldziano jedng hospitacig w ciggu roku.

Z hospitacii #ajeé opiekunczo- wychowawczych sporzadzane sg notatkl. Zawierajy one uwag
z przeprowadzonych zajec oraz oceng pomocy dydaktycenych, Ponadio zawarlo wnioski do
dalseze) pracy. Arkusz pohospitacyjny podpisany jest przez wychowawoe.

Osoby  kontrolujace  uceestniceyly w  zajeciach  opiekufczo wychowawczych
w charakterze obserwatordw. Zajecia byly hospitowane prege dyrekiorn plactwki

Zajecia przebiegaly zgodnie z opracowanym konspektem. Uczestnikam zajgé byty dzeci
z grupy preedszkolnej 2 placdwki wsparcia dzienmego. Dazieci zywiclowo uwczestniczyly
w wyznaczonych zadaniach. Wychowawca prowadzacy wiyl wiele pomocy dydaktveznych.

Po zakofczeniu zajec dyrektor wlasciwic omowit # wychowawea hospilowane zajecia,
z czego byla sporzgdezona kana pohospitacyina, ktora zostala podpisana przez prowadzacego
wychowawee.

Dyvrektor placowki w ramach sprawowanego nadzomu dokonuje okresowe) oceny
wynikdw pracy pracownika Oeena dokonywana jest wg samodzielnie opracowanych arkuszy
1 nastepujgeych kryvleridw
- opolna charakterystyka pracy,

- kwalifikacje | wypelnianie cbowigzkow (wiedza mervioryezna 1 umigiginoss prakiycenego
J&j #astosowania, systematycznosc w pracy, samodzielnosc w \?ﬂ}un}rwuniu ohowigrkow
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- kreatywnos¢ (aktualizowanie posiadane wiedzy, inicjowanie niestandardowych sposobdow
dziatania - nowych form pracy, itp.)

- stosunki miedeyludekie {umiejetnodé rozpoznawania potrzeb dzieci i rodzin, zdolnogc
przyijmowania krytykl, umiejgtnosc pracy w zespole, ogolny sposab byeia)

Oceny dokonywane sa raz w roku.

Dyrektor placowki dba o podnoszenie kwalifikacji preez pracownikow placowki, a takze
mmspiruje  pracownikow do podejmowania dziatan  innowacyjnych. W tym celu kazdy
z pracownikow posiada opracowany plan rozwoju zawodowego. Zawiera on trzy aspekty:

1. Rozwo] zawodowy.
2. Rozwij wiasny,
3. Praca na rzecz plachwki.
W kazdym aspekcie wyznaczono zadania do realizacji np.:
1. Praca na rzece placowki;
- pomoc w przygotowaniu wyjazdu do Jastamni,
- przypotowanie | prowadzenie imprez dla dziec,
- dokumentacja wilasnych dzialan,
- dzielenie sie wlasng wiedzg 1 doSwiadczeniami z innymi,
- dekorowanie domu preed swietami

Praca stalego zespolu do spraw okresowej sytuacji dziecka

Podczas kontroli przeanalizowano protokoly statepo zespolu do spraw okresowe] oceny
sytuacji dziecka. Stwierdzono, #e dyrektor przewodniczy posiedzemom. W posiedzeniach
uczestnicza wychowawcy, pracownik socjalny, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Bialymstoku, Regionalnege Odrodka Polityki Spolecenej, dzielnicowi, kuratorzy
rodzinni, duszpasterz. Wychowawey dzieci omawiajg sytuacje kazdego dziecka uwzgledniajge
wszystkie zagadnienia okreslone w rozporzadzeniu w  sprawie placowek opiekunczo-
wychowawczych, w tym sytuacje rodzinna modyfikowame mdywidvalnego planu pracy,
stosowanie metod pracy z deieckiem i jego rodzing Zespol zbiera sie nie rzadzie) jak co pot
roku, Po przeanalizowaniu svtuac)i driecks i jego rodziny formulowany jest na pismie wniosek
dotyczacy zasadnosci pobytu dziecka w placowee.

Wipdlpraca z instytucjami wspomagajacymi proces opiekohczo-wychowawezy
PMacowka wspdlpracuje 2 szeregiem instytucji, ktore ustawowo dziatajg na rzecz dziecka
i rodziny. 54 to w szczegolnosci:
- poradnia sdrowia psychicznego,
- poradnie odwykowe,
- kuratorzy sgdowd,
- policja (dzielnicowi),
- lekare rodzinny,
- szkely, do ktorych uczeszczaja wychowankowie — pomoc pedagogiczna, objecie dzieci
Zajeciami WyTOWnawCZymi,
- Migjski Qdrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku oddelegowanie osoby do pracy -
pracownika socjalnego w  Maszym Domu” i swietlicy,
- MKRPA w Biatymstoku — finansowanic dzialan treningow dla deieci 1 miodziery, szkolen
kadry,
- MOTIR  Etap” — diagnozowame, monitoring, szkolenie wolontaruszy,
- IV iV Wrydzial Spraw Rodzinnych 1 Nieletnich Sadu Rejonowego w Bialymstoku — udzial
w planowaniu pomocy rodzinem i konsultacje, udzial w zespole ds. okresowe) oceny dzico
i rodziny,
- poligja - deelnicowi.

W placowce przegirzegany jest standard opieki i wychowania,
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Kwalifikacje
W placowce zatrudnieni sa:

- dyrektor,
- wychowawey — 8 | wtym 3 - w credel interwencyine].
- opickun dziecigey,
- opiekun,
- pracownik socjalny - 2, wtym 1 - w czedcl interwency)negj,
- pielegniarka,
- lekarz pediatra,
- reedukator,
- lerapeuc — 4, w tym 1 terapeula pedagogceny 1 | terapeuta zajgoiowy,
- soCjoterapeuts,
- logopeda,
- psvcholog,
- radca prawny,
- mediator,
- pracownik socjalny,
Czedc interwencyjna
Wszyscy pracownicy pesiadajg stosowne kwalifikacje do zajmowanych stanowisk.
Wsparcie dzienne
Pani Barbara L. Zatrudniona jest na etacie wychowaweca — opiekun rodziny. Posiada tytul
zawndowy pracownika socjalnego uzyskany na Szkole Policealne] Pracownikdéw Medycanych
i Spolecznych  w  Bialvmstoku  Ponadio  uceeszcza na V  rok  studidw  pedagogiki
wezesnoszkolnej. W chwili obecnej nie posiada stosownych kwalifikacji do zajmowanego
stanowiska.
Pozostali pracownicy zatrudnieni w czedci wsparcia dziennego posiadajg stosowne kwalifikacje

Protokdt sporzgdzono w dwéch jednobrzmigeych cuzemplarzach, z ktdrych jeden
atrzymuje dvrektor Placowki.

Fuodmie z & 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust, 1, 3 1 4 rozporzgdzenia Mimistra Politvka
Spoleczne] z dma 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne) (Dz. UL
Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi Srodowiskowego Domu Rodzinnego |, Nasz Domu™

w Biatymstoku przystuguje prawo do:

- zgloseenia na pismie, przed podpisaniem protokohy, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrekiora Wydzialu Politvki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokohy, Dvrektor Placowki skfada wowczas wyjasnienia przyczvn tef
odmowy w terminie 7 dm od dma otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1. Ermﬂ_%_zg

2 fralgernatd OGpoii.




