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Protokaol

z kontroli problemowe] przeprowadzonej w dniu 30 czerwea 2008r. w  Powiatowym
Urzgdzie Pracy w Monkach (REGON - 450709603, NIP - 5461208422} zwanym
dalej ,Urzedem”, podlegivm Staroécie Powiatu Monieckiego,

Dyrektorem Urzedu od 5 lutego 2007 jest Pan Jozef Zhigniew Falkowski,

Kontrole preeprowadzaty:

Pari Elibieta Crurak — Kierowmk Oddziatu Stuzb Zatrudnienia

Pami Malgorzata Czerniawska - starszy inspekior wojewddzki

na podstawie upowaznienia do kontroli or 116 2 doia 27 czerwea 2008r. wydanego z

upowasniehia Wojewody  Podlaskicgo przez Pana Andrzeja Kozlowskiego Dyrekiora
Wydazatu Pohtykl Spoleczne.

Kontrolupgee wmsaly sig do ksigzkn kontreli pod poz. 5/2008.
Wryjasnien w trakcie kontroli udzielala Pani Jolanta Kalinowska Z-ca Dyrektora Urzedu,
Temat kantroli:

Wdratanie w Powiatowym Urzedzie Pracy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 2 marca 2007r. w sprawie standardbw uslug rynkn pracy (D=L, Nr
47, poz. 314) oraz rozporegdeenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej =z dnia 2 marca
2007r, w sprawie szezegolowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuiby
eatrudnienia uslug rynku pracy ( Dz. U. Nr 47, poz. 315).

Podstawa prawna kontreli; art, 10 ust 1 pkt | estawy z dnig 20 kwictnia 2004r, o promog)i
zatradmienia 1 nstytucjach nmku pracy (Dz. UL z 2004, Nr 99, poz. 1001 z pdZn. zm.).

Celem kontroli jest ustalenic:

stopnia wdrosenia preee Powialowy Uread Pracy rosporzgdzenia Mimsira Pracy @ Polityki
Spoteceng) = dnia 2 marca 2007r, w sprawie standardow ustug rynku pracy (Dz. U] Nr 47, poz
314) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne] z dnia 2 marca 20071 w
sprawie szczegotowych warunkow prowadzenla przez publiczne stuzby zatmdnienia ushug
rynku pracy ( Dz, U Nr 47, poz. 315)

Ustalenia kontroli:

Zgodnie z & 11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Politvki Spotecznej z dnia 2 marca
2007 r. w sprawie szczegolowych warunkow prowadzenia przez  publiczne  stuzby
zatrudnienia ustuz rynku pracy (Dz. U, Nr 47, poz. 315) Urzad ustalit zgodnie ze wzorem
minimalng liczbg posrednikow pracy oraz odpowiednio do uzyskanych wyliczen minimaling
liczhg pracownikow realizujgcveh pozostale ustug rvnku pracy na podstawie nastgpujgeych
danych:

Lpp = 1442+ 1604+5369/2300 = 3642/2300 = 1,38
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Zgodnie x przedstawionym wyliczeniem obsada kadrowa Urzedu przedstawia sie nastepujaco;

Minimalna liceba
| pracownikiw ustalona na Stan ewtrudnivnia w PUP
Stanowiska pracy | dwiet 30.09. 2007 r., zgndnie = g daied 30,06, 2008 r.
Lp. swiadcegee | wymngami ww,
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W celu realizac)i zadan okreslonych w wiw rozporzadzeniach Dyrektor Powiatowege Ureedu
Pracy w Monkach w dniu 1911 2007 r. wydal Zarzadzenic Nr 6/2007 w sprawic okreslenia
rybu walrazama standarddw uslug rynku pracy, w kténym powolal 3-osobowy zespol ds.
wdrazania standardow  ustug rynku  pracy oraz  harmonogram  prac zwigranych
wprowadzeniem standarddw, Ponadto w czerwou br. ustalone Sciczke obstugi klienta w
urzgdzie (Zab 1), Opracowane zostaly rowniez debumenty | formularze wprowadzajace
niezbedne procedury standardow ushug rvnku pracy. Obecnie w Urzedzie stosowane sy

- harmonogram wizyt u pracodawcdw,

- zgloszenie wolnego migjsca zatrudnienia lub preygotowania zawodowego,

- rejestr pracodaweow — w formie elektroniczne;,

- karta pracodawcy - w tormie elektroniczne;,

- skierowanie do pracy,

- glektroniczny rejestr ofert pracy rozpowszechnianveh w ramach sieci EURES.

- skierowanie na badania lekarskie,

- karta ushug doradceych — dla kazde) osoby korevsiajace) # ushug poradnictwa

rawodowege (indywidualnie lub grupowo)

- rejestt porad indvwidualnyeh — w formie papierowe,

- rejestr porad grupowyeh — w lformie papierowe;,

- rejestr informac)i zawodowe) indywidualne] | grupowe] — w formie papierowe),

- informacja o naborze na szkelenia — w formie papierowej i elektronicznej, na

stronie internetowe] urzedu,
- lista zawodow i specjalnosc do szkolenia na dany rok,

- rogzny plan szkolen, (" bl
- uprawdopodobmienie zatrudnienia — pisemna deklaracja od pracodawey lub *"’
bezrobotnego, o
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- wniosek o skierowanie na szkolenie — w praypadku szkolen indywidualnych
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- karta kandydata na szkolenie,

- umowa szkoleniowa,

- skierowanie na szkolenie,

- sprawoedanie = kontroli szkolenia,

- wniosek bezrobotnego o sfinansowanie kosztow egzaminu,
- umowa o sfinansowanie kosztow egzaminuy,

- skierowanie na zajecia aktywizacyjne w Klubic Pracy.

- raswiadczenie o ukonezeniu szkolenia w Klubie Pracy

W zwiazku z obowigzkiem realizacji prees publiczne shuzby zatrudnienia standarddw ustug
rynku pracy opracowane zostaly stosowne zmiany w Regulaminie Organizacyjnym PUP w
Monikach. Nowy Regulamin Organizacviny pismem z dnia 11,06, 20087, znak KO-0]1]1-
LAWT/O8 preestano do zatwierdzenia do Zarzadu Powiatu w Monkach,

Kontrolujace stwierdzily, iz realizagja ustug rynku pracy odbywac sie bedzie w warunkach
zapewnidgjacvch poufnosé prowadzonych rozmdw oraz fatwy dostep dla osdb z nich
korzystajacych. Stanowiska pracy wyposazone sg w niczbedny sprzet, tj.: drodki facznosci,
spregl kemputerowy z dostgpem do internetu oraz niezbednym oprogramowaniem,

W osystemie informatveznym PULS wprowadzono usprawnienia w ¢elu dokumentowania
realizacji ustug przede wszystkim w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi
standardarmi,
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Minigjsey  protokol  sporzadzono w dwoch  jednobrzmiacveh  egzemplarzach,
2 ktdrych jeden  otrzymuje Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Monkach

Kontrolujace poinformowaly o |

- prevshuigujgeym prawie zetoszenla zarzadzajacemu kontrole pisemnych wyjasnien co do
zawartych w protokole ustalen - w ciagu 7 dni od dnia podpisania protokoh,

- przvstugujgeym  prawie odmowy podpisania protokolu z kontroli z  jednoczesnym
obowiazkiem slodenia pisemnych wyjasnien co do preyezyny edmowy,

Drvrektor Przeprowadzajacy kontrole:
Powiatowego Urzedu Pracy Elzbieta Ceurak /-
w Monkach Kierownik Oddziahy
Pan Jozef Zhigniew Falkowski/-/ Matgorzata Czerniawska /-

Prwisiomage Ursde Prosy starszy inspekior  wojewddzki
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Falb 1
Scicika obshugi klienta w urzedzie:
1) rejestracja bezrobolnego — zapoznanic z prawami i obowigzkami zawartymi w karcie
rgjestracyine) — wydanie karty aktywnosdci zawodowej
2) wizyta u posrednika pracy {osoby z prawem do zasitku w ciggu 7 dni od dnia rejestracji,
osoby bez prawa do zasifku w ciagu 30 dni od dnia rejestracyi) — przedstawienie oferty
pracy, a w przypadku jej braku innej formy pomocy ze strony urzedu
*) Pastgpowaniec w preypadku przedstawienia oferty pracy
- wydanie skierowania do pracy oraz poinformowanic o prawach i obowigzkach osoby
kKierowane], w tym o konsekwencjach odmowy przyjecia propozvcji odpowiedniego
zatrudniema  lubk  inne) pracy zarobkowe] | niestawiennictwa wo urzedzie pracy w
wyznaczonym w skierowaniu do pracy terminie
- odnatowanie w karcie rejestracyjngj bezrobotnego lub poszukujacego pracy informaci
o: przvigein  lub  odmowie propozycii  pracy, niestawienniclwie berroboinego  lub
poszukujacego pracy w o powialowym urzedzie pracy w wyznaczonym terminie. terminie
nastgpne wizyty w urzgdzie
- odebranie informacyi od pracodawey o zatmudnieniu oseby kierowanej oraz od osoby
kierowane| o podjeciu lub prevezynach niepodjecia pracy
- odnotowznie w karcie rejestracyinej bezrobotnego lub possukujgeego pracy oraz
preekazame do dzatu ewidency 1 swiadezen informacji o podjeciu zatrudnienia, odmowie
podjgcia zatrudnienia, niestawiennictwie w urzedzie W wWyznaczonym terminie,
) Postgpowanie przy przedstawieniu  bezrobotnemu lub  poszukujgeemu  pracy
mozliwosci pomocy, w przypadku braku propozyveji odpowiedniego zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej:
- ustalenie aytuacji bezrobotnego lub poscukujgeego pracy i jegoe cczekiwan wobec urzgdu
- preedstawienie informacyi dot. aktualnych ofert pracy bedacych w dyspozyeji urzedu,
- poinformowanie o mozliwosciach samodzielnego poszukiwania pracy
- zaproponowanie mozliwosci skorzystania z innych ushig rynku pracy, preede wseystkim z
pomocy  doradey zawodowego 1 specjalisty ds. rozwoju zawodowego w celu ustalenia
potrzeby 1 mozliwoici szkolenia,
- ustalenie dalszego sposcbu postgpowania w kontaktach z urzedem i wyznaczenic terminu

wizyly w urzgdzic — wpisanie do karty rejestracyjnej bezrobotnego




- odneotowanie w karcie rejestracyjnej i preekazanie do dzialu ewidencji i swiadczen
informacyi o niestawiennictwie osoby w wyznaczonym terminie badi o ustalonym sposobic
postepowania | wyznaczeniu nastepnego lerminug stawiennictwa w urzedzie za 2 miesiace.

- preekazame nformaen do innych stanowisk (doradea zawodowy, lider klubu pracy,
specialista ds. rozwoju zawodowego) informacii o potrzebie pomocy danej osobie.

- po dwoch miesigcach  analiza informacyi zawartvch w karcie rejestracyjne], analiza ofert
pracy, kubre mozna przedstawic daneg) osobie (postgpowanie w przypadku przedstawienia
oferty pracy), w przypadku ich braku zaproponowanie innej formy pomocy #¢ strony urzedu,
odnotowanie informacyi w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,

- wyznaczenie koleinego terminu wizyvty w urzedzie
Wlonks, 03 06, 20081
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