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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej - E"arodowiskowego Domu Samopomocy - przeprowadzonej

w dniach 7 i 8 sierpnia 2008r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Monkach jest komorkg organizacyjng Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Monkach.

Adres siedziby Miejskiego Osrodek Pomocy Spolecznej i Srodowiskowego Domu
Samopomocy: ul. Wyzwolenia 12, 19-100 Monki. Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej jest Pani Alina Czarniecka.

Kontrole przeprowadzily — Mieczystawa Nartowicz - kierownik zespotu — starszy inspektor
w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku oraz Ewa
Feszler — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 137 z dnia 6 sierpnia br. (Nr
PS.VLEF.0939-137/08) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne;j.

Przedmiot kontroli:

1. organizacja i warunki funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy
2. pomieszczenia i wyposazenie Domu

3. postgpowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow

4. dokumentacja Domu

5. ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracownikow
w okresie od dnia 01.01.2007 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
1. Organizacja i warunki funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy (akta
sprawy nr 1)

Zgodnie z § 6 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Monkach stanowiacym
zafacznik nr 1 do uchwaly nr XIX/130/04 Rady Miejskiej w Monkach z dnia 30 grudnia 2004r,
(akta sprawy nr 2) do zadafn Osrodka Pomocy nalezy m. in. prowadzenie sSrodowiskowego domu
samopomocy.

Zadania i struktura organizacyjna SDS zawarta jest w regulaminie organizacyjnym

os$rodka pomocy oraz w regulaminie organizacyjnym SDS (akta sprawy nr 3). Regulamin
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Organizacyjny SDS uwzglednia takze, zgodnie ze wskazowkami opracowanymi w 2001r. przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, prawa i obowiazki uzytkownikow Domu, obowiazki
personelu.
Celem SDS jest:
1) realizowanie zadan zmierzajacych do nabywania i rozwijania umiejetnosci wykonywania
przez uczestnikOw zajec, czynnosci zycia codziennego,
2) umozliwienie rozwoju kulturalnego 1 osobowosciowego uczestnikow,

3) organizowanie czasu pobytu uczestnikow z uwzglednieniem ich zainteresowan
indywidualnych poprzez prowadzenie roznorodnych zajg¢ w postaci terapii zajeciowej,
terapii praca, psychoterapii, muzykoterapii, kinezyterapii i kulturoterapii,

4) podejmowanie dzialan zmierzajacych do integracji domownikow ze srodowiskiem
lokalnym,
5) utrzymywanie ciaglego kontaktu z rodzinami domownikow.
Zgodnie z § 2 ust. 2 Regulaminu SDS Dom przeznaczony jest dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi i niepetnosprawnych intelektualnie.
Nalezy stwierdzi¢, ze w Regulaminie Organizacyjnym MOPS i ww. Regulaminie
wystepuja rozbieznosci odnosnie przeznaczenia Domu. Regulamin MOPS (§ 19) stanowi ze

SDS przeznaczony jest tylko dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

SDS jest czynny 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku) w godzinach:
w poniedziatki od 8" -16", wtorek - piatek od 7*°-15".

Placowka dysponuje 13 miejscami. W dniu kontroli uczeszczalo do niej 13
uzytkownikow w wieku od 21 do 50 lat, z czego 85% stanowig mezczyzni a 15% kobiety.

Wiekszos¢ uzytkownikow to osoby z uposledzeniem umystowym (9 osob). Pozostata
grupa osob to osoby z zaburzeniami psychicznymi. Glowne schorzenia tych osob to schizofrenia
1 jadlowstret. Wszystkie osoby sg sprawne ruchowo.

W SDS przebywaja 2 osoby uczgszczajace do placowki od 1997 r.; 3 osoby od 1999 r.;

2 osoby od 2001 r.; 2 osoby od 2002 r.; 2 osoby od 2003 r.; 1 osoba od 2004 r. oraz 1 osoba od
2007 r.

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikow w placowce. Na podstawie
miesigca czerwca ustalono przecigtng dzienna obecnos¢ uzytkownikéw tj. w 2007  roku
wynosita ona - 11,1 a w analogicznym miesiacu 2008 roku — 10,2.

Pobyt w placowce jest odpfatny. Organizacja 1 zasady odplatnosci za pobyt
w Srodowiskowym Domu Samopomocy okreslone zostaly w zalaczniku do Uchwaly
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nr XX/145/05 Rady Miejskiej w Monkach z dnia 25 lutego 2005 r. w spawie organizacji oraz
szczegolowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Monkach (akta sprawy nr 4). Na dzien kontroli odptatnosé za pobyt w SDS ponosito 10 0s6b
tj. 3 osoby w kwocie 30 zi; 2 osoby w kwocie 40 zi, 50 zt i 80 zt oraz jedna osoba w kwocie
150zt.

Dom zapewnia swoim uzytkownikom jeden positek dziennie. W roku szkolnym positki
kupowane s3 w Szkole Podstawowej Nr 2 w Monkach, i 2 tac . W okresach
wolnych od nauki w ramach zaj¢¢ kulinarnych uzytkownicy sami przygotowuja obiad. Ponadto,

rano uzytkownicy wspolnie przygotowuja sobie kawe i herbate.

2. Pomieszczenia i wyposazenie
SDS miesci si¢ w tym samym budynku co MOPS. Na jego potrzeby zaadaptowane
zostaly pomieszczenia usytuowane na parterze budynku i w piwnicy. Przed wejsciem do
budynku wykonany jest podjazd dla osob niepetnosprawnych. Bariery architektoniczne
w postaci schodow wystepujg przy zejsciu do pomieszczen w piwnicy.
Na parterze znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:
— pracownia kulinarna,
—  swietlica,
— sala terapii zajeciowej, w ktorej odbywaja si¢ zajecia plastyczne, prowadzone sa gry
i zabawy stolikowe, znajduje si¢ kacik czytelniczy,
— pokdj telewizyjno — wypoczynkowy, ktory peini funkcje pokoju wyciszen, sali
komputerowe;j

— pokoj administracyjny,
— lazienka, wyposazona w umywalke, sedes i kabing prysznicowa, przy sedesie zamontowany
jest uchwyt dla osob niepetnosprawnych.

Pomieszczenia w piwnicy zaadaptowano na szatni¢, pracowni¢ techniczng oraz salg do
éwiczeh wyposazong w nastepujacy sprzet: atlas, bieznig, stepper, rowerek rehabilitacyjny,
wiosta, materace, drabinki i stot do ping — ponga.

Na jednego uzytkownika przypada nie mniej niz 6 m* powierzchni uzytkowej Domu.

Wszystkie pomieszczenia Domu ozdobione sa pracami uzytkownikow.
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W placowce jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi
1 zaradnosci zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania,

sprzet do przyrzadzania positkow, sprzet sportowo rekreacyjny i audio video.

3 Postepowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow

Prowadzone poradnictwo

Placowka zapewnia swoim uzytkownikom oraz ich rodzinom rézne formy poradnictwa.
Poradnictwo socjalne $wiadcza: specjalista pracy z rodzing oraz opiekunowie. Pracownicy znaja
sytuacje rodzinng swoich uzytkownikow i w razie potrzeby odwiedzajg ich w domach oraz
kontaktujg si¢ z cztonkami ich rodzin. Informacje o udzielonej pomocy znajdujg sie w czesci
indywidualnych planow postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego. W ramach prowadzonego
poradnictwa socjalnego uzytkownicy nabywaja umiejetnosci samodzielnego zatatwiania swoich
spraw, robienia zakupdw, ustalania wizyt lekarskich.

Ze wzgledu na stan zdrowia uzytkownikow i ich predyspozycje nie sg podejmowane
dziatania w celu przygotowania ich do podj¢cia pracy na stanowiskach chronionych.

Poradnictwo psychologiczne prowadzi psycholog, zatrudniony na % etatu. Jest w Domu
w poniedziatki i piatki w godzinach 8" — 13%. Raz do roku dokonuje oceny stanu psychicznego
uzytkownikow w skali Gunzburga.

Psychiatryczna opieke zdrowotna zapewnia uzytkownikom lekarz psychiatra zatrudniony
w SDS na 1/8 etatu (jest w placowce w poniedzialek i srode w godzinach 7°°-10*"). Prowadzi
z uzytkownikami trening farmakologiczny, konsultacje, indywidualne rozmowy, w tym z ich
rodzinami. Sporzadza oceng stanu psychicznego osob uczgszczajacych na skali BPRS.

W celu jak najpelniejszej integracji spotecznej i aktywizacji uzytkownikow Dom

wspolpracuje z wieloma instytucjami w srodowisku lokalnym, w tym z:

- Poradnig Zdrowia Psychicznego w Monkach, ktorej pacjentami sg uzytkownicy,
- rodzinami i opiekunami uzytkownikow

- osrodkami pomocy spotecznej,

- powiatowym centrum pomocy rodzinie,

- parafiami kosciotow,

- szkotami,

- szpitalem,

- domem kultury.

W ramach podejmowanych oddzialywan integracyjnych (akta sprawy nr 5)




uzytkownicy biorg udziat w wielu imprezach rekreacyjno-sportowych, przegladach i konkursach
organizowanych przez inne placowki. Uzytkownikom stworzono rowniez mozliwos¢ wyjazdow
plenerowych. W 2007 roku uzytkownicy wyjechali min. do Krynicy Morskiej, zaprzyjaznionego
gospodarstwa rolnego i do Biategostoku.

Mieszkancy tworza spolecznos¢ Domu. Kazdy dzien pracownicy rozpoczynaja
z domownikami od wspolnego zebrania. Na spotkaniach poruszane sa biezace sprawy Domu,
dotyczace organizacji zajec 1 udziatu poszczeg6lnych osob w proponowanych formach zajec. Ze

wzgledu na stan zdrowia i malg liczbe uzytkownikow w Domu nie funkcjonuje samorzad.

Indywidualny plan postegpowania wspierajqco — rehabilitacyjnego

Zespot wspierajaco-rehabilitacyjny zostal powotany w Domu w 2002 roku. W jego sklad
weszli wszyscy pracownicy merytoryczni Domu. Do zadan zespolu nalezy opracowywanie
1 modyfikacja indywidualnych planéw post¢gpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego oraz
wspolpraca z rodzinami uzytkownikow. Zespot zbiera si¢ srednio dwa razy w miesiagcu. Raz,
aby dokonac oceny funkcjonowania uzytkownikow w jednej pracowni terapeutycznej i raz, aby
dokona¢ modyfikacji indywidualnych planow prowadzonego postepowania. Nie ze wszystkich
posiedzen prowadzona jest dokumentacja. Protokoly sporzadzane s tylko z posiedzen zespotu
na ktorych omawiana byla aktywno$¢ uzytkownika w danej pracowni terapeutycznej. Natomiast
z posiedzen, na ktérych omawiany i modyfikowany jest plan, bezposrednio w planie
dokonywano podsumowania jego realizacji i nie jest prowadzona dokumentacji z posiedzenia
zespohu. Zgodnie ze wskazowkami opracowanymi w 2001r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej zespo! powinien zbierac sig raz na tydzien.

Plany postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego opracowane s3 dla wszystkich
uzytkownikow. Dla osob z niepelnosprawnoscia intelektualng plany opracowywane sg raz na
dwa lata, natomiast dla os6b z zaburzeniami psychicznymi raz na rok. Plany uzgodnione sg
z uzytkownikami lub ich opiekunami.

Indywidualne plany obejmujq trening umiej¢tnosci samoobstugi i zaradnosci zyciowej,
funkcjonowania w zyciu codziennym, trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych,
trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego. Treningi realizowane sg w ramach pracowni
technicznej,  plastycznej,  higienicznej,  kulinarnej oraz  organizowanych  zajec
psychoedukacyjnych i uspoleczniajgcych. Do kazdej z form terapii opracowany jest plan pracy
(akta sprawy nr 6) ze wskazaniem celu zajec, tematyki i metod pracy. W stosunku do kazdego

uzytkownika indywidualnie opracowano cele do pracy. Nie dokonano natomiast oceny efektow
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Podstawe do opracowania indywidualnego planu oraz jego modyfikacji stanowia
cotygodniowe notatki asystentow prowadzacych oraz opinie pozostatych pracownikow
stanowiacych zespol. Asystentami prowadzacymi jest trzech pracownikow zespotu tj. dwoch
starszych opiekunow i specjalista pracy z rodzing. Sa oni asystentami dla $rednio 4-5
uzytkownikow. Asystenci sa odpowiedzialni za wdrozenie i koordynacje realizacji planow.

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji z prowadzonego postepowania
wspierajaco-rehabilitacyjnego, w tym indywidualnych planow postgpowania wspierajaco-
rehabilitacyjnego nalezy stwierdzi¢, ze notatki asystentow prowadzacych sporzadzane sa
cotygodniowo 1 zawieraja niezbgdne informacje o stanie zdrowia uzytkownika, zachowaniu
podczas zaje¢ w placowce. Wskazuja takze na proby nawigzania kontaktu z rodzing i

podejmowanie wspolnych oddziatywan na rzecz poprawy funkcjonowania uzytkownika.

Na podstawie przeanalizowanych trzech wybranych planéw postgpowania wspierajgco-
rehabilitacyjnego (akta sprawy nr 7) nalezy stwierdzi¢, ze sa one oceniane co pot roku
z uwzglednieniem efektow jakie przynosza prowadzone oddzialtywania. W podsumowaniach
indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego odniesiono si¢ do
uprzednio zalozonych celow pracy. Wskazano jak uzytkownik reaguje na proby zachecenia go
do podjecia poszczegolnej aktywnosci. Wskazano nad czym nalezy jeszcze pracowac i jakie
pozytywne zachowania wzmacnia¢c. Opisano takze funkcjonowanie uzytkownika w domu
rodzinnym. W oparciu o podsumowania wyznaczano cele do pracy z uzytkownikiem adekwatne

do opisanego funkcjonowania uzytkownika.

4. Dokumentacja Smdowiskowego Domu Samopomocy.
W Domu prowadzona jest wymagana dokumentacja indywidualna kazdego uzytkownika
oraz dokumentacja z pracy zespolu wspierajaco-rehabilitacyjnego.
Dokumentacja indywidualna uzytkownika obejmuje:
e podanie o przyjecie do sds, podpisane przez uzytkownika, jego przedstawiciela
ustawowego,
e zaswiadczenie lekarza psychiatry lub lekarza neurologa o stanie zdrowia, stwierdzajaca
zasadnos¢ pobytu w ds,
e w przypadku 0sob niepelnosprawnych intelektualnie opinia psychologa,
e rodzinny wywiad $rodowiskowy; jego aktualizacja jest sporzadzana rzadziej niz co 6

miesigcy, co stanowi naruszenie przepisu art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca o pomocy
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e decyzje administracyjne kierujace do sds i ustalajagce odplatnosc za pobyt. Uzytkownicy
kierowani sa do SDS decyzja administracyjng dyrektora MOPS w Monkach, w uzgodnieniu
z osoba skierowang. Decyzje kierujace wydawane sa na rok. W decyzji kierujacej okreslona
jest wysokos¢ odplatnosci ponoszonej przez uzytkownika za pobyt w placowce lub
zwolnienie z odptatnosci i zakres swiadczonych ustug wynikajacy z indywidualnego planu
postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego.

e indywidualny plan postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, opracowany po przyjeciu
uzytkownika,

e notatki z przebiegu postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, sporzadzane przez
asystenta prowadzacego uzytkownika, wg. potrzeb, co najmniej | raz w tygodniu,

e dokumentacja z prowadzonej terapii zajeciowej, obejmujaca cele zajec; w dokumentacji nie
dokonano oceny , nie rzadziej niz co pot roku, efektow podejmowanych oddziatywan
terapeutycznych.

Na dokumentacje pracy zespolu wspierajaco-rehabilitacyjnego, skiada si¢ min.
miesieczna ewidencja obecno$ci uczestnikow, notatki z posiedzen zespolu wspierajaco-
rehabilitacyjnego oraz dzienniki pracy pracownikow z poszczegélnych pracowni, okreslajace:
date, nazwisko 1 imi¢ uzytkownika, cel i rodzaj zajec.

Cala dokumentacja prowadzona jest w sposob jasny i rzetelny. W dokumentacji
z prowadzonej terapii nie zawarto efektow podejmowanych oddziatywan terapeutycznych.
Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy do dniej dostgp osobom

nieupowaznionym.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw

Struktura organizacyjna SDS okreslona jest w Regulaminie Organizacyjnym MOPS oraz
w Regulaminie Organizacyjnym SDS. Ustalono, ze zapisy zawarte w wymienionych
dokumentach nie sa spojne.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spolecznej w Monkach
w SDS wyodregbniono stanowiska: administratora, opiekuna, starszego opiekuna, specjalisty,
starszego specjalisty i pracownika gospodarczego. Natomiast, w Regulaminie SDS przewidziano
nastepujace stanowiska: kierownika, psychologa, lekarza psychiatry, rehabilitanta, opiekuna
pedagoga, opiekuna pielegniarke, pracownika gospodarczego, ksiggowej.

W dniu kontroli w DS zatrudnionych bylo 7 0séb (akta sprawy nr 8), w przeliczeniu na

pelne etaty 4,37, tj. starszy opiekun pelniagcy obowiazki administratora, starszy opiekun,
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specjalista pracy z rodzina, starszy specjalista pracy z rodzing na Y etatu, konsultant na 1/8
etatu, specjalista pracy socjalnej na 2 etatu, pracownik gospodarczy na ' etatu.

Kwalifikacje pracownikow Domu okreslone sa w zataczniku nr 1 do Regulaminu
wynagradzania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Monkach (akta sprawy nr 9).
Wymagania kwalifikacyjne stanowisk: opiekun, glowny specjalista i starszy specjalista pracy
socjalnej sa zanizone w stosunku do wymagan okreslonych Rozporzadzeniem z dnia 2 sierpnia
2005 r. w sprawie zasad wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikow
samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu

terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z p6z. zm.) w zakresie wymaganego stazu pracy.

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta
osobowe wszystkich pracownikow pracujacych bezposrednio z uzytkownikami (zatacznik nr 1)
stwierdzono, ze pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach
okreslone w ww. rozporzadzeniu.

W kontrolowanym okresie pracownicy SDS uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach
(akta sprawy nr 10):

W 2008r.:
- 13-14.03. - Wchodzenie, utrzymanie, powrot na rynek pracy osob po chorobie psychicznej,

zorganizowane przez Starostwo Powiatowe w Suwatkach, uczestniczy! starszy

opiekun,
- 09.05. — Depresja 1 zaburzenia schizofreniczne. zorganizowane przez Instytut Szkolen i
Analiz Gospodarczych w Bialymstoku, uczestniczylo dwoch — starszych

opiekunow,

~ W 2007

- 17.10. — Konstruowanie indywidualnych programow terapii zajeciowej, zorganizowane
przez Instytut Szkolen i Analiz Gospodarczych w Bialymstoku, uczestniczyt
starszy opiekun i specjalista pracy z rodzina,

- 23.10. - Trening umiejgtnosci spotecznych 1 rehabilitacji psychiatrycznej, zorganizowane
przez Instytut Szkolen 1 Analiz Gospodarczych w Bialymstoku, uczestniczyt
starszy opiekun i specjalista pracy z rodzina,

- 30-31.10. — Zasady wdrazania POKL: Planowanie i opracowanie elementow projektu
w perspektywie finansowania go z EFS, zorganizowane przez ROPS

w Bialymstoku, uczestniczyl starszy opiekun.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli MOPS pod pozycjg 2/2008.
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Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Monkach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Monkach przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatlu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor MOPS skiada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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