PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI
Domu Pomocy Spolecznej w Jaléwce z Filia w Lazniach
Jalowka ul. Lesna 11, 16-050 Michalowo

Egz. Nr 2

Bialystok — wrzesien - 2008 r.




PROTOKOL
z kontroli sprawdzajacej Domu Pomocy Spolecznej w Jaléwee z Filia w Lazniach,

ul. Le$na 11, 16-050 Michalowo, przeprowadzonej w dniach 3-4 wrzesnia 2008 roku.

Dom Pomocy Spolecznej w Jatowce z Filig w Lazniach prowadzony jest przez powiat
biatostocki. Adres Domu w Jatowce: Jatlowka ul. Lesna 11, 16-050 Michalowo. Adres Filii:

Laznie, 16-030 Suprasl. Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej jest Pan Jan Steckiewicz.

Kontrolge przeprowadzily — Ewa Feszler — kierownik zespohu, starszy inspektor oraz
Mieczystawa Nartowicz — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 147 z dnia
02.09.2008r., (Nr PS.VI.EF/0939/147/08) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego
przez Krystyng Golubiewskg —Kierownika Oddzialu Nadzoru Pomocy Spolecznej w
Wydziate Polityki Spotecznej Podlaskiego Urz¢du Wojewaodzkiego.

Przedmiot kontroli: Realizacja zalecen pokontrolnych wydanych w wyniku kontroli

kompleksowej przeprowadzonej w dniach 2, 3, 10, 11 oraz 16 pazdziernika 2007

Ustalenia kontroli

I. Realizacja zalecen pokontrolnych
W dniach 2, 3, 10, 11 oraz 16 pazdziernika 2007 roku przeprowadzona zostala
kontrola kompleksowa Domu Pomocy Spotecznej w Jatowce z Filia w Lazniach, w toku
ktorej wydano nastgpujace zalecenia:
1. Uzupelnic¢ program naprawczy opracowany na lata 2007-2008:
- w czesci dot. Domu w Jatlowcee o urzadzenie pokoju goscinnego.
- w czesci dot. Filit w Lazniach o:
1) zniesienie barier architektonicznych poprzez zainstalowanie windy,
2) dostosowanie pokoi mieszkalnych do wymaganych norm powierzchniowych,
3) doposazenie czgsci pokoi mieszkalnych w stoty,
4) utworzenie pomieszczenia do rehabilitacji,
5) zwigkszenie zatrudnienia pracownikoéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego do poziomu

zapewniajacego osiagniecie wskaznika obowiazujacego dla okreslonego typu Domu,




2. Opracowaé zasady postgpowania z depozytami pienigznymi i rzeczami wartosciowymi,
uwzgledniajace takze szczegdlng sytuacjg osob ubezwlasnowolnionych, w oparciu o aktualne
przepisy.
3. Opracowa¢ Regulamin wynagradzania zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
4. Uregulowa¢ zatrudnienie 0sob nieposiadajacych kwalifikacji i stazu pracy na zajmowanych
stanowiskach.
5. Okregli¢ osobie zatrudnionej w Filii w Lazniach na stanowisku magazyniera i opiekuna,
wymiar czasu pracy na poszczegolnych stanowiskach.
6. Zapewni¢ wszystkim pracownikom zespolu terapeutycznego uczestnictwo, co najmniej raz
na dwa lata, w szkoleniach na temat praw mieszkancow Domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.
7. W sprawie indywidualnych planéw wsparcia:
- na posiedzeniach zespotu terapeutyczno-opiekunczego Domu w Jalowce omawia¢ sprawy
dotyczace zadan, do realizacji ktorych zespot zostat powotany,
- modyfikowaé plany w oparciu o zmiany dot. funkcjonowania mieszkanca, ustalone na
posiedzeniu zespotu terapeutyczno-opiekunczego 1 wyznaczone cele do pracy z mieszkancem
(Dom w Jatowce) oraz o ustalenia wynikajagce z dokumentacji z terapii zajeciowej (Filia w
L.azniach).

- uwzglednia¢ w planach relacje mieszkanca z rodzing,
- wprowadzi¢ zasadg¢ potwierdzania na pismie faktu uzgadniania planu z mieszkancem,
poprzez podpis mieszkarica lub stosowna adnotacjg i podpis pracownika pierwszego kontaktu.

8. Przestrzegac, aby liczba mieszkancow nie przekraczata liczby miejsc.

Ad. 1

Zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi program naprawczy Domu Pomocy Spotecznej
w Jaléwcee z Filiag w Lazniach zostal uzupelniony i przedstawiony do akceptacji Wojewody
Podlaskiego. Pismem z dnia 15.01.2008r. Nr PS.MN.90110/2/07 zostal zaakceptowany
program naprawczy w czesci dot. Domu Pomocy Spotecznej w Jalowce, a pismem Nr
PS.MN.90110/2/07 z dnia 30.01.2008 r. w czesci dot. Filii w Lazniach.

Ad. 2

Zarzadzeniem wewngtrznym Nr 5/2007 z dnia 07.12.2007 r. Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej w Jalowce z Filia w Lazniach wprowadzit Instrukcje postepowania z depozytami
wartosciowymi mieszkafcow Domu stanowiaca zalacznik nr 1 do ww. zarzadzenia (akta

sprawy nr 1). Instrukcja opracowana jest w oparciu o obowigzujace przepisy prawne tj.




ustawe z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepojetych depozytéw (Dz. U. Nr 208,
poz. 1537). Zasady korzystania z depozytow mieszkancéw ubezwlasnowolnionych zawarte
zostaly w § 13 Instrukcji. Nie naruszajg one praw mieszkancow Domu do swobodnego
korzystania ze srodkow zgromadzonych na depozytach.

Ad.3

W toku kontroli ustalono, Ze Zarzadzeniem wewng¢trznym Nr 6/2007 z dnia
07.12.2007 r. (akta sprawy nr 2) Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Jatowce z Filig w
Lazniach wprowadzil zmiany do Regulaminu Wynagradzania pracownikéw Domu Pomocy
Spotecznej ,Jawor” w Jalowce z Filia w Lazniach przyjetego przez Dyrektora Domu
Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 6/2004 z dnia 15.12.2004 r. Wymagania kwalifikacyjne oraz
staz pracy okreslone na poszczegolnych stanowiskach zawarte w zalgczniku nr 4 do ww.
Regulaminu nie s3 zgodne z Rozporzadzeniem z dnia 2 sierpnia 2005r. w sprawie zasad
wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikow samorzadowych zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z
pozn. zm.) tj.
- poz. 1 - glowny specjalista — wyksztalcenie wyzsze wedlug odregbnych przepisow i
specjalizacja I1 w zawodzie pracownik socjalny jest 5 lat stazu pracy — wymagany staz 6 lat,
- poz. 2 psycholog — brak stazu pracy - wymagany staz 3 lata,
- poz. 2 pedagog — brak stazu pracy - wymagany staz 3 lata,
- poz. 9 specjalista — jest wyksztalcenie wyzsze — wymagane wyksztalcenie wyzsze wedlug
odrebnych przepisow i 3 lata stazu pracy,
- poz. 11 starszy pracownik socjalny — wyksztalcenie pracownika socjalnego okresla art. 116
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,
- poz. 15 starszy instruktor terapii zajgciowej, starszy instruktor ds. kulturalno-oswiatowych —
brak stazu pracy — wymagany staz 5 lat,
- poz. 18 starszy opiekun — wyksztalcenie $rednie brak stazu pracy — wymagany staz 5 lat.

Ad. 415.

W zakresie braku wymaganych kwalifikacji i stazu pracy ustalono:
1) w DPS w Jalowce:
- dwom miodszym opiekunom nieposiadajacym wymaganego wyksztalcenia na zajmowanych
stanowiskach z dniem 01.01.2008 r. zmieniono umowy o prace i zatrudniono na stanowiskach
pokojowych,
- starszemu opiekunowi z dniem 01.03.2008 r. zmieniono umowe i okreslono nowe

stanowisko pracy tj. opiekun,

e |




2) Filia w Lazniach:
- instruktorowi terapii zajeciowej z dniem 01.01.2008 r. zmieniono umowe i okreslono nowe
stanowisko pracy tj. pracownik administracyjno-biurowy,
- opiekun ktory byt zatrudniony na Y% etatu i na 2 etatu magazynier a w aktach brak bylo
informacji w jakim wymiarze pracuje jako opiekun i jako magazynier ustalono, ze z dniem
04.03.2008 r. osoba ta zostata zatrudniona na stanowisku opiekuna w petnym wymiarze czasu
pracy.

Ad. 6.

W takcie kontroli ustalono, ze podjeto dziatania w celu zapewnienia wszystkim
pracownikom zespolu terapeutycznego uczestniczenia, co najmniej raz na dwa lata, w
szkoleniach na temat praw mieszkancow domu, kierunkow prowadzonej terapii, a takze

metod pracy z mieszkancami.

Zarzadzeniem wewngtrznym nr 7/2007 z dnia 07.12.2007r Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej w Jaléwce ustalit harmonogram szkolen pracownikow dzialu terapeutyczno-
opiekunczego na 2008 rok. (akta sprawy nr 3). Zgodnie z powyzszym harmonogramem
zaplanowano 6 szkolen dotyczacych praw mieszkancow, metod pracy z mieszkancami i
kierunkow prowadzonej terapii. Osobami prowadzacymi szkolenia sg pracownicy Domu.
Zgodnie z harmonogramem przeprowadzono dwa szkolenia — pierwsze dotyczace pracownika
pierwszego kontaktu, drugie — metod pracy z osobami niewidomymi, niedowidzacymi,
gluchymi i niedoslyszacymi. Szkolenie dotyczace praw mieszkancOw — zaplanowane na

czerwiec 2008 r zostato przeprowadzone w lipcu br.

W szkoleniach:

- ,Pracownik Pierwszego Kontaktu w domu pomocy spolecznej”, przeprowadzonym w
dniach 28.02. — 29.02., uczestniczyto 27 pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego,

szkolenie prowadzit opiekun,

- ,Prawa i obowiazki mieszkancow domu pomocy spolecznej — 11.07. — uczestniczylo 11
pracownikow zespolu terapeutyczno - opiekunczego, szkolenie prowadzil pracownik

socjalny,

- ,,Osoby niewidome, niedowidzace, ghiche i niedostyszace — funkcjonowanie, usprawnianie,
metody pracy” - 13.08. — uczestniczylo 6 pracownikow zespolu terapeutyczno -

opiekunczego, szkolenie prowadzil pracownik socjalny.




Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Domu, pracownicy zespotu terapeutyczno —
opiekuniczego, ktorzy nie uczestniczyli w powyzszych szkoleniach zostana przeszkoleni w

miesigcach wrzesien/pazdziernik br.

W Filii w Lazniach w dniu 18.02.2008r przeprowadzono szkolenie na temat praw
mieszkancow oraz kierunkéw prowadzonej terapii, w ktorym uczestniczyli wszyscy
pracownicy zespohu terapeutyczno — opiekunczego. Szkolenie prowadzit pracownik socjalny.

Ad. 7

W trakcie kontroli ustalono, ze zrealizowano zalecenia pokontrolne dotyczace
modyfikacji indywidualnych planow wsparcia mieszkanca (akta sprawy nr 4).

Na posiedzeniach zespolu terapeutyczno-opiekunczego omawiane byly indywidualne
plany wsparcia mieszkanca oraz biezace sprawy dotyczace funkcjonowania mieszkancéw w
Domu. W protokotach odnotowano ogolne uwagi dotyczace zachowania mieszkanca oraz
zatozenia do pracy z mieszkanicem. Wskazano na potrzebe przedlozenia do akceptacji
mieszkancom indywidualnych planow.

Ustalono, ze wigkszoS¢ plandw zostata uzgodniona z mieszkancami. Jak wynika z
wyjasnien dyrektora pozostale plany na biezaco sa uzgadniane z mieszkancami lub ich
opiekunami.

W wyniku analizy dokumentacji z posiedzen zespotlu terapeutyczno-opiekunczego i
indywidualnych plandéw ustalono, ze uwagi i spostrzezenia zawarte w protokotach z
posiedzen zespotu zostaly przeniesione do indywidualnych planéw wsparcia i w oparciu o nie
wyznaczono cele do pracy z mieszkancem. W indywidualnych planach zwrocono wiecej
uwagi na relacje mieszkancow z rodzinami i osobami bliskimi. Opisano odwiedziny
mieszkancow przez osoby bliskie, wskazano jak mieszkaniec czul si¢ po takich odwiedzinach
oraz jakie nalezy podjac dzialania aby te kontakty podtrzymac.

W indywidualnych kartach terapii zajeciowej, prowadzonych w Filii w Lazniach
wyznaczono cele do pracy z mieszkancami oraz dokonano oceny stopnia ich osiagnigecia. W
oparciu o nie zmodyfikowano indywidualne plany wsparcia mieszkancéw i wyznaczono
nowe cele do pracy z mieszkancami.

Ad. 8

W dniu kontroli w DPS w Jalowce przebywalo 87 mieszkancéw na 85 miejsc, a w
Filit w Lazniach 32 na 35 miejsc. W stosunku do dnia kontroli kompleksowej, kiedy to w
Domu w Jalowce przebywato 91 mieszkancow, liczba ta ulegla zmniejszeniu o 4 osoby.

Weiaz liczba mieszkancow przekracza liczbe miejsc tj. o 2 osoby.




Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Jalowce z Filig w Lazniach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z po6zn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w Jatowce z Filig w
Lazniach przystuguje prawo do :

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne) Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor DPS sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

~ odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
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