PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Egz. Nr 2

PROTOKOL KONTROLI
placowki zapewniajgcej calodobowy opiek¢ osobom niepelnosprawnym
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku -

Domu Opieki Spolecznej Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek od Cierpigcych
Ul Proletariacka 8, 15-448 Bialystok
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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajacej calodobowy opiek¢ osobom
niepelnosprawnym przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku - Domu Opieki
Spolecznej Zgromadzenia Sioéstr Franciszkanek od Cierpiacych w Bialymstoku -

przeprowadzonej w dniu 11 wrzesnia 2008r.

Dom Opieki Spolecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpigcych
w Bialymstoku jest jednostka organizacyjng Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od
Cierpiacych z siedziba wladz generalnych w Warszawie przy ul. Wilczej 7. Dom miesci si¢ w

Biatymstoku przy ul. Proletariackiej 8. Dyrektorem Domu jest s. Maryla Domanska.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler— starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz — kierownik
zespolu - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 151 z dnia 10.09.2008r.
(PS.VI/EF/0939/151/08), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana
Andrzeja Kozlowskiego Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu

Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardow $wiadczonych ustug socjalno- bytowych oraz

przestrzeganie praw przebywajacych w placowce osob.

Ustalenia kontroli
L. Organizacja Domu i Swiadczone uslugi bytowe.

Dom Opieki Spolecznej Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek od Cierpiacych w
Biatymstoku, ul. Proletariacka 8 jest placowka zapewniajaca calodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i osobom w podesztym wieku. Zgromadzenie Siostr
Franciszkanek od Cierpiacych w Warszawie, ul. Wilcza 7 posiada zezwolenie Wojewody
Podlaskiego na prowadzenie tej placowki na czas nieokreslony na 25 miejsc.

W toku kontroli ustalono, ze Dom Opieki Spotecznej prowadzony jest na zlecenie
Prezydenta miasta Bialegostoku - umowa nr 20/2006 z dnia 24 lipca 2006r o realizacje
zadania z zakresu pomocy spotecznej. Umowa zostala zawarta na czas okreslony od dnia

19.07.2006r do dnia 31.12.2008 roku (Akta sprawy nr 1).
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Zgodnie z §2 niniejszej umowy Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Bialymstoku podejmuje decyzje o skierowaniu, umieszczeniu i odplatnosci za pobyt w
placowce a zasady odpfatnosci za pobyt w placowce reguluja zapisy ustawy o pomocy
spotecznej dotyczace domow pomocy spoleczne;.

Strukture organizacyjng Domu okresla Statut placowki zatwierdzony przez Przelozona
Generalng Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpiacych. Statut obowigzuje od dnia
15.08.2008r ( Akta sprawy nr 2). Zgodnie z § 9 i 10 cytowanego statutu do placowki
przyjmowane sa osoby na podstawie zawartych umoéw z poszczegolnymi jednostkami
samorzadu terytorialnego lub osobami fizycznymi a koszt utrzymania mieszkanca okreslany
jest na podstawie tych umow.

Zgodnie z § 5 pkt 3 statutu sposob funkcjonowania Domu okresla regulamin
organizacyjny (Akta sprawy nr 3). Reguluje on rowniez zasady odplatnosci za pobyt w
placowce, ktore sa jednolite z zasadami okreslonymi w ww. cytowanej umowie zawartej z
Prezydentem Miasta Bialegostoku.

Dom miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku po dawnym zlobku. Przed wejsciem
do budynku wykonany jest podjazd dla osob niepetnosprawnych. Teren wokot Domu
ogrodzony i zagospodarowany. W budynku nie ma windy. W zwiazku z powyzszym, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami pokoje mieszkalne usytuowane sg na parterze budynku.

a) warunki bytowe

Na parterze Domu znajdujq si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- sala dziennego pobytu,
- kaplica,
- pomieszczenie na brudng odziez i bielizng,
- jadalnia w ktorej zapewniony jest zapewniony dostegp do drobnych positkéw i napojow,
- wydawalnia positkow,
- magazyn $rodkow czystosci, bielizny, poscieli,
- pokoje mieszkalne:

e 2 pokoje jednoosobowe o pow. 12,3 m?, 10,2 m’,

e 7 pokoi dwuosobowych o pow. 11,5 mz, 11,9 mz, 16,0 mz, 17.1 ml, 11.5 mz, 15.4

m’, 15,6 m’,

e 3 pokoje trzyosobowe o pow. 17,1 m%, 17,1 m?, 18,8 mz,

- sala rehabilitacji i terapii zajeciowej (wyposazona w UGUL, drabinki, rowerek

stacjonarny, rotory reczny i nozny, 16zko do rehabilitacji, woreczki, stot, krzesta),



- 2 lazienki wyposazone facznie w 6 umywalek, 7 sedesow, 2 wanny dostepne z trzech
stron, 3 prysznice. Przy urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty utatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen. W jednej z lazienek
wygospodarowane jest pomieszczenie do prania i suszenia. Ustawione sa miski,
zawieszona jest suszarka, gdzie mieszkancy moga upra¢ wiasna odziez i bielizng.

- magazyn odziezowy,

- dyzurka pielggniarek.

Na pietrze budynku znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia:

kuchnia ogolna, w ktorej przygotowywane sg positki

magazyn spozywczy (lodowka, zamrazarka, szafki),

2 pokoje goscinne,
- lazienka, wyposazona w prysznic, sedes i umywalke,

- toaleta personelu,

pralnia,

pokoj socjalny pracownikow

Wszystkie pokoje posiadaja wymagany ustawa metraz, w tym czes¢ pokoi uznano za
spelniajace w/w normy, poniewaz odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz
5%. Wyposazone sq w tozka, szafki przytozkowe, szafy ubraniowe, stoliki i krzesta w ilosci

odpowiedniej do liczby 0séb w nich mieszkajacych, estetycznie urzadzone.

b) wyzywienie

Placowka zapewnia, zgodnie z obowigzujacymi wymogami mieszkancom, trzy positki
dziennie, wydawane w nastepujacych godzinach:
a) sniadanie — 8%,
b) obiad - 12%,
c) kolacja — 18%.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowane sa positki dietetyczne. W dniu kontroli
2 osoby mialy zlecong diet¢ cukrzycowa, 20 — lekkostrawng, a 3 osoby watrobowa. Positki
mieszkancy spozywaja na stoléwce lub w pokojach mieszkalnych. W razie potrzeby sa
karmieni.

Placowka zapewnia mieszkancom catlodobowy dostgp do drobnych positkéw i napoi
migedzy positkami. W jadalni ustawiona jest lodowka, w ktorej wylozone sg produkty dla

mieszkancow. Na lodéwce jest chlebak z pieczywem a na stoliku stoi termos z ciepla herbata.




¢) utrzymanie czystosci, w tym pomoc w zakupie odziezy i obuwia

Srodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej
wszystkim mieszkancom zapewnia Dom. Mieszkancy trzymajq je w szafkach w swoich
pokojach.

Odziez, bielizna i posciel mieszkancow jest oznakowana i przypisana indywidualnie
kazdemu mieszkancowi. Ubrania sg czyste, poukladane w szafach, panuje w nich porzadek.
Brakujacg odziez zapewnia Dom. Odziez mieszkancow prana jest w pralni w placowce.

Mieszkaficy moga zrobi¢ drobne przepierki w pomieszczeniu pomocniczym do prania
i suszenia, ktore znajduje sie¢ w fazience. Jak wynika z wyjasnien s. Dyrektor kilku bardziej
sprawnych mieszkancow pierze swoje ubrania i bielizne.

Pomieszczenia w placowce, w tym pokoje mieszkalne, sa sprzatana nie rzadziej niz
raz dziennie lub w razie potrzeby. Pomieszczenia s czyste, wolne od nieprzyjemnych
zapachow.

II. Uslugi opiekuncze
a) pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacja, opieka higieniczna
oraz opieka zdrowotna

Wg stanu na dzien kontroli w Domu Opieki Spolecznej Zgromadzenia Siostr
Franciszkanek od Cierpiacych przebywalo 25 mieszkancow (4 mezczyzn i 21 kobiet), w
wieku od 54 do 104 lat. Stan psychofizyczny mieszkancow jest bardzo zréznicowany, w
duzej mierze zwigzany z wiekiem (akta sprawy nr 4). Najczesciej wystepujace schorzenia
mieszkancow to: choroba niedokrwienna serca, choroby zwyrodnieniowe stawow, niedowlad
konczyn, osteoporoza, miazdzyca, otgpienie starcze. Wsrod mieszkancow tylko 4 osoby
samodzielnie wykonujg podstawowe czynnosci zyciowe. Catkowite]j pomocy przy
wykonywaniu czynnosci codziennych wymaga 6 o0sob a 15 osob wymaga czesciowej
pomocy. Przy pomocy sprzetu ortopedycznego poruszaja si¢ 4 osoby a na wozku inwalidzkim
poruszaja si¢ 3 osoby:.

Jedna osoba jest ubezwlasnowolniona. Opiekunem prawnym jest jej siostra.

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni sa do lekarza rodzinnego z NZOZ przy ulicy
Pitsudskiego w Bialymstoku. Mieszkancy sprawni sami chodza do przychodni natomiast do
0sob lezacych lekarz przychodzi w ramach wizyt domowych. W razie potrzeby lekarz ten
kieruje mieszkancow do poradni specjalistycznych i na badania. W sytuacji zagrozenia zycia

do Domu wzywane jest pogotowie ratunkowe.
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Ushlugi opiekuncze na rzecz mieszkancow $wiadczy 10 osob tj. 5 pielegniarek, 4
pokojowe, jeden opiekun. Ponadto, w placowce pracuja: 3 kucharki, praczka, ksiggowa,
kapelan i s. Dyrektor. Wszystkie osoby, poza ksiggowa i kapelanem, (ktorzy zatrudnienie sg
na umowe zlecenie) zatrudnione sg na podstawie umowy o pracg na peiny etat.

Pielegniarki, opiekun i pokojowe pracuja w systemie dwuzmianowym w godzinach
7% -19%, 19% 7%,

W ciagu dnia opieke mieszkancom zapewniaja dwie pielegniarki, w tym jedna pracuje

9_15% a druga w godzinach 7% —19% dwie pokojowe i jedna opiekunka wg

w godzinach 7
grafiku. W nocy na dyzurze jest zawsze pielegniarka. (akta sprawy nr 5)

Ustugi na rzecz mieszkancow swiadczy takze trzech wolontariuszy, z ktorymi zawarte

sa umowy woluntarystyczne na Swiadczenie ustug w zakresie: terapii zajgciowej, rehabilitacji
-~ oraz organizacji czasu wolnego.

b) pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

Pomoc w zatatwieniu spraw osobistych tj. rodzinnych, rentowych $§wiadczy Dyrektor
placowki oraz ksiggowa. Mieszkancy s3 meldowani w Placowce na pobyt czasowy do dnia
31.12.2008 r. tj. na czas umowy zawartej pomigdzy Zgromadzeniem Siostr Franciszkanek od
Cierpiacych a Prezydentem Miasta zlecajacej realizacje zadania z pomocy spotecznej.

Wszystkie osoby posiadajg wymienione dowody osobiste. Zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektora, osoby, ktore chca uczestniczy¢ w wyborach biorg w nich udzial w Komisji
Obwodowej przy ul. Warynskiego.

¢) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Organizacja czasu wolnego mieszkancom zajmuje si¢ jeden z wolontariuszy, z ktorym

~ placowka zawarta umowe o $wiadczenie ustug w tym zakresie. W ramach organizacji tego
czasu Dom mieszkancy korzystaja m. in. z TV, video, biblioteczki, prasy. Dwa razy w
miesigcu do mieszkancow przychodzi pani z Rycerstwa Niepékalanej 1 organizuje z
mieszkancami spotkania i pogadanki.

W Domu prenumerowana jest Niedziela, Rycerz Niepokalanej. Placowka
wspolpracuje z licznymi szkotami 1 przedszkolami. Dzieci i miodziez przychodza do
placowki z przedstawieniami oraz aby wspolnie spedzi¢ czas. W ramach wspolpracy ze
szkotami w Placowce zorganizowano piknik z rodzinami i osobami zaprzyjaznionymi. W
okresie wiosenno-letnim mieszkancy duzo czasu wolnego spedzaja na placu przed Domem.

W Domu od 2005r. funkcjonuje Rada Mieszkancéw. Spotkania Rady odbywaja sie
zaleznie od potrzeb mieszkancow. Na spotkaniach omawiane sg sprawy dotyczace problemow

mieszkancow, sprawy organizacyjne i porzadkowe.




Placowka zapewnia mieszkancom utrzymanie kontaktéw z rodzina. Zgodnie z
wyjasnieniami s. Dyrektor, poza dwoma osobami, ktore nie maja rodziny ani nikogo
bliskiego, wszyscy mieszkancy odwiedzani s przez rodziny. Mieszkancy z osobami
odwiedzajacymi moga spotka¢ si¢ w pokojach mieszkalnych, w sali dziennego pobytu. Dla
0sob odwiedzajacych, ktore chca dtuzej poby¢ z mieszkancem i1 przenocowac przygotowany
jest pokdj goscinny.

Placowka, celem utrzymywania kontaktow z najblizszymi, umozliwia mieszkancom
bezptatne korzystanie z bezprzewodowego telefonu stacjonarnego.

Korespondencje listonosz przynosi do sekretariatu i przekazuje ksiggowej. Sprawy
urzedowe o0sob mniej sprawnych zalatwia ksiggowa, natomiast pozostale listy przekazuje
bezposrednio mieszkancom.

-~ Zgodnie z wyjasnieniami s. Dyrektor pracownicy Placowki uczestniczyli w
nastepujacych szkoleniach zewnetrznych:
- 16.04.2008r.; dotyczace zagadnien etyczno-prawnych w zawodzie pielegniarki —
uczestniczyly dwie pielegniarki,
- 5-7.09. szkoleniu z zakresu bioetyki — uczestniczyt dyrektor i dwie pielggniarki.

Wszyscy pracownicy placowki zostali zapoznani z materiatami ze szkolen.

III.  Przestrzeganie praw mieszkancow.
Prawa i obowiazki 0sob przebywajacych w placowce zawarte s3 w Regulaminie
Mieszkancéw Domu Opieki Spolecznej zatwierdzonego przez Dyrektora placowki. Zgodnie z
ww. regulaminem mieszkaniec Domu ma prawo do:
- 1. poszanowania godnosci, jego praw osobistych oraz dostgpnosci do informacji o tych
prawach,
2. uzyskania pelnej informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom i korzystania z nich,
3. uzyskania wyjasnien w sprawach przepisow regulujacych zasady wspolzycia
mieszkancow,

4. do skladania skarg i wnioskow,

w

samorzadowego organizowania si¢ w celu reprezentowania interesow mieszkancow Domu
i uczestnictwa w pracach samorzadu,

zatatwiania swoich spraw przy wspotudziale pracownika pierwszego kontaktu,
utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i1 spolecznoscia lokalng,

bezpiecznego przechowywania srodkow pienigznych i przedmiotow wartosciowych,
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wspoldecydowania w sprawach dotyczacych jego osoby,
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10. wyzywienia z mozliwoscig positku dodatkowego oraz dietetycznego, zgodnie ze
wskazaniem lekarza,

11. do pomocy w utrzymaniu higieny osobistej 1 otoczenia,

12. do korzystania z punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,

13. udziatlu w uroczystosciach swiatecznych, oraz okazjonalnych oraz imprezach kulturalnych
1 turystycznych,

14. kontaktu z kaptanem i udzialu w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem,

15. korzystania z pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji, w tym
opieki lekarskiej wigcznie ze specjalistyczng zgodnie z przepisami ubezpieczenia
spolecznego,

16. organizacji czasu wolnego wedlug wlasnego uznania,

17. do ciszy nocnej w ustalonych godzinach

18. okresowego przebywania poza Domem,

19. pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmartego.

Mieszkaficy sprawni moga samodzielnie wychodzi¢ poza teren placowki po
wezesniejszym zgloszeniu swojego wyjscia osobom na dyzurze. Osoby mniej sprawne

wychodza do miasta z opiekunem. Do placowki wchodzi si¢ po nacisnigciu domofonu.

W placowce prowadzona jest dokumentacja indywidualna mieszkanca, ktéra zawiera:

- dane ogolne o mieszkancu,

- informacje o rodzinie i stanie zdrowia,

- informacje o rzeczach znaczacych dla mieszkanca- jego urodzinach, rocznicach,
zainteresowaniach,

- zalecenia rehabilitacyjne, psychologiczne, pedagogiczno-logopedyczne,

- arkusz aktywizacji mieszkanca,

- skale oceny funkcjonowania mieszkanca.

Dokumentacja ta sporzadzana jest po przybyciu mieszkanca do placowki, a nastgpnie
co pol roku dokonywana jest ocena funkcjonowania mieszkanca i jego potrzeb. Okreslone sa
cele do realizacji i osoby odpowiedzialne za ich realizacje. Mieszkancy zapoznawani sg z tg
dokumentacja 1 podejmowanymi w stosunku do nich oddziatywaniami, co potwierdzaja
podpisem.

Wszyscy mieszkancy maja wlasne srodki finansowe. Dom zapewnia bezpieczne ich
przechowywanie. Mieszkancy maja mozliwos¢ przechowywania swoich srodkow pienigeznych

na koncie depozytow, zatozonym jako subkonto do konta zakladowego Domu; w ramach tego
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konta prowadzone sg indywidualne kartoteki depozytow. Osobg odpowiedzialng za depozyty
jest siostra ksiggowa. W dniu kontroli w depozycie nie bylo zdeponowanych zadnych rzeczy
wartosciowych.

Opieke duszpasterska zapewnia kapelan Sadu Biskupiego, zatrudniony w Domu na
umowe — zlecenie. W placowce jest kaplica. Codziennie odprawiana jest msza $w, w ktorej
mieszkancy moga wzig¢ udzial.

Dom zapewnia zmarlym mieszkancom pochowek zgodnie z jego wyznaniem.
W kontrolowanym okresie zmart jeden mieszkaniec. Pogrzebem i pochowkiem zajmowata sig¢
rodzina.

W sprawie skarg i wnioskow dyrektor przyjmuje mieszkancow codziennie. W dniu
15.10.2004 r. zalozona zostala ksigzka skarg i wnioskow. W kontrolowanym okresie nie bylo

~ zadnych skarg i wnioskow.

Prawa zawarte w powyzszym regulaminie zapewniajag mieszkancom prawo do
wolnosci, intymnosci, godnosci, poczucia bezpieczenstwa, uwzgledniaja utrzymywanie i
rozwijanie kontaktow z rodzing i sSrodowiskiem.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania prawa mieszkancow.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli Domu pod pozycja 4.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje s. Dyrektor Domu Opieki Spolecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od
Cierpigcych w Bialymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) s. Dyrektor przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; s. Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
DYREKTOR 1/ £ Feculer
- m%gk . Miewumeve Yoo

...................... 228, 08 0P
(data i podpis Dyrektora placowki)
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