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PROTOKOL KONTROLI

placowki zapewniajacej calodobowq opieke osobom niepelnosprawnym

przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku

Pielggniarsko-Opiekunczego Domu Opieki ZACISZE

w Ostrej Gorze 50, 16-140 Korycin

Bialystok — wrzesien - 2008 r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajycej calodobowy opiekg osobom

niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku - Piel¢gniarsko-
Opiekuiiczego Domu Opieki ,,ZACISZE” w Ostrej Gorze 50, 16-140 Korycin,
przeprowadzonej w dniu 22.08.2008r.

Pielegniarsko-Opiekuficzy Dom Opieki ZACISZE w Ostrej Gorze prowadzony jest w ramach
dziatalnosci gospodarczej przez p. Alicj¢ Janucik. Adres Domu: Ostra Gora 50, 16-140 Korycin.

Kierownikiem Domu jest Pani Alicja Janucik

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler - kierownik zespolu — starszy inspektor w Wydziale
Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku — kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 144 z dnia 21.08.2008r.
(PS.VI/EF/0939/144/08), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pania
Krystyng¢ Golubiewska Kierownika Oddzialu Nadzoru Pomocy Spolecznej Wydziatu Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: zakres i poziom Swiadczenia ustug socjalno-bytowych i przestrzegania

praw 0sob przebywajacych w placowce.

Ustalenia kontroli
L. Organizacja Domu i Swiadczone uslugi bytowe (akta sprawy nr 1).

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Pani Alicja Janucik posiada zezwolenie na
prowadzenie placowki zapewniajacej calodobowa opiek¢ osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym i w podesztym wieku Pielggniarsko- Opiekunczy Dom Opieki ZACISZE w
Ostrej Gorze na czas okreslony do 31.12.2010 roku na 30 miejsc. W dniu kontroli w placowce
przebywato 34 mieszkancow.

Placowka miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku po bytej szkole. W budynku i jego
otoczeniu wystgpuja bariery architektoniczne — brak jest windy, przed wejsciem do placowki nie
ma podjazdu dla 0s6b niepetnosprawnych.

Teren wokol Domu ogrodzony 1 czgSciowo zagospodarowany. W dniu ogledzin w

placowce trwaly prace remontowe — zabudowywano klatke¢ schodows, dostosowujac ja do
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wymogow ppoz. Na parterze wygospodarowano pomieszczenie, w ktorym urzadzono pokoj
mieszkalny trzyosobowy dla mieszkancow.
a) warunki bytowe

Na parterze Domu znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- 3 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 17,23m?, 16,5m?%, 19,24m’; do jednego
przylega tazienka wyposazona w prysznic, sedes i umywalke,

- stotowka,

- gabinet pielegniarski, w ktorym rozkladane sg leki dla mieszkancow,

- lazienka, wyposazona w: wanne¢ dostepng z trzech stron, dwie umywalki, dwa sedesy, dwa
prysznice,

Na polpietrze znajdujq si¢ nastgpujgce pomieszczenia:

tazienka, wyposazona lacznie w 2 sedesy, 2 umywalki, prysznic, ktory w dniu kontroli byt w

trakcie remontu,

toaleta personelu,

podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,

brudownik.

Na I pietrze znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- fazienka, wyposazona tacznie w 2 sedesy, 2 umywalki, wanng dostgpna ze wszystkich stron i
prysznic; wanna i prysznic znajdujg siew tym samym pomieszczeniu, takie usytuowanie
wanny i prysznica w jednym pomieszczeniu nie zapewnia mieszkancom intymnosci w
korzystaniu z tych pomieszczen,

- pokoje mieszkalne:

- 5 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 17,05m? 13,77m?, 12,36m?, 16,95m’,
12,09m’,

- 5 pokoi trzyosobowych o powierzchni odpowiednio 17,1m’ 17,98m? 16,5m? 18,48m’
26,5m’:

- czesc¢ holu pelnigca funkcjg sali dziennego pobytu.

Dwa trzyosobowe pokoje mieszkalne nie posiadajg wymaganego ustawa metrazu, tj.
jeden na parterze i jeden na pigtrze. Pokoje wyposazone sq w l0zka, szafki przylozkowe, szafy
ubraniowe, stoliki. W dwoch pokojach brakowato krzeset w ilosci odpowiedniej do liczby osob
w nich mieszkajacych.

Placowka nie spelnia wymaganych standardow w zakresie zapewnienia warunkéw

sanitarnych, gdzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba tazienek powinna zapewniac
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mozliwos$é korzystania z nich przez nie wiecej niz pig¢ osob, a w przypadku toalet — przez nie
wiecej niz cztery osobowy. Dla 34 mieszkancow placowka zapewnia ogotem 7 toalet, 2 wanny i
3 prysznice. Przy jednym sedesie nie zamontowano uchwytow utatwiajacych korzystanie z niego
przez osoby mniej sprawne.

b) wyzywienie

Placowka zapewnia, zgodnie z obowigzujacymi wymogami mieszkancom, trzy glowne
positki dziennie, wydawane w nastepujacych godzinach:

a) $niadanie - 8%,
b) obiad — 14%,
¢) kolacja— 18%.

Ponadto, o godzinie 11°° mieszkancy otrzymuja II $niadanie.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowane sa positki dietetyczne. W dniu kontroli 4
osoby mialy zlecong diet¢ cukrzycowa oraz 2 — bezmlecznga. Positki mieszkancy spozywaja na
stolowce lub w pokojach mieszkalnych. W razie potrzeby sa karmieni. Na dzien kontroli 4
mieszkancow wymagato karmienia.

W toku kontroli ustalono, ze mieszkancy majg zapewniony przez cata dobe dostep tylko
do napoi, natomiast dostgp do drobnych positkow migdzy positkami jest ograniczony. W
lodéwce ustawionej w sali dziennego pobytu na I pigtrze w ktorej, zgodnie z wyjasnieniami
kierownika, wyktadana jest zywnosc dla mieszkancow, znajdowato si¢ tylko kilkanascie butelek
litrowych mleka oraz kilka jogurtow i serkow. Obok lodowki ustawiony byt dystrybutor wody z
jednorazowymi kubkami a na stoliku staty soki. W pokojach mieszkalnych bardziej sprawni
mieszkancy maja czajniki bezprzewodowe do przygotowywania cieptych napoi.

¢) utrzymanie czystosci, w tym pomoc w zakupie odziezy i obuwia

Srodki higieny osobistej (m.in. mydto, szampon, szczoteczki do zebow, maszynki do
golenia) oraz $rodki czystosci dla wszystkich mieszkancow zapewnia Dom. Osoby sprawne
srodki czystosci i reczniki maja w swoich pokojach, natomiast dla mieszkancow, ktorzy
wymagaja pomocy przy myciu srodki czystosci znajdujg si¢ w tazienkach. Czyste reczniki
znajduja si¢ w szafce na pigtrze.

Mieszkancy moga zrobi¢ drobne przepierki w pomieszczeniu pomocniczym do prania i
suszenia. Ustalono, ze nikt z mieszkafncoéw sam nie pierze. Odziez i posciel prana jest w pralkach
przez pracownikow placowki. W trakcie kontroli stwierdzono, ze odziez i posciel mieszkancow
byta czysta.

Natomiast, w szafkach z odzieza panowal batagan. Ubrania byly niepouktadane. Ponadto

ustalono, ze osoby mniej sprawne fizycznie pozbawione sa mozliwosci korzystania ze swojej
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indywidualnej odziezy i bielizny osobistej; ubierani sa w odziez i bielizng pozostajaca we
wspolnym uzytkowaniu, co narusza ich prawo do godnosci 1 intymnosci.

W trakcie kontroli pomieszczenia placowki byly sprzatane przez pracownikow
(odkurzane, $cierane kurze, zmywane podiogi) jednakze nalezy stwierdzic, ze pokoje mieszkalne
byly zaniedbane, na stolach lezaly brudne serwety. Pomieszczenia placowki byly wolne od

nieprzyjemnych zapachow.

IL Poziom swiadczonych uslug opiekunczych

Wg stanu na dzien kontroli w Pielggniarsko-Opiekunczym Domu Opieki ,,ZACISZE”
przebywato 34 mieszkancow, w wieku od 43 do 99 lat. Stan psychofizyczny mieszkancow jest
bardzo zroznicowany, w duzej mierze zwigzany z wiekiem (Zalacznik nr 1). Wsrod
mieszkancow tylko 2 osoby samodzielnie wykonujg podstawowe czynnosci zyciowe, a pozostali
mieszkancy potrzebujg pomocy, w tym 4 osoby catkowitej.

Przy pomocy sprzetu ortopedycznego porusza si¢ 8 osob, a na wozku inwalidzkim
poruszaja si¢ 2 osoby. Glowne schorzenia mieszkancow to demencja starcza, schizofrenia,
choroby ukfadu krazenia, reumatyczne. W placowce nie ma osob ubezwlasnowolnionych.

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni sg do lekarza rodzinnego w Korycinie. Do 0s6b
lezacych lekarz przyjezdza w ramach wizyt domowych, a osoby sprawne maz wlascicielki wozi
do przychodni oraz innych poradni specjalistycznych. Raz w tygodniu, w czwartki lub pigtki na
wizyty do mieszkancow przyjezdza w ramach kontraktu z NFZ lekarz psychiatra z
Niepublicznego Psychiatrycznego Zakladu Opieki Zdrowotnej sp. z 0.0. w Biatymstoku.

Ustugi opiekuncze na rzecz mieszkancow $wiadczy 7 oséb tj. pokojowa, 5 opiekunek
oraz pielggniarka, z czego tylko pokojowa zatrudniona jest na podstawie umowy o prace. Jedna
opiekunka skierowana jest z PUP w Sokolce na staz, a pozostate osoby zatrudnione s na umowe
o dzieto. W dniu kontroli pielegniarka nie Swiadczyla ushug na rzecz mieszkancow. Zgodnie z
wyjasnieniami kierownika, w placowce swiadczy¢ pracg bedzie od wrzesnia br. Obecnie leki
przygotowuje mieszkancom wiascicielka, ktora z wyksztalcenia jest pielegniarka.

Trzy opiekunki pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 7% — 19%, 19%
7%. Pozostali pracownicy pracuja w godzinach 7"-15% i 13%-20. W dniu kontroli opieke
mieszkancom w ciagu dnia zapewnialy (akta sprawy nr 2):

- 7°-19% jedna opiekunka,
- 7%-15% opiekunka i pokojowa,
-13%-20% jedna oﬁi ekunka.
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W nocy, w godzinach 19°°-7% opieke mieszkafncom zapewnia jedna opiekunka i pod
telefonem zawsze jest dostgpna wiascicielka.

b) pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

Mieszkancy sa meldowani w Placowce na pobyt czasowy. Wszystkie osoby posiadaja
wymienione dowody osobiste. Pomoc w zatatwieniu tej sprawy oraz innych spraw osobistych tj.
rodzinnych, rentowych swiadczy maz wiascicielki placowki.

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika, mieszkancy nie uczestnicza w wyborach
powszechnych, poniewaz zaden z mieszkancow nie wyrazal takiej potrzeby.

c) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkancy sami organizuja sobie wolny czas. Ogranicza si¢ on glownie do ogladania
telewizji i czytania prasy (glownie kolorowej), ktora przynosza pracownicy. W okresie
wiosenno-letnim wigkszos¢ czasu wolnego mieszkancy spedzaja na placu przed Domem.

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika wigkszo$¢ mieszkancow odwiedzana jest przez
rodziny srednio raz lub dwa razy w miesigcu. Czterech mieszkancow nikt nie odwiedza, a dwie
osoby odwiedzane sa sporadycznie- raz, dwa razy do roku. Mieszkancy z osobami
odwiedzajacymi moga spotka¢ si¢ w pokojach mieszkalnych, w sali dziennego pobytu, a w
okresie letnim na podworku.

Celem utrzymywania kontaktow z najblizszymi wilasciciel umozliwia mieszkaficom
bezpiatne korzystanie z bezprzewodowego telefonu stacjonarnego. Korespondencje listonosz

przynosi bezposrednio do adresata.

IMl.  Przestrzeganie praw mieszkancow.

Prawa 1 obowiazki osob przebywajacych w placowce zawarte sg w punkcie III
Regulaminu Domu (akta sprawy nr 3). Zgodnie z ww. regulaminem mieszkaniec Domu ma
prawo m. in. do:

1. Zglaszania swoich potrzeb do wiascicieli placowki lub do personelu zatrudnionego w
placowce.

2. Zakwaterowania w pokoju mieszczacym maksymalnie trzy osoby.

3. Przyjmowania odwiedzin os6b znajomych w ciagu catej doby w swoim pokoju lub w
wydzielonym pokoju w przypadku zamieszkania z innym pensjonariuszem.

4. Indywidualnej diety zgodnie ze swoimi upodobaniami lub zaleceniem lekarza.

5. Przetrzymywania swoich rzeczy osobistych i drobnego wyposazenia osobistego w pokoju

mieszkalnym.
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6. Nieograniczonego wychodzenia i przebywania poza placowka jezeli nie ma przeciwwskazan
zdrowotnych natury psychiatrycznej.

7. Dostarczenia i spozywania positkow w swoich pokojach.

8. Dowozu do lekarza pierwszego kontaktu lub specjalisty zgodnie ze skierowaniem udzielonym
przez lekarza pierwszego kontaktu w ramach optat zawartych w umowie.

9. W przypadku zamieszkania z innymi pensjonariuszami w jednym pokoju poszanowania ich
norm obyczajowych i przyzwyczajen zgodnie z normami obowigzujacymi w zakwaterowaniu
grupowym.

Mieszkancy mogg swobodnie poruszac¢ si¢ po terenie Placowki. Osoby mniej sprawne
fizycznie sq znoszone na wozkach przez pracownikéw na stolowke lub w letnie dni na
podworko. Brama wjazdowa i drzwi wejsciowe zamykane sa na noc. Mieszkaniec, gdy chce
wy]s¢ poza teren placowki zglasza swoje wyjscie osobie bedacej na dyzurze.

Jak wynika z wyjasnien wiasciciela, kilku mieszkancow ma wiasne dochody i sami je
przechowuja.

Opieke duszpasterska zapewnia ksiadz katolicki, ktory przyjezdza do placowki w kazdy
pierwszy piatek miesigca i odprawia msze sw.

Sprawy odptatnosci za pobyt oraz zakres swiadczonych ustug okreslona jest w umowie
zawartej pomiedzy wlascicielka a osobg umieszczang (akta sprawy nr 4). Zgodnie z
wyjasnieniami wilascicielki miesigczny koszt utrzymania w Domu wynosi nie mniej niz 1200 zt z
tego 50 z przeznaczane jest na zakup lekow.

Prawa zawarte w powyzszym regulaminie zapewniaja mieszkancom prawo do wolnosci,
intymnosci, godnosci, poczucia bezpieczenstwa, uwzgledniajg utrzymywanie i rozwijanie
kontaktow z rodzing i srodowiskiem.

W trakcie kontroli stwierdzono naruszanie prawa mieszkancow do godnosci i intymnosci,

poprzez korzystanie kilku 0sob z tej samej odziezy 1 bielizny.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Kierownik Pielggniarsko-Opiekunczego Domu ZACISZE w Ostrej Gorze.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) kierownikowi Pielegniarsko-Opiekunczego Domu ZACISZE
przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen

zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
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Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
- odmowy podpisania protokotu; Kierownik sktada wowczas wyjasnienia przyczyn te)

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
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