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PROTOKOL Z KONTROLI

problemowej przeprowadzonej w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Zambrowie,
ul. Fabryczna 3, nr REGON 450709477, NIP 723-11-95-846 zwanym w dalszej tresci
. Urzgdem ” podleglym Staroscie Powiatu Zambrowskiego.
Dyrektorem Urzedu jest od 1 stycznia 1991r. Pan Dariusz Olszewski.
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddzialu Stuzb Zatrudnienia w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku w skladzie:

1. Pani ElZbieta Czurak - kierownik Oddzialu ( koordynator kontroli )
2. Pani Irena Szaruta - starszy inspektor wojewodzki
3. Pani Malgorzata Czerniawska - starszy inspektor wojewodzki

na podstawie upowaznienia do kontroli nr 143/2008 r. z dnia 19 sierpnia 2008 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozlowskiego Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej w dniach od 27-29.08.2008 r.

Kontrolujacy wpisali si¢ do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 4/2008 r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielaly:
Pani Aneta Radomska - Kierownik Swiadczen, Organizacji i Administracji
Pani Agata Kossakowska - specjalista ds. rozwoju zawodowego.

Kontrola problemowa dotyczyla: Stosowania standardéw uslug rynku pracy — standard

organizacji szkolen.

Celem kontroli bylo dokonanie analizy i oceny stosowania standardow ustug rynku pracy

— standard organizacji szkolen.

W trakcie kontroli podlegala ocenie prawidlowos¢ stosowania nast¢gpujacych przepisow

prawa:

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( tekst
jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415),

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie
standardow ustug rynku pracy ( Dz. U. Nr 47, poz. 314).

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie
szczegOtowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ushug rynku
pracy ( Dz. Nr 47, poz. 315),

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
( Dz. U. Nr 265, poz. 2644 z p6zn. zm.),

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie
rejestru instytucji szkoleniowych ( Dz. U. Nr 236, poz. 2365).

Przedmiotowy i podmiotowy zakres kontroli.

Powiatowy Urzad Pracy w Zambrowie zasiggiem swego dzialania obejmuje: miasto
Zambréw oraz gminy: Zambréw, Kolaki Ko$cielne, Rutki, Szumowo.

Liczba bezrobotnych w Urzedzie na dzien kontroli wynosila 2046 oséb, w tym z prawem
do zasitku 166 osob.

Urzad zatrudnia 25 oséb.

Wg. istniejagcej w dniu kontroli struktury organizacyjnej Urzedu okreslonej w Regulaminie
Organizacyjnym PUP w Zambrowie zatwierdzonym Uchwala Nr 86/08 Zarzadu Powiatu
Zambrowskiego z dnia 21 sierpnia 2008 r. zadania bedace przedmiotem kontroli realizowane
sq w Dziale Rynku Pracy w Referacie Uslug Rynku Pracy.
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wladciwych, przydatnych na lokalnym rynku pracy szkolen ( pismo z dnia 6.12.2007 r. z
zalaczonym Kwestionariuszem potrzeb szkoleniowych). Bezposrednim efektem podjetych
dzialan bylo opracowanie listy zawodow i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych, na ktére istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy oraz
sporzadzenie wykazu potrzeb szkoleniowych os6b uprawnionych.

Urzad gromadzi informacj¢ o zjawiskach zachodzacych na lokalnym rynku pracy i na tej
podstawie sporzadza diagnozg¢ i prognoz¢ zapotrzebowania na zawody i specjalnosci. Sg to:

- dokumenty zawierajace strategi¢ rozwoju regionalnego,

- informacje o wolnych miejscach pracy( oferty pracy zglaszanych do Urzedu),

- opracowania zawierajace wyniki monitoringu zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych,
- opracowania, zawierajace diagnoze potrzeb w zakresie ksztalcenia ustawicznego i szkolenia,
- oceny skutecznosci i efektywnosci szkolen organizowanych przez Urzad.

Sporzadzenie i upowszechnienie planu szkolen na okres jednego roku.

Z analizy dokumentéw przedstawionych do kontroli wynika, iz na koniec 2007 r.
pracownicy Dzialu Szkolen i Poradnictwa Zawodowego, w oparciu o informacj¢ przekazang
przez pracownikéw innych dzialow, wynikéw badan przeprowadzonych wsrdd bezrobotnych,
analiz i prognoz na rynku pracy oraz posiadanych ofert pracy, opracowali roczny plan szkolen
grupowych na 2008 r. Z niniejszego planu wynika, iz Urzad na 2008 r. zaplanowat
zorganizowanie 12 szkolen dla 192 oséb bezrobotnych. Okazany Plan Szkolen zawiera: Lp,
nazwe i zakres szkolenia, przewidywany termin szkolenia, czas trwania w godzinach, liczbe
0sob. Okreslone zostaly réwniez kryteria doboru kandydatéw na szkolenia, min.: oczekiwany
poziom wyksztalcenia, dobry stan zdrowia, uprawdopodobnienie uzyskania zatrudnienia po
ukonczeniu szkolenia. W sporzadzeniu projektu planu szkolen uczestniczyl posrednik pracy,
doradca zawodowy oraz lider klubu pracy. Swiadcza o tym zapisy naniesione na w/w
dokumencie. Plan szkolen zostal zaakceptowany do realizacji w dniu 30.01.2008 r. przez
Dyrektora Urzedu.

Urzad dostosowujac si¢ do standardéow organizacji szkolen opracowal nowy Plan

Szkolen na okres od 1.07 - 31.12.2008 r. zawierajacy propozycje 7 szkolen zlecanych
instytucjom szkoleniowym dla grup bezrobotnych lub poszukujacych pracy oraz 2 szkolenia
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.
Informacje o planowanych w 2008 r. szkoleniach upowszechniano na stronie internetowej
oraz na tablicy ogloszen w siedzibie Urzgdu. Ponadto informacj¢ o szkoleniach
rozpowszechniano wsrdd uczniow szkoél gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a takze wsrod
osadzonych w Zakladzie Karnym w Czerwonym Borze.

Zlecanie przeprowadzenia szkolen instytucjom szkoleniowym.

W okresie objetym kontrola Urzad zlecil instytucjom szkoleniowym przeprowadzenie
4 szkolen z zakresu: ,, Projektowanie terenow zielonych i ich pielegnacja”, ,, Monter instalacji
sanitarnych”, ,,Spawacz stali w ostonie gazow metodq MAG 135", , Kierowca prawa jazdy
kategorii C”, w ktorych lacznie wziglo udziat 30 oséb.
Z wyjasnien udzielonych kontrolujacym wynika, iz w lutym br. Urzad przestal do 15
instytucji szkoleniowych, z ktérymi wspélpracowatl w poprzednich latach, Plan Szkolen na
2008r. wraz z kryteriami doboru na poszczegoélne szkolenia i prosbg o skladanie ofert
szkoleniowych do dnia 5 marca 2008 r. zawierajacych: program szkolenia, harmonogram
zajec, koszt szkolenia, czas trwania i kadrg¢ dydaktyczna.
Szczegblowej analizie poddano dokumentacj¢ w zakresie zlecenia przeprowadzenia szkolenia
,,Monter instalacji sanitarnych”. Oferty na realizacj¢ w/w szkolenia, zgodnie z wymaganiami
Urzedu, zlozyly dwie jednostki szkoleniowe: ZDZ Bialystok Osrodek Ksztalcenia
Zawodowego Zambréw (oferta z dnia 04.03.2008 r.) i Osrodek Ksztalcenia Zawodowego
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Do umowy zalgczony zostal wzoér ankiety dla uczestnikéw szkolenia stuzacy do oceny

szkolenia oraz wzoér zaswiadczenia potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie

kwalifikacji. Kontrolujacy poinformowali o potrzebie dolaczania do umowy programu

szkolenia zawierajacego w szczeg6lnosci:

1) nazwe 1 zakres szkolenia;

2) czas trwania i sposéb organizacji szkolenia;

3) wymagania wstepne dla uczestnikow szkolenia;

4) cele szkolenia;

5) plan nauczania okreslajacy tematy zajg¢ edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzglednieniem,
w miar¢ potrzeby, cz¢sci teoretycznej i czesei praktycznej;

6) tresci szkolenia w zakresie poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych;

7) wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materialéw dydaktycznych;

8) sposob sprawdzania efektow szkolenia.

Kierowanie na szkolenia grupowe.

Kontrolujace ustality, iz nabor kandydatow na szkolenia odbywa si¢ na podstawie

Planu Szkolen na 2008 r. 1 przebiega w 3 etapach:

I — wywieszenie na terenie Urzgdu informacji o mozliwosci zorganizowania szkolenia,
dobér os6b bezrobotnych chegtnych do uczestnictwa w szkoleniu i spelniajacych
podstawowe kryteria uczestnictwa, przygotowanie wstepnej listy kandydatéw na
szkolenia,

Il — przeprowadzenie przez doradce zawodowego, z kandydatami na szkolenie, rozmowy
kwalifikacyjne;j,

IIT - ustalenie ostatecznej listy uczestnikow, wydanie odpowiednich skierowan.

Kontrolujacym przedstawiono teczk¢ znak: SPZ-4430 /1/2008 Kierowanie na Szkolenie
Grupowe. Pod poz. 16 zapisano szkolenie grupowe ,,Monter instalacji sanitarnych”
zorganizowane przez Osrodek Ksztalcenia Zawodowego ,,TECHNO-CAD”. Znajduje si¢
w niej min. lista 11 oséb skierowanych na szkolenie. Z dokumentéw wynika, iz kurs
ukonczylo 10 0séb a 2 uczestnikow podjelo prace w trakcie trwania szkolenia.

Analizy procedur stosowanych przy organizacji szkolefi dokonano na podstawie
losowo wybranych akt osoby bezrobotnej o numerze 17414. Bezrobotnemu w dniu
21.07.2008 r. przedstawiono propozycj¢ udzialu w szkoleniu 1 wydano skierowanie, w ktérym
okreslono cel odbycia szkolenia, termin szkolenia, nazwisko bezrobotnego, PESEL, adres i
nazwa instytucji szkolacej, koszty szkolenia oraz zamieszczono informacj¢ o prawach i
obowigzkach zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu
Ponadto bezrobotny wypeknil Kart¢ Kandydata na Szkolenie Grupowe, ktéra zawiera:
imie i nazwisko bezrobotnego, adres zamieszkania, wyksztalcenie, posiadane uprawnienia
potwierdzone dokumentami, przebieg pracy zawodowej, okreslenie stanowiska pracy, czy ma
pracodawce, ktéry zatrudnitby po ukonczeniu szkolenia. Do karty dolaczona jest opinia
posrednika pracy, doradcy oraz specjalisty ds. rozwoju zawodowego o celowosci udzialu w
szkoleniu. W aktach znajduje si¢ takze decyzja z dnia 23.07.2008 r. o przyznaniu dodatku
szkoleniowego od 21.07.2008 r. w wysokosci 110,40 zI oraz decyzja o utracie dodatku
szkoleniowego z dniem 22.08.2008 r. — zakonczenie szkolenia.

W trakcie kontroli przeanalizowano rowniez, akta osoby bezrobotnej o numerze 22089, ktéra
zostala zakwalifikowana na szkolenie, jednakze nie ukonczyla go z powodu podjgcia
zatrudnienia.

Z dokumentéw wynika, iz w dniu rejestracji tj. 1.07.2008 r. z bezrobotnym przeprowadzono
rozmowe wstepng 1 skierowano do specjalisty ds. rozwoju zawodowego. W dniu 18.07.2008r.
wydano skierowanie na szkolenie ,,Monter instalacji sanitarnych”. W aktach znajduje sig
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decyzja z dnia 23.07.2008 r. o przyznaniu prawa do stypendium w wysokosci 220,80 zt za g_,,L

okres od 21.07.-22.08.2008 r. Akta zawieraja rowniez pismo z dnia 4.08.2008 r. pracodawcy
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1 przystepowali do egzaminu praktycznego. Osoba wizytujaca byla obecna przy egzaminie
wewngtrznym.

Pani Agata Kossakowska poinformowala, iz po otrzymaniu z OKZ ,, TECHNO - CAD”
kompletu dokumentéw wymienionych w § 6 Umowy Nr 37/2008 z dnia 18.07.2008 r.
dokona ich analizy pod katem sprawdzenia:

- uczestnictwa 0sob kierowanych w szkoleniu na podstawie listy obecnos$ci na zajeciach,

- czasu trwania szkolenia okreslonego w umowie w porownaniu z harmonogramem zaje¢ oraz
lista obecnosci,

- zgodnodci faktury z wczesniejsza kalkulacjg kosztow szkolenia

oraz odnotuje w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujacego pracy informacje o
zakonczeniu, przerwaniu lub nieobecnosci na szkoleniu i przesle ja do komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji/wyplate $wiadczen. Nastepnie
przekaze posrednikowi pracy listg osob, ktore ukonczyly szkolenie. Kontrolujacym okazano
teczke PP-902 ,,Wykazy os6b, ktore ukonczyly szkolenia” .

Nie w niesiono uwag w zakresie kontrolowanej tematyki.

Kontrolujace ustalily réwniez, iz w okresie w objetym kontrola, z uwagi na brak
zainteresowania ze strony 0sob bezrobotnych, nie prowadzono postepowania w zakresie:

- finansowania kosztow egzaminu, uzyskania licencji studiéw podyplomowych,

- udzielania pozyczki szkoleniowe;j.

Informacja o mozliwosci korzystania z powyzszych form pomocy znajduja si¢ na stronach
internetowych Urzedu.

Niniejszy protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych 1 otrzymuje
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Zambrowie.

Jednoczes$nie poinformowano Dyrektora Urzedu o:

- przyshugujacym prawie zgloszenia zarzadzajacemu kontrol¢ pisemnych wyjasnien co do
zawartych w protokole ustalen - w ciagu 7 dni od dnia podpisania protokotu,

- przyshuigujacym prawie odmowy podpisania protokotu z kontroli z jednoczesnym
obowiazkiem zlozenia pisemnych wyjasnien co do przyczyny odmowy.

Dyrektor Przeprowadzajacy kontrolg :
Powiatowego Urzedu Pracy Elzbieta Czurak - kierownik Oddzialu Stuzb Zatrudnienia
w Zambrowie Irena Szaruta - starszy inspektor wojewddzki .2 . /o

Malgorzata Czerniawska - starszy inspektor wojewédzki /7
Dariysz Olszewski

—

(#Leeeg
Zdzishi(w% Pucrglska

Zambrow, /9 wrzesnia 2008 r.




KARTA GRUPOWEGO SPOTKANIA INFORMACYJNEGO

Data spotkania

Temat spotkania

Dane o uczestnikach spotkania

Liczba os6b uczestniczacych w spotkaniu

Wyszczegolnienie
razem kobiety o
Samemmme i 5 = o
ogotem 01 T
bezrobotni 02
% poszukujacy pracy 03 ]
N linni 104 |

Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)

| Zamieszkali na wsi 05
Mtodziez do 24 lat 06
Absolwenci o7 o
Niepetnosprawni ~|o8 .
Wykszt: [Wyzsze 09 | ]
Srednie zaw. policeal. 10 | ] ]
| Srednie ogoinokszt. 11 hF S —
zadadnicze zawodowe |12 - gt
[podstawowe 13 -
Pozost. do 6 mcz 14 ) o
bez pracy 0d 6-12 mcy 15
pow. 12 mcy 16 |




