PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI
placowki zapewniajjcej calodobowy opieke osobom niepelnosprawnym
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
Domu Milosierdzia ,SAMARYTANIN”
Ul 3 Maja 63, 17-200 Hajnéwka
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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajacej calodobowsy opiek¢ osobom

niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku - Domu
Milosierdzia ,SAMARYTANIN”, ul. 3 Maja 63, 17-200 Hajnéwka przeprowadzonej
w dniu 22.09.2008r.

Dom Milosierdzia SAMARYTANIN w Hajnowce prowadzony jest w ramach dziatalnosci
statutowej przez Parafie Prawostawna Sw. Trojcy w Hajnowee, ul. Ks. Dziewiatowskiego 15.

Adres Domu: ul. 3 Maja 63, 17-200 Hajnéwka. Dyrektorem Domu jest Ks. Michal Niegierewicz.

Kontrolg¢ przeprowadzily — Ewa Feszler - kierownik zespotu — starszy inspektor w Wydziale
Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa
Nartowicz — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 167 z dnia 19.09.2008r.
(PS.VI.MN.0939-167/08), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana
Andrzeja Kozlowskiego Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardow ustug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw 0s6b przebywajacych w placowce.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja Domu i Swiadczone ustugi bytowe

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Proboszcz Parafii Prawostawnej Sw. Trojcy w
Hajnoéwce posiada zezwolenie na prowadzenie Domu Mitosierdzia SAMARYTANIN na czas
okreslony do 31.12.2008 roku na 45 miejsc. W dniu kontroli w placowce przebywalo 44
mieszkancow.

Placowka miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku — podpiwniczenie, parter, I pietro.
Przy wejsciu do budynku wykonany jest podjazd dla osob niepeinosprawnych. W srodku
budynku zainstalowana jest winda, na ktorej eksploatacje do dnia 31.10.2009r zezwolit Urzad
Dozoru Technicznego Oddziat w Biatymstoku decyzjg z dnia 4.10.2007 r.

Teren wokol Domu ogrodzony 1 zagospodarowany.
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a) warunki bytowe

W podpiwniczeniu znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- jadalnia,
- kuchnia, w ktorej przygotowywane sg positki,
- fazienka wyposazona w prysznic, umywalke, sedes,

Na parterze Domu znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- gabinet pielggniarski,
- pokoje mieszkalne:
e 2 pokoje jednoosobowe o powterzchni odpowiednio: 9.82m> 9.76m>,
e 8 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 14,26m2; 13,48m2; 14.26m:
16,74m?; 13,95m?; 13,95m’; 14,41m”, 14,72m’;
e 1 pokdj trzyosobowy o powierzchni odpowiednio 17,67m?;
- magazyn czystej poscieli,
- magazyn srodkow chemicznych,
- 2 lazienki wyposazone tacznie w: wanng, prysznic, 6 sedesow, 4 umywalki,
- kaplica,

Na I pietrze znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

- pokoje mieszkalne:
e 5 pokoi jednoosobowych o powierzchni odpowiednio: 10,81m%* 11.39m* 9.63m’:
10,10m?; 13,39m’,
e 8 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 14,80m% 14,57m?% 14,57m’:
14,33m’; 15,27m’; 15,04m?; 17,10m? 14,72m?,;
e 1 pokdj trzyosobowy o powierzchni odpowiednio 18,9m?;
- 2 1azienki wyposazone {acznie w: wanne, 2 prysznice, 5 sedesow, 4 umywalki,
- magazyn poscieli,
- pokoj dziennego pobytu,
- palarnia,
- pokoj socjalny,
- czgsc holu petnigca funkcje sali dziennego pobytu.
Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia znajduje si¢ w budynku obok. Skiadaja

si¢ na niego pomieszczenie z pralkami oraz suszarnia.

. 1 .43




Wszystkie pokoje mieszkalne speinia ustawowe wymogi w zakresie metrazu.

Wyposazone sg w 10zka, szafki przylozkowe, szafy ubraniowe, krzesta w ilosci odpowiadajace;j

liczbie 0sob zamieszkujacych w pokoju. W czesci pokoi nie bylo stotow.

Placowka nie spelnia wymaganych standardow w zakresie zapewnienia warunkow
sanitarnych w zakresie posiadania odpowiedniej liczby tazienek. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej
niz pie¢ osob. Na 45 miejsc placowka zapewnia ogolem 2 wanny i 3 prysznice. Przy
urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajagce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych urzadzen.

b) wyzywienie

Placowka zapewnia, zgodnie z obowigzujacymi wymogami mieszkancom, trzy giowne
positki dziennie, wydawane w nastgpujacych godzinach:

a) $niadanie - 8%,
b) obiad — 12%,
¢) kolacja—18%.

W placowce istnieje mozliwos¢ przygotowywania positkow dietetycznych zgodnie ze
wskazaniami lekarza. W dniu kontroli nikt z mieszkancow nie miat zaleconego positku
dietetycznego. Mieszkancy positki spozywajg na stolowce lub w pokojach mieszkalnych.
W razie potrzeby sg karmieni. W dniu kontroli nikt nie wymagat karmienia.

Mieszkancy majg zapewniony przez calg dob¢ dostep do drobnych positkéw i napojow
miedzy positkami. W lodoéwce na pigtrze przygotowywane sg dla mieszkancow kanapki oraz
produkty, z ktorych sami moga przygotowac kanapke. Na korytarzu, zarGwno na parterze jak
i na pigtrze, na stolikach stoja czajniki bezprzewodowe. Osoby bardziej sprawne czajniki maja
w swoich pokojach.

¢) utrzymanie czystosci, w tym pomoc w zakupie odziezy i obuwia

Srodki higieny osobistej (m.in. mydio, szampon, szczoteczki do zebow, maszynki do
golenia) oraz $rodki czystosci dla wszystkich mieszkancow zapewnia Dom. Srodki czystosci
i reczniki mieszkancy maja w swoich pokojach.

Mieszkancy majq odziez i obuwie dostosowane do pory roku. Dom zapewnia wszystkim
mieszkancom odziez i obuwie oraz pomoc w ich zakupie.

Mieszkancy mogg zrobi¢ drobne przepierki w tazienkach gdzie ustawione sa miski oraz
w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia. Odziez mieszkancow oraz bielizna prana
jest w placowce. Natomiast posciel i reczniki prane sg przez firme zewnetrzng — ,BAXTER”

spotka jawna z Tykocina.




W trakcie kontroli stwierdzono, ze odziez i1 posciel mieszkancow byla czysta.
Pomieszczenia placowki zostaly odnowione, sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie, panowat
w nich porzadek.

W dniu kontroli w placowce bylo zimno, nie dziatalo ogrzewanie i w pomieszczeniach

panowat chtod.

IL Uslugi opiekuncze

W dniu kontroli w Domu Milosierdzia ,,SAMARYTANIN” przebywalo 44
mieszkancow, w wieku od 60 do 99 lat. Glowne schorzenia mieszkancow to choroby wieku
starszego i nadcisnienie. (Akta sprawy nr 1). Wsrod mieszkancow 3 osoby wymaga catkowitej
opieki i pomocy przy wykonywaniu czynnosci codziennych, 15 osob wymaga pomocy
czesciowej. Pozostali mieszkancy zatatwiaja swoje potrzeby samodzielnie lub przy niewielkiej
pomocy ze strony personelu.

Przy pomocy sprzetu ortopedycznego poruszaja si¢ 2 osoby.

W placowce nie ma 0sob ubezwlasnowolnionych.

a) pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielggnacja, opieka higieniczna
oraz opieka zdrowotna

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni sa do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
z NZOZ HAJMED w Hajnowce, z ktorym Dyrektor placowki podpisal umowg na objecie
mieszkancow opiekg zdrowotng. W ramach tej umowy lekarz internista przychodzi z wizytami
do mieszkancow, zleca badania i kieruje do poradni specjalistycznych. Gdy zachodzi taka
potrzeba, NZOZ zawozi mieszkancow do poradni w Biatymstoku.

Ustugi opiekuncze na rzecz mieszkancow $wiadczy:
- pielggniarka zatrudniona na umowg o prace, pracuje w godzinach 6-14% 1ub 10*°-18%,
- 2 salowe, zatrudnione na umowe o prace, w angazu maja takze stanowisko pomocy kuchennej,
- pielggniarz na umowg zlecenie,
oraz 2 wolontariuszy. Zgodnie z umowa o $wiadczenie ustug woluntarystycznych jedna osoba
swiadczy ustugi jako pielegniarka (jest srednio pigc razy w miesiacu) a druga jako sprzataczka,
ktora jest w placowce zgodnie z grafikiem.

Ponadto w Domu zatrudnione sg na umowe o prace: ksiggowa, pracownik gospodarczy, 2
kucharki, kierownik kuchni.

Zgodnie z grafikiem pracy na miesigc wrzesien 2008 r. (akta sprawy nr 2 ) na dyzurze

w ciagu dnia w godzinach od 10%-14% sa dwie osoby — pielegniarka i salowa, a w pozostaltych
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godzinach w ciagu dnia oraz w nocy jest jedna osoba. Nalezy stwierdzi¢, ze zatrudnienie to nie
gwarantuje $wiadczenia ustug opiekunczo- bytowych na poziomie obowiazujacego standardu.

Ustugi fryzjerskie oraz strzyzenie mezczyzn $Swiadczy pielegniarz zatrudniony na umowe
zlecenie.

b) pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

Pomoc mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych §wiadczy ksiggowa w tym m. in.
wymiana dowodow, sprawy meldunkowe, rentowe. Mieszkancy sq meldowani w Placowce na
pobyt czasowy i staly. Wszystkie osoby posiadaja wymienione dowody osobiste.

Zgodnie z wyjasnieniami ksiggowej, mieszkancy nie uczestniczyli w wyborach
powszechnych, poniewaz zaden z mieszkancow nie wyrazat takiej potrzeby.

¢) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

W ramach organizacji czasu wolnego do placowki przychodza dzieci i mlodziez
z pobliskich szkot z przedstawieniami dla mieszkancow. Pomagaja w utrzymaniu porzadku
w pokojach mieszkalnych oraz na placu wokoét Domu.

Ze wzgledu na stan zdrowia i wiek mieszkancow, czas wolny w tygodniu ogranicza sie
glownie do ogladania telewizji i przegladania prasy. Mieszkancy najchgtniej czytajg prase
religijna, ktora przynosi ksiadz odprawiajacy nabozenstwa w kaplicy Domu. W okresie letnim
wigkszos¢ czasu wolnego mieszkancy spedzaja na placu przed budynkiem.

Jak wynika z wyjasnien ksiegowej okoto 15 mieszkancoéw utrzymuje kontakt z rodzing
i sa przez nig odwiedzani. Spotkania z osobami bliskimi odbywaja si¢ w pokojach mieszkalnych
lub na $wietlicy.

Celem podtrzymywania kontaktow z najblizszymi mieszkancy mogg bezplatnie korzystac
z telefonu stacjonarnego Domu. Korespondencj¢ dla mieszkancow przynosi listonosz
i przekazuje bezposrednio mieszkaficom lub, w przypadku osob nieswiadomych, ksiggowe;.
Listy polecone do mieszkancow odbiera z poczty ksiggowa i przekazuje bezposrednio
adresatom.

III.  Przestrzeganie praw mieszkancow.

Mieszkancy mogg swobodnie porusza¢ si¢ po terenie Placowki. Osoby mniej sprawne
fizycznie, przy pomocy pracownika, zjezdzaja winda na parter i do piwnicy, gdzie
umiejscowiona jest stotowka.

Brama wjazdowa 1 drzwi wejsciowe do placowki zamykane s3 na noc. Mieszkancy
sprawniejsi sami wychodza poza teren placowki, zglaszajac swoje wyjscie osobie bedacej na

dyzurze.
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Ustalono, ze wszyscy mieszkancy maja swoje dochody i sami je przechowuja.
Z mieszkancami przebywajacymi w placowce lub ich rodzinami zawierana jest ustna umowa
dotyczaca ustug 1 opieki w placowce. Odplatnos¢ w placowce wynosi nie mniej niz 800z,
dodatkowo kazda osoba przed przyjeciem do placowki wplaca bezzwrotng kaucje w wysokosci
1000zt

Opieke duszpasterska zapewnia ksiadz prawostawny z pobliskiej parafii, ktory w soboty i
niedziele odprawia nabozenstwa w kaplicy Domu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw osob przebywajacych w placowce.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod poz. Nr 3/2008.

Protokotl sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Mifosierdzia SAMARYTANIN w Hajnéwce.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Domu Milosierdzia SAMARYTANIN przystuguje
prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokofu; Kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu,

Podpisy kontrolujacych
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