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Protokot
kontroli kompleksowej w ,,Naszym Domu: Dobry Pasterz” w Bialymstoku

Kentrole przeprowadzily - Malgorzata Osipowicz - kierownik zespohi - starszy
inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Podiaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, Katarzyna Liedke-Charkiewicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiege Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, w dniach 20 - 21
pazdziernika 2008 roku na podstawie upowaznienia Nr 188 z dnia 17 pazdziernika 2008r.
(PS.VIL.MO.0939/188/08), ktore w imieniu Wojewody Podlaskiego wydal Pan Andrzej
Kozlowski dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatymstoku. _

Kontrola za okres od 01.01.2008r. do dnia kontroli objeto:

- przestrzeganie standardéw Swiadczonych ushig,

- przestrzeganie standardu w zakresie opieki 1 wychowania,

- kwalifikacje zatrudnionych pracownikow,

- analiza nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez dyrektora placowki nad
pracownikami.

Kontrolujacy wpisali sie do ksiazki kontroli pod poz. 13.

Wyjasnient w toku kontroli udzielali:

1. s Krystyna Masglarz — dyrektor

2. s. Jolanta Martyka — wychowawca

3. Izabela Eichier — pedagog

4, Katarzyna Szubzda — pracownik socjalny
5. Wychowanki

Ustalenia kontroli

Nasz Dom: Dobry Pasterz miesci si¢ w Bialymstoku przy ul. Mickiewicza 13.
Placowka prowadzona jest przez Zgromadzenie Shizebnic Matki Dobrego Pasterza
w Piasecznie na zlecenie Miasta Biatystok, na podstawie ,,Umowy o realizacj¢ zadania
z zakresu pomocy spolecznej Nr 3/2007” zawartey w dniu 11.01.2007r. na okres od
01.01.2007r. do 31.12.2009r.

Dyrektorem placowki jest Siostra Krystyna Maslarz powolana przez Zgromadzente
z dniem 1 wrze$nia 1998r. Placowka miesci si¢ w obiekcie stanowiacym wiasnos¢
Zgromadzenia.

Szczegdlowa organizacje, a takze specyfike i zakres sprawowanej opieki oraz sposob
realizacji praw dziecka okresla Regulamin.

Przestrzeganie standardu swiadczonych uslug

Placowka Nasz Dom: Dobry Pasterz w Bialymstoku jest niepubliczna calodobowsg
placéwka opickunczo-wychowawcza wielofunkeyjna i realizuje zadania przewidziane dla
placowki socjalizacyjnej - dla 24 wychowankow i placowki wsparcia dziennego - dla 30
wychowankow.

Wg ewidencji liczba dzieci w dniu kontroli wynosita:

- w placowce socjalizacyjnej - 23 dzieci,
- w placoéwce wsparcia dziennego — 15 dzieci.
W placowce nie przebywa jednoczesnie wiecej niz 30 dzieci.

W dniu kontroli faktycznie w placowce przebywalo 19 dzieci poniewaz 3 bylo
w szpitalu, 1 — na ucieczce. Dzieci przebywajace w placowce sa w wieku od 4 do 17 lat.

Ruch wychowankow - od 01.01.2008r. przedstawia si¢ nastgpujaco:
- powrécito do rodzin naturainych - 2
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- odeszlo do innych placowek — 1
- usamodzieiniono - 1

Dzieci pochodza, z terenu miasta Bialegostoku i wojewodztwa podiaskiego. Wywodza
si¢ z rodzin problemowych, niepelnych, dysfunkcyjnych (dotknigte bezrobociem, uzaleznione
od pomocy spolecznej, z zaburzona funkcjg opickunczo-wychowawcza, wynikajacg
z niezaradnosci zyciowej, uzaleznien, choréb psychicznych), o ograniczonym statusie
prawnym (ograniczente wladzy rodzicielskiej — 20 rodzin, pozbawienie wladzy — 2 rodziny,
zawieszona wladza rodzicielska — 1 rodzina, objetych opieka kuratorskg).

Placowka znajduje sie w budynku wielokondygnacyjnym, na terenie ogrodzonym,
wylozonym kostka brukowa 1 zagospodarowanym: z boiskiem do gry w koszykoéwke
1 siatkowke oraz hustawki. Do budynku prowadza dwa wejscia; jedno gtoéwne — do placowki
socjalizacyjnej, drugie boczne - oddzielne dia placowki wsparcia dziennego, przy ktérym
znajduje si¢ szatnia na odziez i obuwie dzieci.

W placowce znajduja sie nastepujace pomieszczenia:

Na parterze

- hol, w ktérym ustawiono szafki na obuwie dzieci,

- pomieszczenia administracyjne,

- toalety,

- kuchnia,

- duza jadalnia, ktéra przedzielona jest rozsuwanymi drzwiami; w pierwszej czg¢éci jadalni
ustawiono lodowke, w ktorej znajdujg st¢ podstawowe produkty zywnosciowe; w_drugiej
czesci jadalni odbywaja sie zajecia placoéwki wsparcia dziennego,

- pomieszczenie komputerowe,

- pomieszczenie do zaje¢ sportowych, wykorzystywane rowniez do zaje¢ terapeutycznych,
wylozone wykladzing dywanowa wyposazone w drabinki gimnastyczne, suchy basen
z pitkami, mini plac zabaw ze zjezdzalna, stol do tenisa stolowego,

- 1 aneks kuchenny, w petni wyposazony,

- pokoj goscinny z lazienkg.

Na pierwszym pietrze usytuowano:

- 4 pokoje mieszkalne 5-oscbowe, wilasciwie oswietlone, o powierzchni zapewniajacej
przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia, pokoje
wyposazone sg w tapczany, szafki i lampki nocne, szafy do przechowywania rzeczy
osobistych dzieci (odziezy i obuwia) oraz zabawki; w kazdym pokoju znajduje si¢ sprzet
grajacy,

- 1 lazienke, w ktérej znajduja sie: 4 umywalki, 2 kabiny prysznicowe, wanna, 2 kabiny
toaletowe, ktére sa zamykane t przy korzystaniu z nich zapewniona jest intymnosc.
Kabiny prysznicowe i wanna posiadaja zaslony. W lazience zamontowano suszarkeg
sufitowa.

Na korytarzu tego pigtra znajduja si¢ dodatkowe szafy ubraniowe na rzeczy dzieci
oraz wyjécie na taras, z ktérego dzieci korzystaja w cieple dni.

Na drugim pietrze usytuowano:

- 2 pomieszczenia do wypoczynku, z miejscem do cichej nauki, wyposazone w stoliki
i krzesta, 2 komputery z podiaczeniem do internetu, telewizor, gry, zabawki, ksiazki
(zgodnie z obowigzujacym standardem),

- 1 pokdj mieszkalny 4-osobowy wyposazony jw.,

- pomieszczenie do zajeé terapeutycznych,

- 1 lazienke z miejscem do: prania i suszenia, umywalka, 1 zamykana kabing toaletowa,
i 1 kabing prysznicowa z kotara, przy korzystaniv z nich zapewniona jest intymnos$é;
w lazience zamontowano suszarki sufitowe,

- pomieszczenie komputerowe,




- podreczne magazynki.
Placowka zapewnia odpowiednie warunki higieniczno-sanitarne.

W _toku kontroli stwierdzono, ze placowka nie osigga standardéw w zakresie
warunkéw lokalowych.

Zgodnie z programem naprawczym do 2008r. zaplanowano utworzenie sali do zajec
terapeutycznych, a do 2010r, 2 anekséw kuchennych.

Podczas kontroli ustalono, ze w placdwce utworzono pokos do zajec terapeutycznych,
a w trakcie organizacji jest pokdj dla dzieci chorych (w wygospodarowanym pomieszczeniu
na drugiej kondygnacji).

Wyzywienie w placowce dostosowane jest do potrzeb rozwojowych dzieci. Placowka
zapewnia dziewczetom 5 positkow dziennie. Po $niadaniu dzieci przygotowuja II $niadanie -
kanapki do szkoly. Dziewczeta maja mozliwos¢ spozywania positkéw we wlasnych pokojach
tylko w przypadku, gdy sa chore. Positki sa urozmaicane surOwkami oraz deseramit w postaci
jogurtow 1 owocéw. Dzieciom zapewniono dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojow przez cala dobe. Scisle przestrzegane sq zalecane przez lekarza
diety. Obecnie jedno dziecko jest na diecie bezmlecznej. W zwiazku z tym wychowanka
otrzymuje positki dostosowane do jej diety.

Dzieci przebywajace w placowce objete sa opieka lekarza rodzinnego
w przychodni zdrowia przy ul. Mickiewicza oraz poradni specjalistycznych, do ktorych
uczeszczaja regularnie tj.. okulistycznej, kardiologicznej, laryngologicznej, neurologicznej,
pulmonologicznej, hematologicznej, ginekologicznej, psychiatrycznej, alergologicznej.
Wszyscy podopieczni objeci sq opieka stomatologiczna. Wychowawcy opiekuja sie swoimi
podopiecznymi takze podczas wizyt u lekarza, czy w okresie hospitalizacii.

Kazde dziecko wyposazone jest w garderobe stosowna do pory roku i wieku.
Dziewczeta majag mozliwos¢ wyboru garderoby uczestniczac przy jej zakupie. Starsze
dziewczeta same dokonuig niezbedych zakupéw. Wychowankt otrzymuja dostateczna ilos¢
srodkéw do higieny osobistej typu: pasta do zgbow, papier toaletowy, kosmetyki, szampony,
dezodoranty, podpaski oraz przedmioty potrzebne do zaje¢. Na poczatku kazdego roku
szkolnego dzieci wyposazane sa W podreczniki, niezbgdne przybory szkolne oraz stroje
sportowe.

Wystarczajace jest zaopatrzenie placowki w leki pierwszej potrzeby np.
przeciwbolowe i przeciwgoraczkowe, ktore sa na biezaco uzupelniane. Wszystkie recepty
realizowane s wg potrzeb. Leki wydawane s3 pod nadzorem wychowawcow.

Placéwka zapewnia przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze wychowankom,
jezeli zachodzi taka potrzeba, obecnie jedno dziecko nosi okulary. Placéwka pokrywa udziat
whasny dziecka do wysokosci limitu przewidzianego w przepisach o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych.

Dzieci kazdego miesigca otrzymuja kwote pienigzng do wilasnego dysponowania.
Kwota ustalana jest co miesiac przez dyrektora w porozumieniu ze spolecznoscia placowki
i wynosi 20 zl. Stwierdzono, ze kwota ta roznicowana jest w zaleznosci od zachowania si¢
dzieci i w 2008r. wynosita od 20 z do 68 zi Natomiast w okresie wakacji (sierpien)
6 dziewczetom wyplacono 100 2zl z uwagi na wyjazdy do Rzymu, a w pazdzierniku
wyplacono 120 z dziecku, ktore trenuje szort-treck i wyjezdzalo na zawody sportowe.

Podopieczne przebywajace w placowce realizuja obowiazek szkolny w szkolach poza
placowka Uczeszczaja do nastepujacych typow szkot:

przedszkole — 1 dziecko,
- szkola podstawowa — 8 dzieci, w tym 1 w szkole specijalnej,
- gimnazjum - 10 dzieci,
- liceum — 2 dziect,



- szkota zawodowa — 2 dzieci.

Pomoc w nauce, w szczegolnosci przy odrabianiu zadan domowych zapewniaja
wychowawcy oraz wolontariusze. W biezacym roku zawarto dziewie¢ umow
wolontarystycznych.

Stwierdzono, ze wyrdwnywane sg deficyty rozwojowe wychowankow. Podopieczne
uczestnicza oprocz zaje¢ wyroOwnawczo-kompensacyinych w zajeciach terapeutycznych,
socjoterapii. Placowka zapewnia wychowankom dostep do zaje¢ wychowawczych,
kompensacyjnych, terapeutycznych zaréwno na terenie placowki jak i w szkotach, do ktorych
uczeszezajq. Ustalono, ze w chwilt obecnej w zajeciach tych, na terenie placowki, uczestniczy
6 wychowanek, z ktorymi pracuje pedagog placowki wg opracowanych indywidualnych
programow. Zajecia te odbywaja si¢ w $rody, czwartki i piatki w godzinach 8.00 — 11.00.
Dzieciom udzielane sj roéwniez korepetycje z jezyka polskiego, matematyki, jezyka
angielskiego przez wolontariuszy. Podopieczne korzystaja ponadto z zajeé wyréwnawczych
i logopedycznych na terenie szkoly.

W placowce odbywajq si¢ zajgcia socjoterapeutyczne. Sa one kontynuac)g 1 ewaluacia
ubieglorocznych programéw prowadzonych w placéwce. Program dostosowany do potrzeb
wychowanek obejmuje zagadnienia dotyczace: wzmacniania poczucia wiasnej wartosci,
umiejetnego odreagowywania napieé, nazywania uczué, przezywania emocjl, nabycia
umiejgtnosei radzenia sobie w sytuacji konfliktu oraz dostarczanie nowych pozytywnych
wzorcow 1 doswiadczen. Zajecia prowadzone sa metodami aktywnymi, wyzwalajacymi
naturaing energi¢ uczestnikéw zajec. Odbywaja sie raz w tygodniu, w czterech grupach
wiekowych. Na spotkaniach poruszane sa zagadnienia wychodzace z inicjatywy jej czlonkow.,
Dokumentacj¢ stanowia prace uczestnikow. Po spotkaniu odnowywane sa uwagi na temat
obserwagcji dziecka podczas zajec.

Wychowankom zapewnia si¢ udzial w zajeciach pozalekcyjnych 1 rekreacyjno-
sportowych. Dzieci uczgszczaja na nastgpujace zaj¢cia poza placowka:

- taneczne -~ w poniedzialek i czwartek w godz. 15.00 — 1630 w Domu Kultury
,Srédmiescie”,

- ognisko baletowe — w poniedziatki i piatki w godz. 17.00 - 19.15 - w Domu Kultury
.Sroédmiescie”,

- Szkola Muzyczna,

- SKS w szkole - short-treck,

- schola przy Zespole Szkot Katolickich,

- Ruch Swiatlo-Zycie przy parafii pw. O. Pio,

- harcerstwo.

W placowce dzieci uczestnicza w zajeciach plastycznych, muzycznych, teatralnych,

kulinarnych, katechetycznych — raz w tygodniu.

W ramach zajeé rekraacyino-sportowych wychowanki korzystajq z:

- basenu przy ul. Stromej - poniedziatek — 16.15, czwartek - 15.30,
- lodowiska — raz w tygodniu,

- $ciany wspinaczkowe),

- kregli.

Placowka pokrywa koszty przejazdow do 1 z miejsca uzasadnionego pobytu.
Podopiecznym, ktére dojezdzaja do szkol na terenie miasta zakupiono bilety miesigczne.
Ponadto placowka zapewnia bilety jednorazowego przejazdu komunikacja miejska, jesli
dziewczeta wyjezdzajg do domow rodzinnych lub rodzin zaprzyjaznionych.

IL Przestrzeganie standardu opieki i wychowania

Stwierdzono, ze placowka stwarza dzieciom warunki do fizycznego, psychicznego
i poznawczego rozwoju dziecka.
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W placowce przestrzegane jest poszanowanie podmiotowosci dziecka. Wychowanki
maja swobod¢ w wyrazaniu mysli, sadéw i opinii na rézne tematy, podczas rozmow
prowadzonych indywidualnie oraz spotkan wszystkich dzieci tzw. spolecznosci.
W przypadku, gdy wychowanka nie zgadza si¢ z opinia opiekuna moze wyrazié swoje zdanie
bez obaw o konsekwencje. Raz w miesigcu odbywaja si¢ zebrania spolecznosci domu, na
ktorych omawiane jest zachowanie dziewczat. Dzieci na biezaco informowane s3
o podejmowanych wobec nich dziataniach. Uwzgledniane sa wnioski podopiecznych we
wszystkich dotyczacych ich sprawach.

Wychowankom zapewnienia si¢ poczucie bezpieczenstwa. Kazde dziecko posiada
wlasne, osobiste miejsce do spania oraz przechowywania rzeczy osobistych. Proces
wychowawczy ma charakter zindywidualizowany. W sytuacjach trudnych podopieczna moze
liczyé na pomoc opiekunéw. Na spotkaniach spolecznosci placowki dzieci uczone sa
otwartosci, asertywnosci, wyrazania wlasnych uczu¢,

Placoéwka przywigzuje wielkg dbatos¢ do poszanowania i podtrzymywania zwigzkéw
emocjonalnych dzieci z rodzicami, rodzenstwem i z innymi osobami, zaréwno spoza
placowki, jak i przebywajacymi lub zatrudnionymi w placowce. Dziewczgta majg prawo do
kontaktéw z rodzina, przyjaciotmi, kolegami i kolezankami, zgodnie z ich potrzebami. Dzieci
spotykaja si¢ z kolegami w placowce, jak rowniez i poza nia, odwiedzaja przyjaciél i kolegdw
w innych domach. Utrzymuja kontakty telefoniczne i korespondencyjne. Dzigki takim
dziataniom podopieczne uczone sj nawiazywania wigzi uczuciowych oraz zwiazkéw
interpersonalnych.

Placowka zaspokaja potrzeby religijne dzieci. Wigkszos¢ dzieci przebywajacych
w placowce jest wyznania rzymsko—katolickiego - 20 dzieci, wyznania prawostawnego jest
3 dzieci. Wychowanki maja mozliwos¢ uczestniczenia w nabozenstwach niedztelnych oraz
swiatecznych. Uczeszczajg na nabozenstwa do Kosciota i1 Cerkwi. Dzieci przygotowywane sa
do Sakramentu Bierzmowania i Komunii. W biezacym roku jedno dziecko przystapito do
I Komunii Swietej. Bardzo uroczyscie obchodzone sa $wigta: Boze Narodzenie, Wigilia,
Wielkanoc (sniadanie wielkanocne, $wiecenie pokarmow). Przy okazji $wigt 1 innych
uroczystoéci okolicznosciowych (m. im. urodziny, imieniny, Dzien Matki, Andrzejki,
Mikolajki) dzieci uczone sa poszanowania tradycji 1 ciaglosci kulturowe;.

Podopieczne uczone sg planowania i organizowania codziennych zajec stosownie do
ich wieku dzieki ustalonemu rozkladowi dnia. Dzigki temu dzieci wiedza np., kiedy musza
wstaé, zeby nte spozni¢ sie do szkoly, o kiorej sa odrabiane lekcje w placowce, ile czasu
potrzebuja na sprzatanie, zabawe czy toaletg.

W placowce wazng role odgrywa uczenie organizowania czasu wolnego, w tym
uczestniczenie w zajeciach kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych. Organizacia czasu
wolnego oraz zycie kulturalne i rekreacja fizyczna sa dostosowywane do potrzeb i mozliwosci
dzieci. Podopieczne zachecane sa do udziatu w roznych zajeciach dodatkowych w zaleznosci
od zainteresowan, takich jak zajecia kulinarne, plastyczne, muzyczne, taneczne, baletowe,
teatralne. Podczas wekendu i w czasie wolym organizowane sa wyjscia do multikina Helios,
Teatru Lalek czy Dramatycznego, na basen, lodowisko, do fikolandu, McDonald’sa, do
pizzerii, osrodka zabaw Szohinkowo. Ponadto w placowce czgsto organizowana jest rekreacja
na $wiezym powietrzu wyjazdy poza miasto, na lotnisko (grill, ognisko), spacery do parku.
Dzigki zajeciom, tj. lodowisko, rolki, $cianka wspinaczkowa, basen rozbudzane sq
zainteresowania roznymi formami sprawnosci ruchowej i spedzania czasu wolnego. Dzieci
maja do dyspozycji réznorodny sprzgt sportowy: pitki, badmintona, sto! do tenisa stolowego,
suchy basen, lyzwy, rolki. Ponadto biblioteka placowki wyposazona jest w ciekawe pozycje
ksiazkowe. Wychowanki maja do swojej dyspozycji encyklopedie, stowmki, w tym
multimedialne, lektury, podreczniki, gry i zabawy edukacyjno-dydaktyczne, dostosowane do
wieku 1 potrzeb rozwojowych podopiecznych.



Placowka organizujac dzialalnos¢ kulturalng i rekreacyjna, uwzglednia $wieta i inne
dni wynikajace z tradycji i obyczajéow. Na rok szkolny 2008/2009 przewidziano nastgpujace
imprezy: Dzien Nauczyciela, uroczystosci Wszystkich Swietych, Wigilia, Wielkanoc,
uroczystosci Dobrego Pasterza Patrona Domu, Dzien Dziecka,

W czasie tegorocznych wakacji wychowanki mialy mozliwo$é spedzenia czasu
wolnego poza placowka. Dziewczeta wyjezdzaty na kolonie do Kroscienka (wycieczka do
Wadowic, Zakopanego, Oswiecimia), do Rzymu, na plaze w Dojlidach. W czasie ferii
zimowych podopieczne uczestniczyly w zajeciach oranizowanych w domach kutury i innych
atrakcjach na terenie miasta.

Stwierdzono, ze placowka ksztaltuje u dzieci nawyki i uczy zachowan
prozdrowotnych poprzez pogadanki, rozmowy na temat zasad higieny, palenia papierosow,
picia alkoholu, uzywania narkotykow. Na spotkanta zapraszany jest zaprzyjaZniony lekarz,
ktéry w sposob fachowy odpowiada na nurtujace dzieciom pytania.

Dzieci przygotowywane sg do ponoszenta odpowiedzialnosct za wlasne postepowanie
oraz uczenia samodzielnosci w zyciu. Podopieczne sprzataja swoje pokoje, piora wlasne
rzeczy, dokonujg wyboru szkoly, w ktorej chcialaby si¢ uczy¢. Ponadto poprzez dokonywanie
samodzielnych zakupow ucza si¢ gospodarowania wlasnymi pieniedzmi jaki 1 oszczedzama.
W przypadku dzieci mtodszych wychowawcy kontroluja wydawane kwoty.

Specjalisci zatrudnieni w placowce udzielaja porad bylym wychowankom placowki
w okresie 3 lat po opuszczeniu przez nich placowki.

Praca z rodzing naturalng dzieci

Placowka wykazuje dbalos¢ o poszanowanie i1 podtrzymywanie zwiazkow
emocjonalnych wychowankéw z rodzicami, rodzenstwem i z innymi osobami, zaréwno spoza
placowki jak 1 przebywajacymi lub zatrudnionymi w placowce. Umozliwia dzieciom
regularne, osobiste i bezposrednie kontakty z rodzicami oraz innymi osobami bliskimi oraz
zapewnia im warunki sprzyjajace utrzymaniu osobistych kontaktéw z rodzing.

W celu przelamania ntecheci rodzicéw, ktorych dzieci przyjeto do placowki,
zapoznawani s oni z regulaminem placoéwki oraz zasadami pracy z rodzinami. Udzialane sa
im informacje dotyczace zasad wzajemnej wspélpracy oraz konieczno$¢ wspoldziatania
z instytucjami w celu przezwyci¢zania trudnosci rodziny i szybkiego powrotu dziecka do
rodziny naturalnej. W celu podtrzymywania wig¢zi emocjonalnych z rodzicami biologicznymi
pracownik socjalny rozpoznaje sytuacje rodzinng dziecka przeprowadzajac wywiad
srodowiskowy w rodzinie i na biezaco minitoruje tg sytuacje. Utrzymuje regulane kontakty
z instytucjami wpierajacymi rodzing tj. sadem, oérodkami pomocy spolecznej. Informuje je
o znaczacych zmianach (poprawie lub pogoroszeniu sytuacji) wystepujacych w rodzinie.

W sytuacji braku kontaktow rodzicow z dzieckiem pracownicy probuia go nawiazaé
a nastegpnie motywowaé rodzing do podjgcia wspolpracy z placdwka metoda kontraktu,
w ktorym okreslono cele jakie nalezy zrealizowac.

Bioragc pod uwage problemy rodzin z jakich pochodza dzieci oraz wielokrotnie brak
poprawy ich sytuacji tj. alkoholizm, choroby psychiczne, pobyt w zakladach karnych,
uzaleznienie od pomocy spolecznej, dzieci przebywaya w placoéwcee wiele lat (od 6 miesigcy
do 9 lat), W wywiadzie z pracownikiem socjalnym praca z tymi rodzinami jest bardzo trudna
i zmudna, nie zawsze przynoszaca oczekiwane efekty. Ustalono, ze w wiekszoséci przypadkow
nawigzano kontakt z rodzinami dzieci i jest on utrzymywany. Czesto efekty pracy s3
nieznaczne ale bardzo wazne dla dziecka. W jednym przypadku dzigki staraniom pracownika
socjalnego udalo si¢ odnalez¢ kontakt i nawigzac¢ wspolprace z matka, dziecka, ktora od 10 lat
nie widziata corki a dziecko nie wiedzialo o istnieniu matki. Efektem pracy bylo spotkanie, do
ktorego doszlo w sierpniu 2008r. Obecnie praca polega na podtrzymywaniu kontakiu



wychowanki z matka oraz budowaniu miedzy nimi wigzi emocjonalnej. Matka ma staty
kontakt z corka, odwiedza ja w placowcee, wychodza na wspoine spacery, zakupy.

Placowka zapewnienia dzieciom warunki sprzyjajace utrzymywaniu osobistych
kontaktow z rodzing. Podopieczni mogg przyjmowaé w placoéwce osoby bliskie. Pracownicy
placowki zachecaja rodzicow do czynnego uczestniczeni w codziennym zyciu dziecka
podczas: kontaktow telefonicznych, spotkan na terenie placowki, uroczystosci placowkowych
(Wigilia, Wielkanoc Dzieit Babei, Matki) i rodzinnych (urodziny, imieniny I Komunia
Swieta, Bierzmowanie, chrzest), wakacji, Wowczas przygotowywany jest poczestunek,
okolicznosciowe wystepy artystyczne. Zdarza sig, Ze jest to jedyna okazja do rozmowy
z niektorymi rodzicami o ich dzieciach, np. o funkcjonowaniu w szkole i w placéwee,
wynikach w nauce, stanie zdrowia oraz zachowaniu i problemach. W czasie rozmow
podkresla si¢ znaczenie kontaktow rodzicow z dzie¢mi dla budowania i podtrzymywania
wiezi. Zwrdcono uwage na wspolne spedzanie dni wolnych od nauki. Opierajac si¢ na silnej
wigzi emocjonainej dziecka z rodzicem w kilku przypadkach zmotywowano rodzicéw do
podjecia leczenia terapeutycznego a tym samym odzyskanie praw rodzicielskich. Efektem byt
powrét 2 dziect do rodziny naturalnej.

Ustalono rowniez podczas kontroli, ze wszystkie istotne decyzje dotyczace dziecka
uzgadniane sg z jego rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Przestrzeganie praw dziecka

Postawy wychowanek ksztaltowane sa poprzez poznawanie i realizacje ich praw
i obowiazkow, z ktorymi zapoznawane sg z chwila przybycia do placowki.

Stwierdzono, ze w placowce przestrzegane sa prawa dziecka, a w szczegodlnosci
dotyczace prawa do zabezpieczenia odpowiedniego poziomu Zycia (warunki socjalno-bytowe,
wyzZywienie, ubranie, kieszonkowe), nauki, opieki zdrowotnej, wypoczynku, czasu wolnego
oraz uczestniczenia w 2zyciu kulturalnym i rekreacji fizycznej, prawo do kontaktow
z rodzicami, zachowania ciagloéci kulturowej i wyznaniowej, zapewnienie dzieciom poczucia
bezpieczenstwa i ochrony przed przemoca, informacji na swad) temat.

Dzieci znaja tez swoje obowiazki, do ktorych naleza gléwnie: przestrzeganie
regulaminu placowki, zdobywania wiedzy t uczenie si¢ uczciwej pracy, dbalosé o dobro
wspolne 1 innych osob, ponoszenie odpowiedzialnosci za wlasne postgpowanie
i poszanowanie przekonan innych osob, szacunek wobec wszystkich pracownikow placowki.

Za wyrdzniajace si¢ zachowanie, osiaganie dobrych wynikOw w nauce, wzorows
postawe — wychowanki moga by¢ nagrodzone, np. moga: korzystac z rozrywek kulturalnych,
imprez lub wycieczek, uzyska¢ pozwolenie na ogladanie filmoéw (programowy) w czasie
pozaregulaminowym lub wyjscie do kina, otrzyma¢ nagrode rzeczowa. Ponadto spolecznosc
grupy ma mozliwos¢ wnioskowania o przyznanie nagrody.

Naruszanie zasad i regulaminu domu, pociaga za soba konsekwencje w postaci kar, m.
in. za: agresywne zachowanie, stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej (wobec ludzi
i zwierzat), palenie papierosow, picie alkoholu, stosowanie i rozprowadzanie srodkéw
odurzajacych, ktamstwa, kradziez. Kara moze by¢ udzielona w formie, np.: upomnienia lub
nagany, jak tez zakazu ogladania telewizji, udzialu w imprezach kulturaino-rozrywkowych,
wycieczkach, odwiedzin na terenie placoéwki (nie dotyczy rodzicow i opiekundow).

Spoleczno$é ma mozliwoéé wnioskowania o ukaranie lub zawieszenie kary. Kara moze
by¢ zawieszona, jezeli uzasadnia sig to przypuszczeniem, ze zachowanie podopiecznej, mimo
nie wykonania kary, ulegnie poprawie. Jezeli w okresie zawieszenia kary, podopieczny
sprawuje si¢ nienagannie, zawieszona kara zostaje darowana. Nagrody i kary sa ustalane
w grupie w formie kontraktu.



W sytuacjach, kiedy dziecko czuje si¢ dotknigte sposobem traktowania lub
wymierzong mu kara, ma prawo zwroci€ sig z prosba o pomoc do wychowawcy, pedagoga,
dyrektora. W przypadku wymierzania kary, zostaje ona oméwiona z dzieckiem.

Najbardziej skuteczng metoda oddziatywania na zachowanie si¢ wychowankow jest
system zakazéw dotyczacych spedzania czasu wolnego.

Dzieci wykonuja pewne prace na rzecz placowki — pelnia dyzury, sprzatajg swoje
pokoje, korytarze i fazienki.

Stosowane kary s3 zindywidualizowane, nie sa zbyt surowe, a kryteria ich stosowania
zrozumiate.

Z wypowiedzi dzieci wynika, ze nie zdarzyla si¢ sytuacja, aby byly ponizone
sposobem wymierzenia kary.

Prowadzona dokumentacja

W placéwee prowadzona jest wymagana dokumentacja dla kazdego dziecka, tj.:
- karta pobytu,

- wywiad $rodowiskowy,

- diagnoza psychologiczno-pedagogiczna,

- arkusze badan i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych,

- indywiduainy plany pracy,

- karta udziatu w zajeciach specjalistycznych z opisem ich przebiegu.

Karty pobytu dzieci prowadzone sa w sposob systematyczny, uzupelniane
przynajmniej raz w miesiacu. Karty zawieraja komentarz dotyczacy znaczacych dla dziecka
wydarzefi, szczegblnych potrzeb czy tez wynikajacych z jego codziennego funkcjonowania.

Wywiady S$rodowiskowe sporzadzane przez pracownika socjalnego, zawieraja
informacje dotyczace: sytuacji rodzinnej dziecka, sytuacji mieszkaniowej, ekonomiczne)
i zdrowotnej rodziny. Wywiady w pelny i jasny sposdb charakteryzuja sytauacj¢ rodziny
kazdego dziecka. Pracownik socjalny ponadto prowadzi Karfe pracy socjalnej z rodzing
i instytuciami wspolpracujqcymi. Na podstawie wywiadu pracownik socjalny tworzy
indywiduainy plan pracy socjainej z rodzing dziecka przebywajacego w placowce, stanowiacy
podstawe do ustalenia rodzaju i zakresu podejmowanych w tej dziedzinie dziatan. Opis
dziatan zawiera: date spotkania; cel spotkania; opis przebiegu spotkania; ustalenia. W pracy
z rodzicami czesto wykorzystywany jest takze kontrakt socjainy.

Diagnozy psychelegiczno—pedagogiczne zawieraja informacje na temat sytuacji
rodzinnej wdziecka (opis struktury rodziny, przyczyn kryzysu; charakterystyka osob
znaczacych dla dziecka), opis funkcjonowania spolecznego dziecka, interpretacje badan
psychologicznych; wskazdéwki do pracy wychowawczej i terapeutycznej zawierajace podziat
na 3 sfery funkcjonowania dziecka — sferg¢ dydaktyczna, sfer¢ emocjonalna i spofeczna, pracg
z rodzing. Diagnozy aktualizowane sa w uzasadnionych przypadkach (okres przebywania
dziecka w placowce). Ostatnie diagnozy i aktualizacje sporzadzane sa w 2007r. (maj-
czerwiec). W zwiazky z powyzszym diagnozy nalezy zaktualizowac.

Indywidualne plany pracy sporzadzono dla kazdego dziecka i odnosza sie
do nastepujacych sfer funkcjonowania dziecka:
- rozwijanie zainteresowan i zdolnosct;
- ozywianie mitosci do kosciota i ojczyzny,;
- wychowanie prorodzinne, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa;
- prawidlowy rozw() emocjonalny, psychiczny i fizyczny;
- ksztaltowanie szacunku wobec siebie 1 drugiego czlowieka,
- dbanie o wyglad zewnetrzny, higieng osobista oraz {ad i1 porzadek;
- ksztattowanie odpowiedzialnosci wobec zadan 1 obowiazkow;



- wdrazanie do systematycznego wysitku umystowego.

Na podstawie losowo wybranej dokumentacji wychowankow stwierdzono, iz plany te
nie ulegaja modyfikacji. Zalozenia dotyczace pracy z dzieckiem nie sa zmieniane od
momentu jego przybycia do placowki, nie odzwierciedlajac tym samym procesu zmian
rozwoju psychicznego i fizycznego w czasie pobytu w placowce, jak réwniez oceny efektow
pracy socjalnej prowadzonej z jego rodzing, Sformutowane zalecenia do pracy z dzieckiem
nie przewidywaly podzialu na dziatania krotkoterminowe i dlugoterminowe. Plany nie
uwzgledniajg takze wnioské4w 1 zaleceit wynikajacych z diagnoz psychologiczno-
pedagogicznych.

Karta udzialu w zajeciach specjalistycznych z opisem ich przebiegu

W placowce przeprowadzane sa grupowe zajecia socjoterapeutyczne. Po kazdym
spotkaniu prowadzacy sporzadza karte, w ktorej odnotowuje informacje na temat aktywnosci
kazdego dziecka podczas zajec, jego zachowanie, stosunek do kolezanek i zajec.

Arkusze badan i obserwacji pedagogiczno-psychologicznych podopiecznych placowki
Kazdemu dziecku zalozono arkusz, w ktorym odnotowywane sa wszelkie uwagi
dotyczace roznych sfer zycia dziecka:
I. Rozwoj spofeczno-moralny, w tym:
- kontakty z réwiesnikami
- samodzielno$é w pracy
- skupienie uwagi na wykonywanym zadaniu
- dazenie do ukonczenia zadania
- tempo wykowywanych zadan
II. Rozwdj emocjonalny
IIT. Rozw¢j intelektualny, w tym:
- stownictwo
- wady wymowy
- komunikacja
IV. Rozwoj umystowy
V. Kontakty z rodzing
Karty zawieraja pelne informacie dotyczace dziecka oraz inne informacje
wychowawcy, pedagoga, psychologa do dalszej pracy z podopiecznym, kiore na biezaco sa
uzupeiniane.

Staly zespol do spraw okresowej aceny sytuacji dziecka

W placowce dziala staly zespol do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, w skiad
ktorego wchodza dyrektor, pedagog, psycholog, pracownik socjalny, wychowawcy grup
bioracy udzial w procesie wychowawczym dziecka. Zespot zbiera si¢ w zaleznosci od potrzeb
jednak nie rzadziej, niz co pot roku. Ustalono, ze w roku 2008 zespol zebrat si¢ w dn. 20
lutego oraz 14 pazdziernika.

Tematyka posiedzen nie w kazdym przypadku obejmowata wszystkie sfery
funkcjonowania wychowankéw. Dotyczyla glownie analizy stosowanych metod pracy
z dzieckiem i rodzina, oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb — giownie
zwiazanych z nauka wychowankéw. Po dokonaniu okresowej oceny sytuacji dziecka staty
zespol nie sformulowatl na pisSmie opinii dotyczacych zasadno$ci dalszego pobytu dziecka
w placowce.

Opieka nad dzie¢mi

Podczas czynnosci kontrolinych przeanalizowano grafik pracy wychowawcow
w porze dziennej i nocnej ustalony na rok szkolny 2008/2009.
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Opieka nad dzieémi na przykladzie poniedziatku:

6.00 — 8.00 - | wychowawca
8.00 ~ 13.00 - 1 dyrektor
13.00 — 14.00 — 2 wychowawcow
14.00 - 21.30 - 2 wychowawcow
21.30 - _6.00 - 2 wychowawcow

Opieka nad dzie¢mi na przykiadzie soboty:

8.00 — 14.30 - 1 wychowawca
14.30 —21.30 — 1 wychowawca
21.30 — 6.00 - 2 wychowawcow

Prace wychowawcow wspiera pedagog i psycholog, na przykladzie poniedziatku:

9.00 - 16.00 - psycholog
18.00- 21.00 - psycholog
18.00 - 21.30 - pedagog

Z analizy grafikow i wyjasnien dyrektora wynika, ze placowka zapewnia w porze

dziennej i nocnej odpowidnia liczbe osob sprawujacych opiek¢ nad wychowankami.
W godzinach porannych zwigkszona opieka wychowawcza nie jest konieczna, poniewaz
dziect bardziej samodzielne 1 starsze nie wymagajg pomocy, gdy przygotowuja si¢ do wyjscia
do szkoly. W godzinach popoludniowych, kiedy dzieci wracaja ze szkoly i wymagaja
wigkszej uwagi, odbywaja si¢ roéznego rodzaju zajecia, tj. wychowawcze, logopedyczne,
wyrownawcze, opieka wychowawcOw jest wystarczajaca.

W zwigzku z powyzszym, wymoég pozostawania 10 dzieci pod opieka jednego
wychowawcy w czasie zajg¢, jest zachowany.

Opieka nocna ustalona jest zgodnie z wymogami okresSlonymi w rozporzgdzeniu
w sprawie placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Opieka w soboty i niedziele, w ciagu dnia, dostosowana jest do liczby dzieci
pozostajacych w placowce, ktorych liczba nie przekracza 14.

Stwierdzono, ze podczas zaje¢ odbywajacych si¢ na terenie placowki, zachowany jest
standard opieki nad dzieémi. Podczas zajgé pod opieka jednego wychowawcy przebywa nie
wiecej niz 10 podopieczaych. Podczas zajec specjalistycznych odbywajacych si¢ na terenie
placowki rowniez zachowany jest standard, tj. w zajeciach uczestniczy nie wigce) niz 6 dzieci.
Rowniez podczas zajeé odbywajacych sie poza terenem placdwki zachowany jest standard.
Zawsze z grupa wychowankow wychodzi 2 wychowawcow.

Wspélpraca z instytucjami wspomagajacymi proces opiekunczo-wychowawczy

,Nasz Dom: Dobry Pasterz” w Bialymstoku realizuje swoje dzialania poprzez

wspolprace z licznymi instytucjami i organizacjami, w szczegblnosci wspolpracuje z:

- MOPR w Bialymstoku w zakresie kierowania wychowankéw, wymiany informacji
o wychowankach, planowania usamodzielnien,

- Sadami - przebieg procesu wychowawczego, wnioski o pozbawienie wladzy
rodzicielskiej, o ustanowienie opiekuna prawnego,

- Poradniami psychologiczno-pedagogicznymi - przeprowadzanie badan, udzial w terapii,

- Szkolami - zachowanie dzieci, postgpy w nauce, udzial w zajgciach rekreacyjnych
w szkole,

- Domami Kultury,

- Gminna Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

- Miodziezowym QOsrodkiem Konsultacji 1 Terapi,

- Miodziezowy Osrodek Terapii i Readaptacji ,,ETAP”,

- Kinami i teatrami,
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- Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji,
-~ Parafiami katolickimi i prawostawnymi,
-~ Uczelniami biatostockimi — Uniwersytetem w Bialymstoku, Wyzsza Szkola Pedagogiczng
- praktyki studenckie.
Placowka Wsparcia Dziennego

Placowka wsparcia dziennege dziala w ramach ,Naszego Domu: Dobry Pasterz”
w Bialymstoku. Jest przeznaczona dla dzieci 1 mlodziezy z miasta Bialegostoku, niezaleznie
od ich wyznania, aby pomaga¢ rodzinom niewydolnym wychowawczo i ubogim materialnie.
W placoéwee jest mozliwosé przenocowania podopiecznego w razie tymczasowo trudnej
sytuacji w domu rodzinnym.

Dzieci przychodzace do placowki pochodza z rodzin dysfunkeyjnych, niepetnych badz
patologicznych o wysokim stopniu demoralizacji, w ktorych wystepuje: alkoholizm, przemoc,
niewydolnos¢ wychowawcza, choroby psychiczne. Przejawiaja zachowania naruszajace
normy spoleczne tj. agresia slowna 1 fizyczna, palenie papierosdéw, kradzieze, wagary,
trudnosci w nauce 1 narastajacych zaleglosci, niska samoocena.

Dla grupy wsparcia dziennego przeznaczone sa dwa pomieszczenia w placowcee ,,Nasz

~ Dom: Dobry Pasterz”. W wydzielonej czgsci jadalni, wyposazonej w stoly 1 krzesta, dzieci
odrabiaja lekcje, spozywaja positki. Drugie pomieszczenie to sala do zaje¢ sportowych,
w ktorej przeprowadzane sa zajecta socjoterapeutyczne.

Grupa wsparcia dziennego dysponuje 30 miejscami. Do placowki przyjmowane sa
dziewczeta i chlopecy w réznym przedziale wiekowym, tzn. od przedszkolakéw do ukonczenia
szkoty $redniej.

W dniu koniroli ustalono, ze na zajecia uczeszcza 15 osob, w tym 7 dzieci stanowi
stala grupe w wieku wezesnoszkolnym tj. od 7 do 11 lat. Dzieci zapoznawane sa z zasadami
obowiazujacym w Swietlicy.

Placowka pracuje przez caly rok, od poniedziatku do piatku w godzinach 13.30- 18.00.
Plan dnia przedstawia si¢ nastgpujaco:

13.30 — 15.00 - odrabianie prac domowych i nauka wiasna dzieci,
15.00 - 15.30 - obiad
15.30~- 17.00 - organizacja czasu wolnego
17.00 — podwieczorek
17.15 - podsumowanie dnia
~ 17.45 — porzadkowanie sali, pozegnanie grupy.
Placoéwka prowadzi nastgpujace formy pracy:
- pomoc W nauce,
- organizacj¢ czaset wolnego, rozwdj zainteresowan, organizacj¢ zabaw i zajgé sportowych,
- stalg prace z rodzing dziecka,
- zajecia socjoterapeutyczne,
- budowanie indywidualnych plandéw korekcyjnych,
- pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych, rowiesniczych i osobistych.
Placowka zapewnia podopiecznym:
- dwa posialki dziennie tj. obiad 1 podwieczorek
- wyposazenie w przedmioty potrzebne do zajeé oraz odziez, obuwie, bielizng i inne
przedmioty osobistego uzytku, stosownie do wieku i indywidualnych potrzeb dziecka.

Dzieci odrabiaja lekcje z pomoca wychowawcow (2 osoby zatrudnione w placowce)
i wolontariuszy.

Zajecia z socjoterapii odbywaja sig¢ raz w tygodniu 1 sg przeprowadzone przez osobg
ze stosownymi uprawnieniami. Socjoterapeuta pracuje wraz z wychowawca w oparciu
0 opracowany program zaje¢ socjoterapeutycznych,

Program socjoterapeutyczny, ktorego glownym zalozeniem jest rozwdj grupy, ktory
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wplynie na prawidlowe funkcjonowanie dziecka wirdd rowiesnikow oraz zaspokajanie

potrzeb, ksztaltujacych jego spoleczna osobowosé, czesto zalezng od zdrowych relacji z grupa

dzieci ze swietlicy, zaklada:

- samodzielny rozwéj dzieci z przy wsparciu grupy,

- prace nad ksztaitowaniem konstruktywnych relacji w grupie rowiesniczej,

- odkrywanie poczucia wlasnej wartosci i dowartoSciowywanie,

- wdrazanie do umiej¢tnego odreagowywania napec i przezywania emocji,

- dostarczanie nowych, pozytywnych wzorcow i doswiadczen,

- przelamywanie starych nawykow, ktore nie sa spolecznie korzystne

Praca z dzieémi obejmuje, w szczegdlnoscei:

- uczenie i praktykowanie zdrowego stylu zycia,

budowanie adekwatne), pozytywnej samooceny,

silnego poczucia wlasnej wartosci,

dobrych relacji z rodzicami i rOwiesnikami,

odreagowywanie emogji, radzenia sobie ze zloscia.

Dokumentacj¢ stanowig prace uczestnikéw, Po spotkaniu odnowywane sa uwagi na temat

obserwacji dziecka podczas zajec.

Ponadto dzieci uczeszczaja na zajgcia w szkole na SKS, logopedyczne i korekeyjno-
wyréwnawcze raz w tygodniu.

W okresie wakacji i ferii dzieci korzystaja z wypoczynku zorganizowanego przez
placowke. W roku szkolnym organizowane sa wyjscia na boisko, lodowisko, basen, spacery,
wycieczki, do kina, do fikolandu, teatru, na imprezy organizowane przez dom kultury.

Dzieci maja do swojej dyspozycji sprzet sportowy (do pitki noznej, koszykowej,
siatkowej, hulajnogi, wrotki, stol do tenisa stolowego, pitkarzyki, gry planszowe). Moga
korzystaé z biblioteczki, bogato wyposazonej w lektury szkolne i inne pozycje.

Na zajecia dzieci mlodsze przyprowadzane sg przez rodzicéw, oni tez je odbierajg. Dzieci

starsze wracaq do domu same.

Dla kazdego dziecka prowadzona jest dokumentacja, ktora stanowia;

- o$wiadczenie rodzicdw o wyrazeniu zgody na udziat dziecka w zajeciach,

- wywiad S$rodowiskowy, uwzgledniajacy opis sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
mieszkaniowej 1 zdrowotne) rodziny dziecka,

- karta ewidencyjna wychowanka $wietlicy, zawierajaca informacje m. in. na temat jego
rozwoju, dotychczas stosowanych srodkéw profilaktycznych, efektow udzielane) pomocy,
funkcjonowania dziecka w $wietlicy oraz wskazania do pracy,

- indywidualny program terapeutyczny wraz z diagnoza sytuacji dziecka, w ktorej zawarto
informacje dotyczace: uwarunkowan rodzinnych, funkcjonwania emocjonalnego dziecka,
w rolach, prognoze efektow terapeutycznych a takze zalozenia programu korekcyjnego,

- karte pobytu dziecka w placowce, w ktorej odnotowywane s informacje o znaczacych
wydarzeniach, w tym o postepach w nauce, sytuacji rodzinnej, stanie zdrowia.

Stwierdzono, ze dokumentacja sporzadzana 1 aktualizowana jest na biezaco. Zawarto
w niej istotne informacje na temat dziecka i jego rodziny.

W placowce wsparcia dziennego dziala zespot wychowawczy. W spotkaniach raz
w tygodniu biorg udziat wychowawca oraz socjoterapeuta, podczas ktorych omawiane sq m.

- standardy prowadzenia swietlicy,

- programy pracy zespolu,

- formy pracy z dzie¢mi,

- trudnosci jakie majg wychowawcy w pracy,
- podsumowanie pracy semestralnej,

- problemy dzieci,
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- ocena zmian jakie dokonaly si¢ w poszczegoinych wychowankach i ich rodzinach.

Stwierdzono, ze wszelkie tematy poruszane podczas posiedzen zespohi, w tym
sytuacja podopiecznych, opisywane s3 bardzo ogélnie. Zwiaszcza, ze omawiano tylko
podopiecznych sprawiajgcych najwigcej probleméw. W zwiazku z powyzszym nalezaloby
analizowa¢ indywidualnie sytuacj¢ kazdego z wychowankow placowki wsparcia dziennego
uwzgledniajac odpowiednio zagadnienia okreslone w § 10 ust 1-5 rozporzadzenia w sprawie
placéwek opiekuficzo-wychowawczych

Wychowawcy i pracownik socjalny staraja si¢ wspiera¢ rodziny dzieci, rozmawiaja na
temat potrzeb danego dziecka, czy problemoéw rodzicow. Wielokrotnie udzielajg pomocy
rodzinom poprzez:

- dozywianie dzieci,

- pomoc w zalatwianiu spraw biezacych,

- zaopatrywanie w niezbedne i potrzebne rzeczy (odziez, obuwie, przybory i pomoce
szkolne, paczki zywnosciowe),

- utrzymywanie kontaktéw z rodzinami poprzez:
* monitorowanie ich sytuacji,

-~ ® potrzymywanie wiezi rodziny z dzieckiem,
¢ indywidualne rozmowy 1 wsparcie w zakreste podeymowania przez rodzicow terapi
uzaleznien,

» udzielanie informacji o rozwoju dziecka,

integracia rodziny poprzez uczestniczenie w imprezach swietlicowych.

Placowka wspolpracuje z: pedagogami szkolnymi, kuratorami, osrodkami pomocy
spotecznej, Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Ailkoholowych, MOKIT-em,
sponsorami, ksiezmi z parafii dzieci.

W palcowce wystarczajaca jest obsada kadrowa. Opiek¢ nad dzie¢mi sprawuje
wychowawca i socjoterapeuta, kazdego dnia od 13.30 do 18.00.

Kwalifikacje 0s6b zatrudnionych w placowce

W placowce zatrudnionych jest 10 pracownikow:
- dyrektor,
- pedagog, jest rowniez wychowawca w placowce wspracia dziennego,
- psycholog,
- 5 wychowawcow, w tym jeden w placowce wsparcia dziennego,
- socjoterapeuta,
- pracownik socjalny.

W oparciu o sprawdzone akta osobowe wszystkich pracownikow, stwierdzono, ze
osoba zatrudniona jako wychowawca 5. (zalacznikk nr 1) nie posiada wymaganych
kwalifikacji do zajmowania ww. stanowiska.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami wychowawca powinien posiada¢ ukonczone
studia wyzsze na kierunku pedagogika, pedagogika specjaina, psychologia lub w zakresie
resocjalizacji, pracy socjalnej, pedagogiki opiekunczo-wychowawczej atbo na innym
kierunku uzupehionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki lub
resocjalizaci.

Jak wynika z wyjasnien dyrektora z ta osoba zostaje rozwigzana umowa O pracg
z koficem pazdzierniaka. Pozostale osoby posiadaja kwalifikacje zgodnie z wymogami
okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych.




IIl. Sprawowanie nadzoru pedagogicznego w odniesieniu do wychowawcéw i innych
pracownikow pedagogicznych zatrudnionych w placowce

Dyrektor placowki sprawuje nadzor pedagogiczny nad pracownikami bezposrednio
uczestniczacymi w procesie opiekuficzo-wychowawczym dzieci. Gléwnym elementem tego
nadzoru byly w szczegdlnosci przeprowadzane hospitacje zajeé opiekunczo-wychowawczych,
uwzgledniajace nastepujace tematy:

- wykorzystywanie roznorodnych koncepcji wspoldziatania wychowawcy z podopieczaymi
w celu wdrazania ich do systematycznej nauki,

- wspolorganizacja czasu wolnego, wychowawca - podopieczny,

- rozwijanie zainteresowan dzieci oraz ksztaltowanie ich postaw prozdrowotnych,

- troska o mienie grupy i domu - uczenie odpowiedzialnosci,

- ksztaltowanie postaw patriotyczno - religijnych.

Ustalono, ze opracowano plan hospitacji na rok szkolny 2008/2009, wg ktorego dla
kazdej osoby przewidziano po dwie hospitacje. Stwierdzono, ze hospitacje zajec na biezaco sa
realizowane. Po obserwacji zajg¢ dyrektor placowki sporzadza tzw. karty hospitacji,
w ktorych dokladnie sa wyszczegdlnione uwagi dotyczace zajec oraz ewentualne wskazoéwki
do podzniejszej realizacji. Kazda z kart hospitacyjnych podpisana jest przez prowadzacego.

Z wyjasnien dyrektora wynika, ze dokonuje on kontroli dokumentacji, jednak nie
sporzadza notatek.

W placowce dwoch pracownikow (wychowawca i pedagog) jest nauczycielami
stazystami, dwoch wychowawcow - nauczycielami kontraktowymi. Obecnie wszyscy ww.
maja otwarty staz, w tym dwodch - na nauczyciela mianowanego i dwoch - na nauczyciela
kontraktowego. Wszyscy w terminte ztozyli podania do dyrektora o rozpoczgcie stazu oraz
plan rozwoju zawodowego, ktory zostat zatwierdzony do realizacji przez dyrektora. Dyrektor
wyznaczyt dla kazdego opickuna stazu.

W przypadku nauczycieli ubiegajacych si¢ o awans stwierdzono, ze obowiazujace
terminy i procedury przewidziane w zakresie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez
nauczycieli zostaly zachowane.

Stwierdzono, ze dwoch pracownikow pedagogicznych podlegajacych Ustawie - Karta
Nauczyciela posiada oceng dorobku zawodowego z 2006r. Dwoch pozostatych pracownikow
nie posiada takiej oceny, poniewaz zostali niedawno zatrudnieni.

Z analizy ocen dorobku zawodowego wynika, Ze przy dokonywaniu oceny wzigto pod
uwage wszystkie aspekty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu
z dnia 1 grudnia 2004r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli
{Dz. U. Nr 260 z 2004r. poz. 2593 z pdzn. zm).

Dyrektor ponadto sprawuje nadzor nad wypelniamiem powierzonych zadan
i obowiazkéw pracownika socjalnego. W dniu 30.09.2008r. dokonatl analizy dokumentacji
pracownika i ocenil jego prace uwzgledniajac:

- czestotliwos¢ kontaktow pracownika z rodzing wychowanka i osobami bliskimi na
podstawie przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych oraz ,Karty pracy z rodzing
i instytucjami wspolpracujacymi”,

- dziatania pracownika podjete w celu poprawy sytuacji rodzinej) wychowanka, a przede
wszystkim dzialania zmierzajace do uregulowania sytuacji dziecka i umozliwiajace
powrét dziecka do rodziny,

- wspolprace z instytucjamui dzialajacymi na rzecz pomocy dziecku i rodzinie.

Z dokonana oceng oraz zaleceniami do dalszej pracy pracownik zostat zapoznany.

Kadra pedagogiczna zapoznawana jest z biezacymi informacjami dotyczacymi
zagadnien wychowawczych, warsztatu pracy, przepisami prawa.

Pracownicy systematycznie doskonala swo] warsztat pracy poprzez udzial

szkoleniach. Na roku szkolnym 2008/2009 zapanowano nast¢pujace szkolenia zewngtrzne:
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- 25.10.2008 Rozwijanie umiejetnosci poznawczych - 2 wychowawcow,

- 04.11.2008 Lider w grupie - dyrektor i pedagog,

- 25.11.2008 Wokol choinki - wychowawca i pedagog,

- 28.11.2008 Jak pozyska¢ rodzicdw do wspdlpracy - wychowawca i pracownik socjalny,

- 09122008 Jak zaplanowa¢ i przeprowadzi¢ spotkanie integracyjne z rodzicami -
pracownik socjalny i pedagog.

Pracownicy placowki dbaja o podnoszenie swoich kwalifikacji. Poszukuja we
wlasnym zakresie ciekawych szkolen, kurséw lub innych form ksztalcenia w celu
doskonalenia swojego warsztatu pracy. W 2008r. uczestniczyli w w konferencji ,,Rodzina bez
Przyszlo$ci” oraz szkolemiu ,Wczesne rozpoznawanie i interwencja wobec milodziezy
eksperymentujacej i uzaleznionej od $rodkdow psychoaktywnych oraz zachowania ryzykowne
w szkole”.

Dyrektor placowki wspiera wychowawcow w wykonywaniu przez nich cbowiazk6éw
zwigzanych z opieka 1 wychowaniem. Czgsto shuzy pomocg, a w szczegblnosct w sprawach
opieki, wychowania, dydaktycznych i innych wynikajacych z biezacej pracy. Pracownicy
zachecan sg do wdrazania ciekawych, nowych form pracy, np. do realizowania programow

~ autorskich i profilaktycznych.

Protokdt sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje dyrektor Placowki.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) Dyrektorowi ,Naszego Domu: Dobry Pasterz”
w Biatymstoku przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne) Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor placowki skiada wowczas wyjasnienia przyczyn
tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

~
Dyrektor Podpisy kontrolujacych:
Tnonobo  pora CA
DYREKTOR L mw@] O‘?{ oy
"Naszego Domu: Dobry Pasterz’ me Lieclke-
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