Sprawozdanie
z kontroli doraznej Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku ul. Swierkowa 9 -
przeprowadzonej w dniu 11.02.2009 roku w zwiazku z artykulami prasowymi
i informacjami medialnymi dotyczacymi zapewnienia wlasSciwej opieki mieszkanicom
Domu.
Dom Pomocy Spotecznej w Bialymstoku prowadzony jest przez Miasto Biatystok.
Adres Domu: 15-328 Biatystok, ul. Swierkowa 9. Dom przeznaczony jest dla oséb przewlekle

somatycznie chorych. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest Pani Grazyna Baziuta.

Kontrole przeprowadzily - Ewa Feszler - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku (kierownik zespotu) oraz
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewddzki w  Wydziale Polityki Spoltecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia
(PS.VI.LEF.0939/16/09) Nr 16 z dnia 11 lutego br., wydanego w imieniu Wojewody
Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego - Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:

Ocena czy Dom umozliwia i organizuje mieszkaicom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia $wiadczenie ustug opiekunczych na poziomie obowiazujacego
standardu.

Ustalenia kontroli

W trakcie kontroli w Domu przebywato 157 mieszkancow.

Mieszkancy Domu zgtoszeni sa do lekarzy rodzinnych z Niepublicznych Zaktadéw
Opieki Zdrowotnej na terenie miasta Biategostoku (Akta sprawy Nr 1). W trakcie rozmowy z
mieszkaricami ustalono, ze wiedza do jakiego lekarza rodzinnego sa zgloszeni i w ktorej
przychodni przyjmuje ich lekarz. Z uzyskanych informacji wynika, ze kilku sprawniejszych
mieszkancow samodzielnie korzysta z opieki lekarza pierwszego kontaktu na terenie miasta.

W Domu na umowe o prace zatrudniony jest lekarz rodzinny na stanowisku
kierownika dziatu opiekunczo- rehabilitacyjnego, ktory jest w Domu codziennie w godzinach
7°-15". Do jego zadan nalezy min.:

- odpowiada za wtasciwe organizowanie opieki medycznej nad mieszkancami Domu,
- udzielanie $wiadczen lekarskich w gabinecie i przy ¥6zku chorego mieszkanca,
- kierowanie chorych mieszkancéw wymagajacych leczenia specjalistycznego na konsultacje
lub do odpowiednich placéwek szpitalnych (Akta sprawy Nr 2).
Ustalono w trakcie rozmowy z lekarzem Domu, ze jesli zachodzi potrzeba skierowania

mieszkanca na badania diagnostyczne lub do poradni specjalistycznej, lekarz Domu zgtasza to



do odpowiedniej dla kazdego mieszkanca przychodni i wybrany przez mieszkanca lekarz
rodzinny wystawia potrzebne skierowanie. Lekarz Domu bada mieszkancow i wypisuje
mieszkancom niezbedne leki.

W dniu kontroli gabinet medycznej pomocy doraznej byt zamknicty ze wzgledu na
toczace si¢ postepowanie wyjasniajace i lekarz nie modgl przeprowadza¢ w nim badania
mieszkancow. W zwiazku z powyzszym badania mieszkancow lekarz przeprowadza w pokoju
mieszkalnym.

W Domu sa wyznaczone dwie opiekunki, ktére jezdza z mieszkancami na wszystkie
wizyty do poradni specjalistycznych i badania. W trakcie rozméw z opiekunkami ustalono, ze
mieszkancy sa zawozeni do poradni i realizowane sa zlecenia od lekarza rodzinnego. Za
realizacje recept odpowiedzialne sa dwie pielegniarki.

Pozostate osoby, ktére $wiadcza mieszkancom ustugi opiekuncze i pielegnacyjne to: 2
kierownikéw oddziatu, 13 starszych pielggniarek, 1 pielggniarka, 2 starszych pracownikow
socjalnych, pracownik socjalny, starszy technik fizjoterapii, technik fizjoterapii, 2 starszych
instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, instruktor terapii zajeciowej, 5 opiekundw, 5
mtodszych opiekunéw, 31 starszych pokojowych, 2 kapelanéw na ‘A etatu kazdy ( Akta
sprawy Nr 3).

Pielegniarki i pokojowe pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach P219%

,00_,00" godzinach 7"-15".

opickunowiew
W celu zapewnienia odpowiedniej opieki mieszkancy zostali podzieleni na dwa
oddziaty ( podziat dokonano pigtrami). Grafiki pracy uktadane sa oddzielnie dla kazdego
oddziatu (akta sprawy nr 4). Zgodnie z grafikiem w dniu 11.02.2009 r. obsada na
poszczegdlnych oddziatach przedstawiata si¢ nastepujaco:
Oddziat 1
- w godzinach 7°°-15" kierownik dziatu, pielegniarka ( na zwolnieniu lekarskim), opiekun, 5
pokojowych,
- w godzinach 7"-19" 3 pielegniarki ( 2 na zwolnieniu lekarskim), 2 opiekunki, 4 pokojowe,
- w godzinach 19" 7 pielegniarka i pokojowa,
Oddziat I1:
- w godzinach 7%-15" kierownik dziatu ( na urlopie), pielegniarka, opiekunka, 4 pokojowe,
- w godzinach 7" i9" pielegniarka, 3 opiekunki, 4 pokojowe,
- w godzinach 19°°-7 pielegniarka, pokojowa,
W trakcie kontroli stwierdzono, ze mieszkancy maja zapewniona opicke medyczna
i pielegniarska.
Whpisano si¢ do ksiazki kontroli pod poz. 20.
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