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                                                   PROTOKÓŁ KONTROLI













Urzędu Miasta Zambrów, ul Fabryczna 3, 18-300 Zambrów, powiat zambrowski, województwo podlaskie, REGON 450009716, NIP 723-10-01-664.
Kierownikiem Urzędu Miasta Zambrów jest Burmistrz Miasta Zambrów Pan Kazimierz  Jan Dąbrowski wybrany w dniu 12 listopada 2006 roku; obowiązki Burmistrza Miasta Zambrów objął z chwilą złożenia ślubowania na sesji Rady Miasta Zambrów w dniu 5 grudnia 2006 roku.
Kontrolę w dniach 8, 9 i 13 stycznia 2009 roku przeprowadził Wincenty Wacław Walewski starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia do kontroli Nr 2/09 z dnia 5 stycznia 2009 roku, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Nadzoru i Kontroli Panią Lidię Stupak.  
Przedmiotem kontroli była organizacja i sposób przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków oraz realizacja przepisów ustawy o dostępie do informacji publicznej ze szczególnym uwzględnieniem obowiązku publikowania oświadczeń majątkowych w roku 2007, 2008 i 2009 do dnia kontroli.
W czasie kontroli wyjaśnień udzielali:
- Sekretarz Miasta Pani Anna Wiśniewska,
- Inspektor Pani Zofia Wojsz,
- Inspektor Pani Janina Dąbrowska, 
- Inspektor Pani Beata Bernatowicz.

W toku kontroli ustalono, co następuje:
1.Organizacja oraz sposób przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków.

1) Rada Miasta Zambrów, dalej zwana Radą, w uchwale Nr 200/XXXIX/06 z dnia 31 stycznia 2006 roku zmieniającej uchwałę w sprawie uchwalenia regulaminu Rady postanowiła, iż Przewodniczący Rady i Wiceprzewodniczący Rady oraz pozostali radni przyjmują mieszkańców miasta w sprawach skarg i wniosków we wtorki w godzinach 900 – 1030 w siedzibie Urzędu. 
2) Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz załatwianie skarg i wniosków przez Burmistrza Miasta Zambrów, dalej zwanego Burmistrzem, ustalono zarządzeniem Nr 0151-26/07 Burmistrza z dnia 18 kwietnia 2007 roku w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzędu Miasta Zambrów, dalej zwanego Urzędem, ze zmianami. Regulamin organizacyjny Urzędu stanowił: do zadań Wydziału Organizacyjnego należy prowadzenie rejestru skarg i wniosków; do wspólnych zadań wydziałów i samodzielnych stanowisk pracy należy rozpatrywanie skarg i wniosków mieszkańców; do zadań Sekretarza Miasta należy organizacja przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków; do zadań naczelników wydziałów należy terminowe rozpatrywanie skarg; Burmistrz przyjmuje mieszkańców miasta w sprawach skarg i wniosków w każdy poniedziałek w godzinach 1000 – 1600 i w każdy piątek w godzinach 1100  - 1430, a w przypadkach gdy poniedziałek lub piątek są dniami wolnymi od pracy Burmistrz przyjmuje mieszkańców w sprawach skarg i wniosków w następnym dniu roboczym w godzinach 800 – 1000; kierownicy komórek organizacyjnych Urzędu przyjmują interesantów codziennie; pracownicy poszczególnych komórek organizacyjnych Urzędu przyjmują interesantów codziennie.     
Regulamin pracy Urzędu ustalony zarządzeniem Nr 0152-4/08 Burmistrza z dnia 26 lutego 2008 roku stanowił, że praca w Urzędzie odbywa się od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530 oraz że wszystkie soboty są dniami wolnymi od pracy. 
 Informacja o czasie pracy Urzędu w godzinach 730 – 1530 od poniedziałku do piątku była umieszczona na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej, dalej zwanym BIP.
3) Informację o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wniosków przez 
Burmistrza w każdy poniedziałek w godzinach 1000 – 1600 i w każdy piątek w godzinach 1100 – 1430 umieszczono na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu oraz w BIP. Informację o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wniosków przez Przewodniczącego Rady i Wiceprzewodniczącego Rady w każdy wtorek w godzinach 900 – 1030 w siedzibie Urzędu umieszczono na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu.  
 W miejskich jednostkach organizacyjnych wywieszono ogłoszenia o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wniosków przez Burmistrza oraz Przewodniczącego Rady i jego zastępcy oraz radnych. 
4) Informację o przyjmowaniu skarg i wniosków w sekretariacie Burmistrza w godzinach pracy Urzędu umieszczono na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu. Informację o rozpatrywaniu skarg i wniosków przez Radę na Burmistrza oraz kierowników miejskich jednostek organizacyjnych umieszczono na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu. 
Rejestr skarg i wniosków prowadziła podinspektor Pani Anna Stefańska. Nadzór nad rozpatrywaniem skarg i wniosków należących do właściwości Burmistrza sprawowała Sekretarz Miasta Pani Anna Wiśniewska.  Rozpatrywanie skarg i wniosków w zakresie kompetencji Burmistrza przypisano naczelnikom wydziałów. Dokumentację dotyczącą skarg i wniosków rozpatrywanych przez Radę prowadziła inspektor Pani Janina Dąbrowska. 
5) Problemy z jakimi zwracali się mieszkańcy dotyczyły  przede wszystkim spraw mieszkaniowych, pomocy społecznej i zagospodarowania przestrzennym miasta. 
6) Urząd posiadał druki protokołu przyjęcia skargi i wniosku wnoszonych ustnie.
7) Prowadzono centralny „Rejestr skarg i wniosków” o symbolu Or.0560 (kat. arch. A). Rejestr skarg i wniosków zawierał odpowiednie rubryki przeznaczone do wpisu danych ilustrujących przebieg rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w nim zarejestrowanych. Wszystkie rubryki były wypełnione właściwymi zapisami. Prowadzono teczkę aktową Or.0561”Rozpatrywanie skarg” (kat. arch. BE-5). W teczce aktowej Or.0563”Analizy i oceny skarg i wniosków” (kat. arch. A) przechowywano dokumentację dotyczącą wpływu i sposobu rozpatrywania oraz załatwiania skarg i wniosków w roku 2007, sporządzoną na potrzeby Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, a także informację zbiorczą o wpływie, sposobie załatwiania i problematyce skarg i wniosków wniesionych do organów samorządu terytorialnego województwa podlaskiego w roku 2007, opracowaną i przekazaną przez Wydział Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 
8) W rejestrze skarg i wniosków, w okresie objętym kontrolą, zarejestrowano 10 skarg w rozumieniu art. 227 Kodeksu postępowania administracyjnego, dalej zwanego K.p.a., na działalność Burmistrza (4 skargi), na kierownika Urzędu Stanu Cywilnego (jedna skarga), na działalność Zarządu Nieruchomościami Sp. z o.o. w Zambrowie (jedna skarga), na działalność  Zarządu Mienia Komunalnego Spółki z o.o. w Zambrowie (jedna skarga), na administratora cmentarza komunalnego w Zambrowie (3 skargi). Nie zarejestrowano wniosków, o których mowa w art. 241 K.p.a.. Skargi dotyczyły: unieważnienia planów budowy ulicy z powodu braku wjazdu na nieruchomość skarżącego (Rada w podjętej uchwale Nr 33/VII/07 z dnia 24 kwietnia 2007 roku na Burmistrza uznała skargę za bezzasadną); naprawienia przez Burmistrza szkody budowlanej przy budowie chodnika przy posesji skarżącego ( Rada w podjętej uchwale Nr 63/XIII/07 z dnia 5 listopada 2007 roku uznała skargę za wyjaśnioną – strony tj. Burmistrz i skarżący uzgodnili sposób załatwienia problemu za obopólną zgodą); wadliwego działania urządzeń melioracyjnych w rejonie jednej z ulic w mieście Zambrów z żądaniem usunięcia awarii (Rada w podjętej uchwale Nr 26/VI/07 z dnia 27 marca 2007 roku uznała skargę na Burmistrza za bezzasadną, podkreślając iż Burmistrz wystąpił w dniu 7 marca 2007 roku do Starosty Zambrowskiego o wszczęcie postępowania i wydanie (według właściwości) stosownej decyzji; pozostawienia bez rozpatrzenia wniosku skarżącego w zakresie aktualnie toczącego się postępowania administracyjnego dotyczącym ustalenia warunków zabudowy działki przy jednej z ulic w Zambrowie (Rada w podjętej uchwale Nr1008/XXIII/08 z dnia 30 września 2008 roku uznała skargę za bezzasadną, uznając się jednocześnie za organ niewłaściwy do jej rozpatrzenia i postanowiła skargę przekazać Burmistrzowi do rozpatrzenia w toku postępowania administracyjnego – art. 231 K.p.a.; Rada nie dopatrzyła się naruszenia obowiązujących procedur i przepisów przez Burmistrza, podkreślając, iż skarżący nie uzupełnił odpowiedniego wniosku zgodnie z przepisami K.p.a.); zarzutów na działalność Zarządu Nieruchomościami Spółki z o.o. w Zambrowie (Burmistrz uznał skargę za bezzasadną); najmu lokalu mieszkalnego (skargę załatwiono wyjaśniająco – wyjaśnień udzielił Prezes Zarządu Mienia Komunalnego Spółka z o.o. w Zambrowie; nieprofesjonalnego i niekompetentnego załatwienia sprawy przez kierownika Urzędu Stanu Cywilnego (Burmistrz uznał skargę za bezzasadną); ekshumacji zwłok i odtworzenia grobu rodzinnego na cmentarzu w Zambrowie (3 skargi) – Burmistrz po dokonaniu ustaleń postanowił upomnieć administratora cmentarza o nieprzepisowym postępowaniu ze szczątkami oraz zobowiązał administratora cmentarza do oddania do dysponowania części po grobie, a będącej w dyspozycji administratora cmentarza, a także stwierdził, że dalsze rozpatrzenie sprawy może nastąpić jedynie na drodze cywilnej poprzez złożenie przez skarżącego powództwa cywilnego do sądu powszechnego w stosunku do administratora cmentarza i do zleceniodawcy przebudowy grobu. Burmistrz, po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego, doprowadził do przyznania się administratora cmentarza popełnienia uchybień, co umożliwiło wymaganie od zarządzającego cmentarzem zadośćuczynienia dla skarżącego. Rada zasięgała opinii Komisji Rewizyjnej Rady przy rozpatrywaniu skarg przez nią rozpatrywanych.
 Skargi zostały załatwione w ustawowym miesięcznym terminie. Nie zachowano miesięcznego ustawowego terminu załatwienia 3 skarg rozpatrywanych przez Radę.  W tych przypadkach skarżący zostali powiadomieni przez Przewodniczącego Rady (o czym mówi art. 36 K.p.a.), że skargi będą załatwione na najbliższych planowanych sesjach Rady. Zawiadomienia o sposobie załatwienia skarg doręczono skarżącym i innym zainteresowanym organom. 
2. Udostępnianie informacji publicznej.
1. Rada w uchwale Nr 26/V/03 z dnia 25 lutego 2003 roku w sprawie uchwalenia statutu miasta Zambrów ( ze zmianami) postanowiła: zawiadomienie o sesji zawierające planowany porządek obrad wywiesza się na tablicach ogłoszeń Urzędu i na stronach internetowych Urzędu; każdy ma prawo wglądu do protokołów, robienia z nich notatek i odpisów z wyjątkiem części protokołu, który dotyczy tajności obrad Rady; protokoły są udostępniane w Biurze Rady w godzinach pracy Urzędu, w obecności pracownika Biura; na pisemny wniosek zainteresowanego sporządza się odpis protokołu lub jego części z wykorzystaniem powielających urządzeń technicznych; odpis protokołu sporządza się na koszt zainteresowanego w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku; wysokość opłat i zasady odpłatności za sporządzanie odpisów określa Burmistrz zarządzeniem, wysokość odpłatności powinna odpowiadać kosztom sporządzenia odpisu, nie można przekraczać przeciętnych lokalnych cen za wykonanie kopii przy wykorzystaniu określonego rodzaju powielających urządzeń technicznych; każdy ma prawo dostępu do dokumentów powstałych w wyniku realizacji zadań publicznych, znajdujących się w Urzędzie, jednostkach pomocniczych oraz jednostkach organizacyjnych miasta; nie udostępnia się dokumentów lub ich części, jeżeli treści w nich zawarte objęte są ustanowionym ustawą  ograniczeniem jawności, w szczególności nie ujawnia się dokumentów lub ich części stanowiących informacje niejawne oraz objętych ochroną danych osobowych; dokumenty udostępniane są na pisemny wniosek skierowany do Burmistrza i kierowników jednostek organizacyjnych miasta oraz do jednostek pomocniczych miasta; wniosek powinien zawierać określenie sprawy oraz wyszczególnienie dokumentów; udostępnienie następuje odpowiednio w Urzędzie, siedzibie jednostki pomocniczej lub jednostki organizacyjnej miasta, w obecności osoby wskazanej przez Burmistrza, przewodniczącego organu wykonawczego jednostki pomocniczej lub kierownika jednostki organizacyjnej miasta; gdy dokument, o którego udostępnienie wnoszono nie znajduje się w jednostce w której złożono wniosek o udostępnienie, powiadamia się o tym wnoszącego w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku; jeżeli odpowiadający posiada informację o miejscu gdzie znajduje się poszukiwany dokument , należy ją przekazać wnoszącemu podanie w terminie 7 dni od złożenia wniosku; do innych dokumentów stosuje się przepisy o terminie udzielenia informacji oraz o wysokości opłat ustalonych dla protokołów Rady; udostępnienie prowadzonych przez Urząd zbioru aktów prawa miejscowego następuje w Biurze Rady, w godzinach pracy Urzędu.  
 Regulamin organizacyjny Urzędu stanowił, że do zadań Urzędu należy prowadzenie spraw wynikających z ustawy o dostępie do informacji publicznej oraz prowadzenie BIP.         
2)  Urząd miał założoną stronę w BIP. W BIP zamieszczono informacje, o których mowa w art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o dostępie do informacji publicznej.
3)  Jawność działania organów gminy zapewniono poprzez: 
- powiadamianie mieszkańców o terminie, miejscu i porządku sesji Rady w formie ogłoszenia Burmistrza umieszczanego na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu, na tablicach ogłoszeń w mieście oraz w BIP, 
- powiadamianie mieszkańców o terminie, miejscu i porządku posiedzeń komisji Rady w formie informacji przewodniczących komisji Rady umieszczanych na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu,
- informację na temat dostępu do dokumentów dotyczących zadań publicznych umieszczoną na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu. 
Zapewniono miejsca siedzące dla obywateli w sali obrad Rady i poszczególnych komisji Rady.
4) Jako miejsce udostępniania do wglądu zainteresowanym w siedzibie Urzędu wyznaczono: zbiorów Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego – pokój Sekretarza Miasta , a aktów prawa miejscowego – pokój Biura Rady. W sprawach dokumentów dotyczących zadań publicznych Rady i Burmistrza  jako ich miejsce udostępniania wskazano Wydział Organizacyjny.
W Urzędzie nie zainstalowano urządzeń ogólnodostępnych, typu urzędomat lub infomat, umożliwiających wgląd do aktów prawnych i dokumentów urzędowych. Uchwały Rady i zarządzenia Burmistrza były wywieszane na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu oraz w BIP. 
5) W okresie objętym kontrolą do Urzędu wpłynęły 4 wnioski o udostępnienie informacji publicznej. W ustawowym czternastodniowym terminie (art. 13 ustawy o dostępie do informacji publicznej) załatwiono wszystkie wnioski. Wnioski załatwiono w sposób i formie żądanych przez wnioskodawców. Odmowy załatwienia tych wniosków nie stwierdzono. 

Prowadzono teczkę „Wnioski o udzielenie informacji publicznej”, w której przechowywano wnioski i dokumentację ich załatwienia. W „Rejestrze w sprawach o udostępnienie informacji publicznej’ rejestrowano wnioski o udostępnienie informacji publicznej, który zawierał informacje dotyczące: daty wpływy (zgłoszenia) wniosku; wnioskodawcy; przedmiotu wniosku; osoby, która wytworzyła informację lub odpowiada za jej treść; osoby, która udostępniła informację; daty udostępnienia, formy (sposobu) udostępnienia; uwag.   
6) Urząd posiadał druki wniosku o udostępnienie informacji publicznej, która nie była publikowana w BIP. Formularze wniosku były dostępne w formie papierowej w siedzibie Urzędu oraz do pobrania w BIP.
7) Urząd posiadał zbiór aktów prawa miejscowego ustanowionych przez miasto. Prowadzono rejestr i teczkę aktową zawierającą zbiór aktów prawa miejscowego. W rejestrze zarejestrowano 39 uchwał stanowiących prawo miejscowe. Akty prawa miejscowego ogłaszano na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu, w BIP  oraz  w Dzienniku Urzędowym Województwa Podlaskiego.  
 8) Urząd posiadał zbiory Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego od roku 1949. Ogłoszenie o dostępie do zbiorów Dziennika Ustaw, Monitora Polskiego oraz aktów prawa miejscowego było umieszczone na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu oraz w BIP. Urząd nie posiadał zbioru Monitora Polskiego B, o którym mowa w art. 26 ustawy o ogłaszaniu aktów normatywnych i niektórych innych aktów prawnych.
9) Zadania wynikające z udostępniania informacji publicznej przypisano inspektorowi Pani Beacie Bernatowicz. 
3. Oświadczenia majątkowe.
 1) W roku 2007 radni złożyli wymagane oświadczenia majątkowe tj. za rok 2006 do dnia 30 kwietnia 2007 roku oraz w roku 2008 za rok 2007 do dnia 30 kwietnia 2008 roku. Radni, związku z rozpoczęciem  kadencji złożyli oświadczenia majątkowe w terminie ustawowym. Burmistrz, w związku z wyborem na stanowisko złożył oświadczenie majątkowe w wymaganym terminie uystawowym. 
 Radni i pracownicy samorządowi złożyli informacje i oświadczenia dotyczące ich małżonków w ustawowym terminie.  
 Oświadczenia majątkowe za rok 2006 do 30 kwietnia 2007 oraz za rok 2007 do kwietnia 2008 roku złożyli obowiązani pracownicy samorządowi.   
Wraz z oświadczeniami majątkowymi osoby obowiązane złożyły kopie swojego zeznania o wysokości dochodu w roku podatkowym (PIT) za rok poprzedni tj. za rok 2006 i 2007. Oświadczenia majątkowe oraz PIT-y składano w 2 egzemplarzach.
Na oświadczeniach majątkowych zamieszczano datę wpływu.  
2) Informacje Przewodniczącego Rady oraz Burmistrza o analizie oświadczeń majątkowych radnych oraz pracowników samorządowych Rada rozpatrzyła na sesji w dniu 30 października 2007 roku oraz na sesji w dniu 28 października 2008, nie zgłaszając uwag. 
3) Przewodniczący Rady oraz Wójt nie występowali do dyrektora urzędu kontroli skarbowej z wnioskiem o kontrolę oświadczeń majątkowych. Nie podjęli podejrzeń, aby radni lub pracownicy samorządowi w oświadczeniach majątkowych podali nieprawdę lub zataili prawdę.
4) Oświadczenia majątkowe radnych przekazywano do Urzędu Skarbowego w Zambrowie. Oświadczenia majątkowe pracowników przekazywano do Urzędu Skarbowego w Zambrowie, do Urzędu Skarbowego w Łomży oraz do Urzędu Skarbowego w Wysokiem Mazowieckiem. 
5) Urzędy skarbowe, o których mowa w ppkt 4, przekazywały w 2007 i 2008 roku Radzie analizy oświadczeń majątkowych radnych i pracowników samorządowych, nie stwierdzając istotnych uchybień w ich sporządzeniu i nie kierowały wniosków do dyrektora urzędu kontroli  skarbowej o kontrolę oświadczeń majątkowych.   

6) Radni i pracownicy samorządowi składali oświadczenia majątkowe na formularzach według wzoru ustalonego rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 lutego 2003 r. w sprawie określenia wzorów formularzy oświadczeń majątkowych radnego gminy, wójta, zastępcy wójta, sekretarza gminy, skarbnika gminy, kierownika jednostki organizacyjnej gminy, osoby zarządzającej i członka organu zarządzającego gminną osobą prawną oraz osoby wydającej decyzje administracyjne w imieniu wójta (Dz. U. Nr 34, poz. 282). 
7) W BIP zamieszczono skanowane oświadczenia majątkowe radnych i pracowników samorządowych. Przestrzegano wymogu, określonego w art. 24i ust. 1 ustawy o samorządzie gminnym, wyłączenia informacji o adresie zamieszkania składającego oświadczenie majątkowe oraz o miejscu położenia nieruchomości.

8) W BIP zamieszczono, zgodnie z wymogiem art. 24i ustawy o samorządzie gminnym, oświadczenia majątkowe radnych i pracowników samorządowych złożone w roku 2006,  2007 i 2008. 
9) Oświadczenia majątkowe radnych i pracowników samorządowych przechowywano w teczce aktowej „Oświadczenia majątkowe”. W czasie kontroli Burmistrz wystąpił do Archiwum Państwowego w Białymstoku w sprawie rozbudowy jednolitego rzeczowego wykazu akt   (informacja publiczna, oświadczenia majątkowe). 
10) Zadania w zakresie prowadzenia spraw związanych z przyjmowaniem oświadczeń majątkowych przypisano Sekretarzowi Miasta Pani Annie Wiśniewskiej.
Wyniki kontroli omówiono z Burmistrzem Panem Kazimierzem Janem Dąbrowskim i Sekretarzem Miasta Panią Anną Wiśniewską w dniu 13 stycznia  2009 roku. 
Burmistrza Pana Kazimierza Jana Dąbrowskiego poinformowano o przysługującym mu prawie zgłoszenia umotywowanych zastrzeżeń odnośnie ustaleń zawartych w protokole przed podpisaniem protokołu oraz złożenia wyjaśnień do stwierdzonych w protokole nieprawidłowości w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu.
Na tym protokół zakończono i podpisano bez zastrzeżeń.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. Jeden egzemplarz protokołu doręczono Burmistrzowi Panu Kazimierzowi Janowi Dąbrowskiemu.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Urzędu pod pozycją 1 w roku 2009.
Zambrów,  29 stycznia  2009 roku

Burmistrz                                                            Starszy inspektor wojewódzki
/-/ Kazimierz Jan Dąbrowski                              /-/ Wincenty Wacław Walewski
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