PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II w Bransku,

ul. Jana Pawta 1114 - przeprowadzonej w dniach 29-30 stycznia 2009 roku

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta II w Bransku prowadzony jest przez powiat bielski.
....... . Starosta posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu na czas
nieokreslony. Adres Domu: 17-120 Bransk, ul. Jana Pawta I1 14. Dom przeznaczony jest dla
‘_; 0séb przewlekle somatycznie chorych - 40 miejsc oraz dla oséb w podeszitym wieku - 74

\ miejsca. Dyrektorem Domu jest Pani Walentyna Tokajuk.

Kontrole przeprowadzily - Ewa Feszler -starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz - starszy
inspektor kierownik zespotu - w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialtymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 10 z dnia 27 stycznia 2009r.,
(PS.VI.LEF.0939-10/09) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego - Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot Kkontroli: Przestrzeganie standardu $wiadczonych wustug oraz zgodnosdci

zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami

Ustalenia kontroli

I. Przestrzeganie standardu Swiadczonych ustug (akta sprawy nr 1)
A) w zakresie ustug bytowych:

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il w Bransku miesci sie¢ w dwoch
wielokondygnacyjnych budynkach bez barier architektonicznych. W  budynkach
zamontowane sa windy dostosowane do przewozu o0sOb niepetnosprawnych oraz
zainstalowane systemy: alarmowo-przeciwpozarowy i przyzywowo-alarmowy. Przed
wejsciem do budynkow wykonane sa podjazdy dla osdb niepetnosprawnych. Teren wokdt
Domu ogrodzony i tadnie zagospodarowany, ciagi piesze wytozone kostka brukowa,
zasadzone krzewy ozdobne i drzewa.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W budynku pierwszym, w ktérym mieszkaja osoby w podesztym wieku, znajduja, sie

nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:
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- jadalnia,
- gabinet fizykoterapii,
- hydroterapia,
- sala do ¢wiczen,
- gabinet masazu,
- pomieszczenie pro morte,
- palarnia,
- dwie pracownie terapii zajgciowej,
- kaplica ekumeniczna,
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- magazyn czystej poscieli,
- pomieszczenia pomocnicze,
- dyzurka pielegniarek,
- pokoje mieszkalne:
4 pokoje dwuosobowe o pow. 12,10 m’ kazdy, z petnym weztem sanitarnym,
«  pokdj dwuosobowy o pow. 19,50 m’ z pelnym weztem sanitarnym,
« 4 pokoje dwuosobowe o pow. 12,10 m’ kazdy, z toaleta wyposazona w umywalke i
sedes,
« 3 pokoje trzyosobowe o pow. 19,50 m’ kazdy, z toaleta wyposazona w umywalke i
sedes. '
- 3 ogolnodostepne tazienki wyposazone tacznie w 2 wanny, 3 prysznice, 3 umywalki, 3
sedesy,
- toaleta wyposazona w umywalke i sedes.
B) na I pi¢gtrze:
- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
- dyzurka pielegniarek,
- magazynki podreczne,
- kuchenka pomocnicza,
- pokéj dziennego pobytu,
- pokoje mieszkalne:
« 6 pokoi jednoosobowych o pow. 12,50 m’ kazdy, z toaleta wyposazana w umywalke i
sedes,

+ 4 pokoje jednoosobowe o pow. 12,50 m’ kazdy, z petnym weztem sanitarnym,
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2 pokoje dwuosobowe o pow. 12,50 m’ kazdy, z petnym weztem sanitarnym,
« 3 pokoje dwuosobowe o pow. 12,50 m’ kazdy, z toaleta wyposazana w umywalke i
sedes,
« 1 pokdj trzyosobowy o pow. 19,50 m’ z toaleta wyposazana w umywalke i sedes,
- 3 ’azienki ogdlnodostepne wyposazone tacznie w 2 wanny, 3 prysznice, 2 sedesy, 2
umywalki.
C) na II pigtrze:
- biblioteka z czytelnia,
- kuchenka pomocnicza,
- pomieszczenia do sprzatania,
- podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
- pokoje mieszkalne:
4 pokoje jednoosobowe o pow. 12,50 m’ kazdy, z petnym weztem sanitarnym,
+ 2 pokoje dwuosobowe o pow. 19,50 m’ kazdy, z petnym weztem sanitarnym,
« 7 pokoi jednoosobowych w tym 6 o pow. 12,50 m’ kazdy i 1 pokéj o pow. 19,50 m’
z toaleta wyposazana w umywalke i sedes,
« 4 pokoi dwuosobowych o pow. 12,10 m’ kazdy, z toaleta wyposazana w umywalke i
sedes,
- 3 azienki ogdolnodostepne wyposazone tacznie w 2 wanny, 3 prysznice, 2 sedesy, 2
umywalki.
Na poddaszu znajduja si¢ 2 pokoje goscinne (jedno- i trzyosobowy).

W drugim budynku, w ktérym mieszkaja osoby przewlekle somatycznie chore,
pomieszczenia Domu usytuowane sa na I i Il pigtrze. Pomieszczenia na parterze sa
wynajmowane m. in. przez pogotowie ratunkowe, NZOZ.

Na I pietrze znajduja sie nastepujace pomieszczenia:
- pokdj dziennego pobytu,
- dyzurka pielegniarek,
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- kuchenka pomocnicza,
- brudownik,
- pokoje mieszkalne:
3 pokoje dwuosobowe o pow. 16,09 m’ kazdy, z pelnym weztem sanitarnym,

2 pokoje dwuosobowe o pow. 15,48 m’ kazdy, z petnym weztem sanitarnym,




+ 1 pokdj dwuosobowy o pow. 14,61 m’z pelnym weztem sanitarnym
3 pokoje trzyosobowe o pow. 20,38 m’ kazdy, z pelnym weztem sanitarnym,
* 1 pokéj trzyosobowy o pow. 24,30 m’ kazdy, z pelnym weztem sanitarnym.
Na II pietrze znajduja sie nastepujace pomieszczenia:
- pokdj dziennego pobytu stuzacy tez jako jadalnia,
- kuchenna pomocnicza,
- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,
- pokoje mieszkalne:
3 pokoje dwuosobowe o pow. odpowiednio 16,40 m’>, 16,40 m’, 16,26 m’, z petnym
weztem sanitarnym,
3 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio 20,80 m’, 20,60 m’, 20,60 m’, z pelnym
weztem sanitarnym,
- tazienka ogdlnodostepna wyposazona w wann¢, umywalke, sedes,
- toalete ogolnodostepna z sedesem i umywalka,.
Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej infrastrukture dzienna.
Wszystkie pokoje mieszkalne speiniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokdj jednoosobowy nie mniej niz 9 m’ na osobe a pokdj wieloosobowy nie mniej niz 6 m’
na osobe. Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wigcej niz 3 osdb. Wszystkie pokoje
wyposazone sa w tozko, szafe, stér, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby o0sdb
zamieszkujacych w pokoju, szafke nocna oraz odpowiednia do liczby oséb mieszkajacych w
pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych.
C) w zakresie warunkow sanitarnych
Dom speinia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
Yazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba tazienek powinna
zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wiecej niz pie¢ oséb, a w przypadku toalet
- przez nie wigcej niz cztery osoby. W pierwszym budynku dla oséb mieszkajacych w
pokojach bez tazienek Dom zapewnia tazienki ogdélnodostepne, w budynku drugim wszystkie
pokoje mieszkalne sa z tazienka.
Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty utatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Pomieszczenia Domu sa czyste,
estetycznie urzadzone przyozdobione pracami mieszkancoéw, sprzatane w miare potrzeby, nie

rzadziej niz raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachdéw.
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D) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow
Dom zapewnia mieszkaricom zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie
wydawane w nastepujacych godzinach tj.

- $niadanie 8"-10",
- obiad D*’-"°",
- kolacja 18°°-20".

oraz wybor zestawu positkow. Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa
diety. W dniu kontroli 38 mieszkancéw korzystato z positkéw przygotowywanych wg. diet,
cukrzycowej - 19 osdb, lekkostrawnej - 18 osdb, ubogottuszczowej - 1 osoba.

Mieszkancy spozywaja, positki na stotéwkach lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. W dniu kontroli 17 oséb wymagato karmienia.

Dom zapewnia mieszkancom catodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi. W kuchenkach pomocniczych, wyposazonych w szafki
kuchenne, kuchnie elektryczna, lodéwke oraz inne sprzety gospodarstwa domowego dostepne
sq produkty, z ktérych mieszkaniec w kazdej chwili moze przygotowaé sobie drobny positek
lub napd;.

E) odziez i obuwie

Mieszkancom nieposiadajacym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wtasnych Srodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do jego potrzeb oraz pory roku, w tym: odziez catodzienna - co najmniej dwa
zestawy, odziez zewnetrzna: ptaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizne dzienna -
co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz kapcie. Osoby lezace Dom
zaopatruje w odziez i obuwie dostosowane do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Ubrania mieszkancéw prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzigki
czemu po praniu wraca do wlasciciela. Za zbieranie brudnej odziezy i roznoszenie czystej w
Domu odpowiedzialne sa dwie opiekunki.

W podrecznym pomieszczeniu do prania i suszenia najbardziej sprawni mieszkancy
sami piora swoja bielizn¢ i ubranie. Srodki piorace zapewnia Dom.

F) srodki czystoSci

Mieszkanicy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki
czystosci i higieniczne w przypadku, gdy nie sa w stanie zapewni¢ ich we wlasnym zakresie:

- w miar¢ potrzeby: mydto, past¢ i szczoteczke do zebdw oraz Srodki piorace, szampon do

mycia wtosow a dla me¢zczyzn - przybory do golenia,




- reczniki - dwie sztuki, zmieniane w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien,

- posciel, zmieniana w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.
Personel pomaga w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej.
Posciel i reczniki prane sa pralni Domu.

G) w zakresie ustug opiekunczych:

Na dzien kontroli w Domu przebywato 114 mieszkancéw w wieku od 25 do 101 lat.
Gtéwne schorzenia mieszkancow to min.: stany po udarach mézgu, padaczka, nadcisnienie
tetnicze, schizofrenia, cukrzyca, demencje starcze.

Wsrdéd mieszkancow 18 osob byto lezacych, ktore wymagaty catkowitej pomocy przy
wykonywaniu czynnosci codziennych, 37 os6b wymagato czesciowej pomocy. Przy pomocy
sprzetu ortopedycznego poruszato sig¢ 28 osdb, na wdozkach poruszato si¢ 25 osob.

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw $wiadcza pielggniarki,
opiekunki oraz pokojowe. Pielggniarki pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach
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Zgodnie z grafikiem n dzien 29 stycznia br. obsada na poszczegdlnych zmianach przedstawia
si¢ nastepujaco:

a) w ciagu dnia na oddziale dla oséb przewlekle somatycznie chorych:

- 2 pielegniarki, w tym jedna w godzinach 7*°_i9" druga w godzinach 7°°-15",

- 2 opiekunki w godzinach 7°°-15" oraz jedna opiekunka w godzinach 15"-21",

- 2 pokojowe w godzinach 7°°-15" orazjedna pokojowa w godzinach 1S°°-~°°,

na dyzurze nocnym w godzinach 21"-7" pracuje opiekunka i pokojowa.

b) w ciagu dnia na oddziale dla oséb w podesztym wieku:

- 2 pielegniarki w godzinach 7"°-i9" oraz trzy w godzinach 7°°-15",

- 4 opiekunki w godzinach 7"- 15" oraz 3 opiekunki w godzinach 15"-21%,

- 5 pokojowych w godzinach 7%-15"

na dyzurze nocnym w godzinach 21" 7% pracuje pielegniarka, ktéra w razie potrzeby
swiadczy ustugi dla oséb przewlekle chorych oraz pokojowa.

Pracg socjalna na rzecz mieszkancow swiadczy dwoch pracownikdw socjalnych. Praca
socjalna swiadczona na rzecz mieszkancéw prowadzona jest w celu wzmocnienia ich
aktywnos$ci zyciowej, utrzymywania kontaktow z rodzing i innymi osobami spoza Domu.
Pracownicy socjalni pomagaja mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych, prowadzeniu
korespondencji. Wspdtpracuja z lokalnymi instytucjami i organizacjami w celu objecia

mieszkancow wszechstronna opieka i pomoca.
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Zapewnienie mieszkancom mozliwosci korzystania ze swiadczen zdrowotnych

Podstawowa opieke medyczna mieszkancom zapewnia lekarz rodzinny. Mieszkancy
sami wybrali dwéch: z NZOZ AUKSYLIUM z siedziba na parterze budynku Domu oraz z
NZOZ w Bransku mieszczacego si¢ 100 m od siedziby Domu.

Lekarz rodzinny z przychodni, ktéra miesci sie¢ w Domu, je$li zachodzi taka potrzeba,
jest codziennie na wizytach domowych u mieszkancow.

Lekarze rodzinni kieruja mieszkancéw do specjalistycznych poradni, do ktérych sa
dowozeni 9-osobowym samochodem przystosowanym do przewozu oséb niepetnosprawnych.

Zgodnie z obowiazujacymi wymogami, Dom zapewnia mieszkancom kontakt
z psychologiem. Dyrektor Domu zawart w dniu 01.03.2007r. porozumienie z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim, zgodnie z ktérym PCPR zapewni niezbgdne
bezptatne porady i konsultacje psychologiczne dla mieszkaricow DPS w dni robocze 7%-11°°
w migjscu pracy psychologa w PCPR. Osoba odpowiedzialna za koordynacje tych spotkan
jest pracownik socjalny. Dom zapewnia mieszkanncom srodek transportu oraz opieke w czasie
podroézy.

Dom ponosi odptatnos¢ za leki, do wysokos$ci limitu ceny. Faktury za leki wystawiane
sq imiennie na mieszkanca. Kazda faktura jest opisana z jakich srodkéw zostat pokryty koszt
lekow.

W 2008 roku mieszkancy nie korzystali z dofinansowania do turnuséw
rehabilitacyjnych. Natomiast korzystali z dofinansowania do zakupu sprzetu ortopedycznego.
Zaopatrzeni zostali w nastepujacy sprzet rehabilitacyjny:

1. Aparat do terapii ultradzwickowej, jonoforezy i elektrofonoforezy - 1 szt,
2. Podnosnik dla niepeinosprawnych-1 szt.,
3. Stoliki rehabilitacyjne, przytdézkowe - 11 szt.,
4. Woébzki inwalidzkie - 4 szt.,
5. Pifki rehabilitacyjne - 2 szt.,
6. Balkoniki - 6 szt.,
7. Woézki inwalidzkie prysznicowe- 2 szt.,
8. Wozek sanitarny z podnézkami -1 szt.,
9. Balkonik odtokciowy - 1 szt.,
10. Poduszki przeciwodlezynowe - 4 szt.,
11. Udogodnienia rehabilitacyjne - 6szt.,
12. fotel prysznicowy- 1 szt.,

13. Materace przeciwodlezynowe -1 sz.




W 2008 roku Dom zakupit samochéd FORD TRANSIT - 9-cio osobowy, przystosowany
do przewozu oséb niepetnosprawnych, wtym 3 wézkéw inwalidzkich.
H) w zakresie ustug wspomagajacych

Dom zapewnia mieszkaicom udziat w nastepujacych formach terapii (Akta sprawy nr 2):

Cel zajec:
- wyrabianie samodzielno$ci i aktywnos$ci mieszkancéw,
- wyrabianie realnej potrzeby prac,
- integracja mieszkancow i personelu,
- poprawa wtasnej oceny i samopoczucia
Techniki:
- zajecia kulinarne
- praca w ogrodzie
- prace w pokoju
- pomoc wspétmieszkancom
- prace krawieckie
- prace na rzecz utrzymania porzadku w DPS.
Z powyzszej formy terapii korzysta 9 mieszkanncow domu.
2. Arteterapia (terapia poprzez sztuke).
Cel zajec:

- wypelnianie czasu wolnego

stymulowanie proceséw wyobrazi

rozszerzenie wachlarza doswiadczen,

rozwijanie samodzielnosci

umozliwienie swobodnej ekspresji

- odreagowanie napiecia psychicznego

- usprawnianie manualne

- wzbogacanie poczucia wtasnej wartosci

- budowanie atmosfery wzajemnego zaufania, integracja grupy.
Techniki:

- malowanie, rysowanie

- lepienie z masy solnej

- wyklejanie
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- wykonywanie ozdodb swiatecznych i innych
- haftowanie
Z tej formy terapii korzysta 11 mieszkancéw. Troje mieszkancow prace wykonuje w
swoich pokojach (ze wzgledow zdrowotnych), pozostali w pracowni terapii zajeciowe;.
3. Muzykoterapia dla oséb z demencja.
Cel zajec:
- redukcja lgkéw
- Yagodzenie stanow napiecia emocjonalnego
- wspomaganie proceséw myslowych
- poczucie zadowolenia, zachowanie dobrego samopoczucia.
Techniki:
- stuchanie muzyki
- gra na instrumentach
- $piew piosenek
Z planowanej muzykoterapii korzysta 8 mieszkancow. Terapia prowadzona jest
indywidualnie oraz grupowo.
4. Ludoterapia
Cel zajeé:
- nawiazywanie i podtrzymywanie kontaktéw spotecznych
- aktywny udziat w zyciu spotecznym Domu
- ksztaltowanie wtasnych zachowan i postaw w stosunkach interpersonalnych
- podnoszenie godnos$ci ludzkiej
- zapobieganie konfliktom i ich fagodzenie
- podtrzymywanie kontaktow rodzinnych.
Techniki:
- gry i zabawy
- kontakt ze sSrodowiskiem rodzinnym
- wspoOtpraca ze spotecznoscia lokalna
- nabozenstwa.
Z powyzszej formy korzysta 53 mieszkancow.
3. Terapia obcowania.
Cele zajet:
- przetamanie barier interpersonalnych

- aktywizacja mieszkancéw
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- wypelnianie wolnego czasu

- wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych
Techniki:

- rozmowa

- wspoélne spedzanie czasu

- zaspakajanie potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem ich osobowosci i zainteresowan
Z terapii obcowania korzysta 20 mieszkaricow Domu.

Dla o0s6b lezacych prowadzona jest przytdzkowa terapia indywidualna. Z zajec

prowadzona jest dokumentacja w formie indywidualnych kart terapeutycznych. Zawiera ona
cele, formy, techniki pracy z mieszkancem oraz wskazuje na efekty podejmowanych

oddziatywan terapeutycznych.

W ramach prowadzonych oddziatywan aktywizujacych, mieszkancy uczestnicza
w imprezach kulturalno-o$wiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych
Domach w wojewddztwie. W Domu opracowywany jest plan dziatalno$ci kulturalnej na dany
rok ( Akta sprawy nr 3) uzgadniany z samorzadem mieszkancow. Szczegdlnie uroczyscie
obchodzone sa Swicta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Dom stale wspdipracuje z
pobliskimi  szkotami, uczniowie tych szkét przychodza do Domu na wystepy

okolicznosciowe.

W Domu zorganizowane jest pomieszczenie przeznaczone na biblioteke z czytelnia.
Mieszkanicy moga codziennie w godzinach 7°°-15" wypozyczaé ksiazki oraz poczytaé
codzienna prase. Na potrzeby mieszkancow kupowana jest: Gazeta Wspotczesna - 3 egz. oraz
Kurier Poranny, Przyjaciotka, Zdrowie, Zdrowa zywno$¢ - po 1 egzemplarzu. W
pomieszczeniu biblioteki oprécz codziennej pracy, mieszkancy moga zapoznaé si¢ takze z

aktualnymi przepisami prawnymi, dotyczacymi m.in. doméw pomocy spotecznej.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancéw. W dniu 22.11.2000 r. ogdlne zebranie
mieszkaicow uchwalito Regulamin Samorzadu Mieszkancéw. W sklad Rady Mieszkancow
wchodzi przewodniczacy i 5 cztonkéw. Przewodniczacy Rady wybierany jest z posrdd
cztonkow. Kadencja Rady trwa 5 lat. Spotkania samorzadu mieszkancéw odbywaja si¢ 15
kazdego dnia miesiaca. Ze spotkan samorzadu prowadzone sa protokoty, zawierajace
informacje czego spotkanie dotyczyto, jakie ustalenia poczyniono, kto w nim uczestniczyt.
Osoba koordynujaca prace samorzadu jest pracownik socjalny.

Dom zapewnia mieszkaricom, zgodnie z ich wyznaniem, mozliwos¢ kontaktu

z kaptanem i udziat w praktykach religijnych. Na terenie Domu znajduje si¢ kaplica




ekumeniczna. W Domu zatrudnionych jest 2 ksiezy zatrudnionych na Vi etatu kazdy, jeden
wyznania rzymskokatolickiego, drugi - prawostawnego. Ksiadz prawostawny odprawia
nabozenstwa we wtorki a ksiadz katolicki msze $w. w niedziele oraz inne nabozenstwa

okoliczno$ciowe jak: majowe, czerwcowe, pazdziernikowe.

Zmartym mieszkaricom Domu, ktérych pochéwkiem nie zajmowata si¢ rodzina, Dom
sprawia pogrzeb zgodnie z wyznaniem zmartego. W 2008 roku zmarto 15 mieszkancow,
pochdéwkiem 5 mieszkancow zajmowat si¢ Dom, pozostatych - rodzina. Mieszkancy wraz z
pracownikami opiekuja si¢ grobami zmartych mieszkaricow pochowanych na cmentarzu w
Bransku.

Dom podejmuje dziatania na rzecz podtrzymania kontaktdw z rodzina i spotecznoscia
lokalna. Wickszo$¢ mieszkancéw utrzymuje staly kontakt ze swoimi rodzinami. Sze$ciu

mieszkancow ten kontakt ma sporadyczny.

Pracownicy informuja cztonkéw rodzin o stanie zdrowia mieszkanca, o jego
potrzebach, zachecajac do odwiedzin. Dom umozliwia przede wszystkim Kkontakt
telefoniczny. Mieszkancy korzystaja z aparatu telefonicznego na kart¢ zamontowanego na
parterze pierwszego budynku oraz z telefonu Domu.

Dom stwarza warunki do odwiedzania mieszkanicow przez rodziny i znajomych.
Osoby odwiedzajace spotykaja sie z mieszkancami w pokojach mieszkalnych lub w pokojach
dziennego pobytu. Z pokoju goscinnego Domu kilka razy w roku korzystaja rodziny
odwiedzajace mieszkancow.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu, nie byty podejmowane dziatania zmierzajace do ich usamodzielnienia.

Pracownik socjalny utatwia utrzymanie kontaktéw listownych. Korespondencje do
mieszkancédw listonosz zanosi bezposrednio do adresatow. W przypadku oséb nie§wiadomych
pracownik socjalny pomaga w prowadzeniu korespondencji.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wtasne dochody, ktére pochodza z zasitkow statych,
rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich $rodkéw pienigznych
i przedmiotdw wartosciowych. Mieszkancy przechowuja swoje oszczedno$ci na koncie
depozytowym lub sami gospodaruja witasnymi Srodkami finansowymi. W chwili przyjecia do
Domu wszyscy mieszkancy podpisuja oswiadczenie, ze za rzeczy nie pozostawione
w depozycie i $rodki pieni¢zne nie zdeponowane na koncie depozytowym, Dom nie ponosi
odpowiedzialnodci. Mieszkaniec moze pobra¢ pieniadze kazdego dnia po wczes$niejszym

wypetnieniu wniosku o wyptate. Osoba odpowiedzialng za depozyty jest pracownik socjalny.
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Mieszkancy nie mieli zdeponowanych rzeczy warto$ciowych. Zgodnie z wyjasnieniami
ksiggowej Domu bank nie pobiera ptaty za prowadzenie rachunku bankowego ale i tym
samym depozyty mieszkancéw nie sa oprocentowane.

Tryb postgpowania z depozytami wartosciowymi mieszkancéw Domu reguluje
instrukcja stanowiaca zatacznik nr 1 do Zarzadzenia wewngtrznego Dyrektora Nr 8/2005
z dnia 30.03.2005r. (akta sprawy nr 4).

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie
z informacja wywieszona na tablicach ogtoszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyimuje codziennie w godzinach 9" - 12*. W Domu jest ksiazka skarg
i wnioskow zatozona w 1998 roku. W okresie objetym kontrola nie zarejestrowano zadnych
skarg i wnioskow.

Mieszkancy meldowani sa w Domu na pobyt staty lub na pobyt czasowy. Dom
zapewnia osobom uprawnionym czynny udzial w wyborach. Osoby, ktére chca wziaé w nich
udziat dowozeni sa samochodem Domu do lokalu wyborczego.

Nalezy stwierdzi¢, ze Dom swiadczy ustugi opiekuncze i wspomagajace na poziomie
obowiazujacego standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez domy pomocy
spoteczne;j.

IX. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepno$sé¢ mieszkancow do informacji
o swoich prawach.

Prawa i obowiazki mieszkancow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym
stanowiacym zatacznik do Uchwaty Nr 130/294/05 Zarzadu Powiatu w Bielsku Podlaskim z
dnia 08 grudnia 2005r. Nowoprzybytego mieszkannica zapoznaje z Domem,
wspotmieszkancami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiazkami pracownik
socjalny.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkaicom w szczegdlno$ci wolnoscé,
godno$é, intymno$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzina i $rodowiskiem, korzystanie z wszelkich
ustug S$wiadczonych przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie S$rodkow
pienigznych i przedmiotow wartoSciowych w depozycie. W trakcie kontroli nie stwierdzono
naruszania praw mieszkancow.

Ul. Ocena zgodnoS$ci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 5 pkt 7 ww. Regulaminu
Organizacyjnego. W sktad Domu wchodza nastgpujace komorki organizacyjne:

1. dziat terapeutyczno-opiekunczy,
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2. dziat administracyjno-gospodarczy,

3. sekcja ksiggowosci,

4. samodzielne stanowiska pracy:
a) ds. organizacyjno-kadrowych, bhp, ppoz.
b) radca prawny.

Dom przeznaczony jest dla oséb w podeszitym wieku - 74 miejsca (wskaznik
zatrudnienia pracownikéw dla tego typu domu wynosi 0,4) oraz dla osdb przewlekle
somatycznie chorych - 40 miejsc (wskaznik zatrudnienia pracownikéw dla tego typu domu
wynosi 0,6).

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto 81 o0séb, z
czego 79 oséb w przeliczeniu na petne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w sktad
ktérego wchodza wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych
byto 56 0sdb, w przeliczeniu na petne etaty 54 osoby.

Ustugi na rzecz mieszkancow w podesztym wieku §wiadczy 33 osdb (akta sprawy 5)
tj. 8 pielegniarek, 9 opiekunek, 10 pokojowych, pracownik socjalny, technik fizykoterapii,
instruktor terapii zajeciowej, instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych, kapelan, kierownik
dziatu terapeutyczno-opiekunczego, w przeliczeniu na etaty 30, co daje wskaznik zatrudnienia
0,4 =30: 74.

Ustugi na rzecz mieszkancow przewlekle somatycznie chorych $wiadczy 27 oséb
(akta sprawy 5) tj. 6 pielegniarek, 7 opiekunek, 8 pokojowych, pracownik socjalny, technik
fizykoterapii, instruktor terapii zajgciowej, instruktor do spraw kulturalno-os$wiatowych,
kapelan, kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, w przeliczeniu na etaty 24, co daje
wskaznik zatrudnienia 0,61 = 24 : 40.

Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych dla pracownikéw Domu
Pomocy Spotecznej okredlone zostaly w Zataczniku Nr 1 do Regulaminu Wynagradzania
Pracownikéw zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej w Bransku. Sa one zgodne z
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wynagradzania i
wymagan kwalifikacyjnych pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z pézn. zm.).

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw (akta sprawy nr 6) oraz sprawdzone
losowo akta osobowe wybranych 22 pracownikdéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego
(zatacznik nr 1), stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja wymagane kwalifikacje na

zajmowanych stanowiskach.
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W trakcie kontroli ustalono, ze o$Smiu pracownikéw podnosi swoje kwalifikacje (akta

sprawy nr 7):

- 6 opiekunek uczy si¢ w Szkole Policealnej dla Dorostych w Biatymstoku (2 letnie) na

kierunku technik opiekun w domu pomocy spoteczne;j,

- 2 pokojowe uczy sie w Szkole Policealnej dla Dorostych w Ciechanowcu (2 letnie) na

kierunku technik opiekun w domu pomocy spotecznej -2 rok nauki.

W 2008 roku pracownicy Domu uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach

zewnetrznych (akta sprawy nr 8):

1. ,Arteterapia - terapia sztuka" - 28.05.2008r., uczestniczyly 2 osoby - opiekunka i
instruktor ds. terapii zajgciowej. Zorganizowane przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Biatymstoku,

2. ,Techniki przemieszczania pacjenta” - 17.06.2008r., uczestniczyto 36 pracownikéw: kier.
dz. ter-opiek, 7 pielegniarek, 12 opiekunek, 14 pokojowych, pracownik socjalny,
instruktor d/s terapii zajgciowej, zorganizowane przez Centrum Informacji Medycznej
Torunskich Zaktadéw Materiatéw Opatrunkowych SA.

3. ,Dobry indywidualny plan wsparcia - jak go skonstruowaé i efektywnie zrealizowad?
Standaryzacja dokumentéw z tym zwiazanych" - 12-14 listopad 2008r., uczestniczyta 1
pielegniarka oraz  08-10 grudzien 2008 r. , uczestniczyly 2 osoby: pielegniarka i
pracownik socjalny. Zorganizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Biatymstoku

4. ,Ewaluacja i monitoring” - 28 listopad 2008r. uczestniczyl kierownik dziatu
terapeutyczno-opiekunczego. Zorganizowane przez Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej w Biatymstoku

5. Komunikacja interpersonalna - 25-26.11.2008 - uczestniczyta opiekunka. Zorganizowane
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku

oraz szkoleniach wewnegtrznych:

1. Doskonalenie umiejetnosci planowania dziatan wspierajacych mieszkanca - 30.01.2008 r.
Uczestniczyto 35 oséb z dziatu terapeutyczno - opiekunczego. Prowadzacy kierownik
dziatu terapeutyczno -opiekunczego,

2. Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkaricom. Zabezpieczanie i pielggnacja podtog -
12.01.2008 r. Uczestniczyto 7 oséb. Prowadzacy Firma DAUMPOL z Biategostoku.

3. Technika pracy z mieszkancami - 17.06 2008r. Uczestniczyto 36 oséb z dziatu
terapeutyczno-opiekunczego. Prowadzacy fizjoterapeuta Ewa Urbanska z Centrum

Szkolenia w Konstancinie.
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4. Prawa mieszkanncow w domu pomocy spotecznej 14.07.2008r. Uczestnictwo 40 oséb z
dziatu terapeutyczno-opiekunczego. Prowadzacy dyrektor Walentyna Tokajuk.

5. Opieka, pielegnacja i rehabilitacja oséb po przebytym udarze moézgu. Zrozumieé
cztowieka z afazja - 09.09.2008r. Prowadzacy kierownik dzialu terapeutyczno -
opiekunczego. Uczestnictwo 35 oséb z dziatu terapeutyczno-opiekunczego.

6. Specyfika procesu pielegnowania mieszkaica w starszym wieku w aspekcie
rozpoznawania i rozwiazywania problemow pielggnacyjno - opiekunczych - 17.10.2008r.
Prowadzacy kierownik dziatu terapeutyczno -opiekunczego. Uczestnictwo 37 oséb.

7. Prawa mieszkanica DPS 31.10.2008r. Prowadzacy kierownik dziatu terapeutyczno -
opiekunczego. Uczestnictwo 21 osob z dziatu terapeutyczno-opiekunczego.

Ze szkolen sporzadzane sa protokoty, konspekty zaje¢ oraz imienne listy obecnosci.

Nalezy stwierdzi¢, ze pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestnicza co
najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancéw oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

II1. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 9/2006 z dnia 23.08.2006r. Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej (akta sprawy nr 9) powolat dwa zespoly terapeutyczno-opiekuncze. W sktad
zespotu weszli wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego. Do zadan zespotu
pierwszego nalezy w szczegdlno$ci opracowywanie i realizacja indywidualnych planow
wsparcia mieszkanca dla mieszkancéw w podesztym wieku. Do zadan drugiego zespotu
opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca dla mieszkancow
przewlekle somatycznie chorych.

Osoba odpowiedzialna za prace zespotu jest kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego.

Dziatania wynikajace z plandw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu.
Pracownikami pierwszego kontaktu sa pielegniarki i opiekunki.

W 2008 roku odbyto si¢ 57 posiedzen zespotu terapeutyczno - opiekunczego (akta
sprawy nr 10). Na posiedzeniach omawiane sa indywidualne plany wsparcia dwoch
mieszkancow. Z posiedzen zespolu prowadzona jest dokumentacja, w ktoérej odnotowywane
sa ustalenia w stosunku do omawianych mieszkaficéw, tj. opisane jest funkcjonowanie
mieszkanca, jego stan zdrowia psychofizycznego oraz funkcjonowanie w Domu. W oparciu o

te opisy wskazane sa cele w kierunku ktérych nalezy pracowa¢ z mieszkancem.
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Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancéow.
Mieszkancy na pismie w planie potwierdzaja, ze przyjmuja do realizacji ustalenia dokonane w
stosunku do jego osoby.

W oparciu o przeanalizowane plany (akta sprawy nr 11) nalezy stwierdzi¢, ze
odniesiono si¢ w nich do wszystkich sfer zycia mieszkanica. Wskazano na zdrowie oraz
samopoczucie psychofizyczne mieszkanca. Wiele uwagi poswigcono kontaktom mieszkanca z
rodzina i osobami bliskimi oraz funkcjonowaniu w domu pomocy spotecznej.

Zatozone do pracy z mieszkanncem cele sa powiazane z ustaleniami poczynionymi na
posiedzeniach zespoldéw terapeutyczno-opiekunczego i celami zawartymi do realizacji w
ramach terapii zajeciowej. W ocenie planu odniesiono si¢ do wszystkich uprzednio
zatozonych celi. Zaproponowane metody i formy pracy z mieszkancem dostosowane sa do

wieku i mozliwosci psychofizycznych mieszkancow.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 1.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta IT w Bransku.

W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza si¢ z ustaleniami zawartymi w protokole
kontroli, moze odmoéwic¢ jego podpisania, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
pisemne wyjasnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawila II w Bransku
przystuguje prawo zgloszenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen

zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Podpisy kontrolujacych
DYREKTOR 1. S0, TS

Tokajuk 2/ R“LQWXEQMQ\Y‘&A} Al@’lﬁi v

Taef upstectng

(podpis dyrektora Domu)
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Zakacznik nr 1

. AK. - kierownik dziatu terapeutyczno-opickunczego, wyksztatcenie wyzsze, ukonczona

Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie na kierunku
pedagogika specjalna w zakresie pedagogiki niepeinosprawnych intelektualnie,
ukonczone liceum medyczne w zawodzie pielggniarki, zaswiadczenie o prawie
wykonywania zawodu pielegniarki. Staz pracy ogétem i w Dps - 26 lat.

T.B.M. - starsza pielggniarka, wyksztatcenie $rednie, ukonczone Medyczne Studium
Zawodowe w zawodzie pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu
pielegniarki, staz pracy ogétem 30 lat, w tym w Dps - 29 lat.

A.T.K. - pielggniarka, wyksztatcenie srednie, ukoniczone liceum medyczne w zawodzie
pielegniarka o specjalno$ci ochrona zdrowia i pielegnacja chorych, zaswiadczenie o
prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz pracy ogdétem 20 lat, w tym w Dps - 13

lat.

. A.E.C. - pielegniarka, wyksztatcenie $Srednie, ukoniczone liceum medyczne w zawodzie

pielggniarka o specjalno$ci ochrona zdrowia i pielggnacja chorych, zaswiadczenie o
prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz pracy ogdétem 15 lat, w tym w Dps - 6 lat.
B.B.P. - pielggniarka, wyksztatcenie wyzsze, ukonczony Uniwersytet Medyczny w
Biatymstoku na kierunku pielggniarstwo, ukonczone Medyczne Studium Zawodowe w
zawodzie pielggniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz
pracy ogdétem 16 lat, w tym w Dps - 6 lat.

JJ. - pielegniarka, wyksztatcenie Srednie, ukonczone liceum medyczne w zawodzie
pielegniarka, ukonczony kurs specjalistyczny w zakresie szczepienia ochronne,
ukonczony kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielgegniarstwa rodzinnego, zaswiadczenie o
prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz pracy ogétem 18 lat, w tym w Dps - 3
lata.

I.P. - starsza pielegniarka, wyksztatcenie wyzsze, ukonczony Uniwersytet Medyczny w
Biatymstoku na kierunku pielggniarstwo, ukonczone liceum medyczne w zawodzie
pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz pracy
ogotem 20 lat, w tym w Dps - 13 lat.

ES .- pielegniarka, wyksztatcenie Srednie, ukoniczone Medyczne Studium Zawodowe w
zawodzie pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz

pracy ogdétem 9 lat, w tym w Dps - 6 lat.
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

H.M. - starsza pielegniarka, wyksztatcenie srednie, ukonczone Medyczne Studium
Zawodowe w zawodzie pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu
pielegniarki, staz pracy ogétem 37 lat, w tym w Dps - 32 lat.

E.S. - starsza pielegniarka, wyksztatcenie wyzsze, ukonczony Uniwersytet Medyczny w
Biatymstoku na kierunku pielggniarstwo, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu
pielegniarki, staz pracy ogdétem 30 lat, w tym w Dps - 27 lat.

D.K. - pielggniarka, wyksztatcenie srednie, ukonczone liceum medyczne w zawodzie
pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz pracy
ogdétem i w Dps - 14 lat.

B.K. - pielegniarka, wyksztatcenie Srednie, ukonczone liceum medyczne w zawodzie
pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz pracy
ogdtem 16 lat, w tym w dps 6 lat.

K.M. - pielegniarka, wyksztatcenie $rednie, ukonczone liceum medyczne w zawodzie
pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz pracy
ogbétem 20 lat, wtym w dps 13 tat.

B.K. - pielegniarka, wyksztatcenie $rednie, ukonczone liceum medyczne w zawodzie
pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki, staz pracy
ogdtem i w dps 26 lat.

T.B. - pielggniarka, wyksztatcenie srednie, ukonczone Medyczne Studium Zawodowe w
zawodzie pielegniarka, zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki,
odbyta w 1993 roku szkolenie w zakresie rehabilitacji indywidualnej, staz pracy ogdétem i
w Dps - 29 lat.

M.P. - opiekun, wyksztatcenie Srednie, ukonczone Policealne Studium Zawodowe w
zawodzie opiekun w domu pomocy spotecznej, staz pracy ogétem i w dps 6 tat.

M.W. - opiekun, wyksztatcenie srednie, ukoniczona Szkota policealna zawodzie opiekun
w domu pomocy spotecznej, staz pracy ogétem 25 lat, w tym w Dps - 6 lat.

W.O. - instruktor kulturalno-o$wiatowy, wyksztatcenie wyzsze, ukonczony Uniwersytet
Warszawski na kierunku historia, staz pracy ogdétem i w Dps - 13 Iat.

A.G. - instruktor terapii zajeciowej, wyksztatcenie wyzsze, ukonczony Uniwersytet w
Biatymstoku na kierunku pedagogika, staz pracy ogdtem 12 lat, wtym w Dps - 11 lat.
J.Z. - pracownik socjalny, wyksztatcenie wyzsze, ukonczona Akademia Pedagogiki
Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie na kierunku pedagogika w zakresie
pracy socjalnej(2003), ukonczone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie pracownik

socjalny (1986r), staz pracy ogétem 25 lat, wtym w Dps - 24 lat.
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21B.Ch. - pracownik socjalny, wyksztatcenie wyzsze, ukonczona Akademia Pedagogiki

22.

Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie na kierunku pedagogika w zakresie
andragogiki specjalnej (2008), ukonczone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie
pracownik socjalny, ukonczona Wyzsza Szkota Pedagogiczna na kierunku pedagogika w
zakresie pracy socjalnej (2006), staz pracy ogétem 20 lat, w tym w Dps - 6 lat.

J.0. - technik fizjoterapii, wyksztatcenie policealne, ukonczone Medyczne Studium
Zawodowe, wydziat Fizjoterapii w zawodzie technik fizjoterapii, ukonczone szkolenie I
stopnia w zakresie laseroterapia i magnetoterapia w rehabilitacji, staz pracy ogdétem 28 lat,

wtym w DPS 12 lat.
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