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PROTOKOL Z KONTROLI

problemowej przeprowadzonej w dniu 11-16 grudnia 2008 r. w Wojewodzkim Urzedzie
Pracy w Bialymstoku ul. Pogodna 22, REGON 050684933 zwanym w dalszej tresci
WUP, podleglym Marszalkowi Wojewodztwa Podlaskiego.

Dyrektorem WUP jest Pani Janina Mironowicz.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spofecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w skladzie:

1. Irena Szaruta - starszy inspektor wojewodzki

2. Malgorzata Czerniawska - starszy inspektor wojewodzki

na podstawie upowaznienia do kontroli nr 242 wydanego z upowaznienia Wojewody
Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozlowskiego Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej w
dniu 8 grudnia 2008 r. Baniem kontrolnym zostal objety okres od 1 lipca 2008 r. do dnia
kontroli.

Kontrolujacy wpisali si¢ do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 18/2008.
Wyjasnien w trakcie kontroli udzielala Pani Beata Chro$cinska - doradca EURES.

Kontrola problemowa dotyczyta:
Stosowania standardéw uslug rynku pracy — usluga EURES

Celem kontroli bylo dokonanie analizy i oceny przestrzegania przepisow w zakresie
wdrazania 1 stosowania standardow ustug rynku pracy — standard ustugi EURES.

Standard ustug EURES obejmuje postgpowanie przy:

|.Informowaniu bezrobotnych lub poszukujacych pracy o mozliwosciach zatrudnienia,
warunkach zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zwanej dalej "krajem" i w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, z
wylaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej, pafistwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
nienalezacych do Unii Europejskiej oraz panstwach niebedacych stronami umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym, o ile na podstawie uméw zawartych przez te
panstwa ze Wspolnotg Europejska i ich Panstwami Czlonkowskimi obywatele tych panstw
moga korzystac ze swobody przeptywu oséb, zwanych dalej "panstwami UE/EOG";

2 Informowaniu pracodawcow z kraju o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych lub
poszukujacych pracy z panstw UE/EOG;

3 Prowadzeniu miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy 2z kraju,
zainteresowanego rekrutacja bezrobotnych lub poszukujacych pracy bedacych obywatelami
panstw UE/EOG, zainteresowanych podjeciem zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej, zwanych dalej "kandydatami z panstw UE/EOG";

4. Prowadzeniu migdzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z panstwa UE/EOG,
zainteresowanego rekrutacja bezrobotnych lub poszukujacych pracy bedacych obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej zainteresowanych podjeciem zatrudnienia w panstwach UE/EOG,
zwanych dalej "kandydatami z kraju". C




W trakcie kontroli podlegata ocenie prawidlowo§¢ stosowania nastgpujacych przepisow
rawa:

I-)us'cawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( tekst

jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p6z. zm.), .

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie

standardow ustug rynku pracy ( Dz. U. Nr 47, poz. 314),

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie

szczegolowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ushug rynku

pracy ( Dz. Nr 47, poz. 315),

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. Nr 133, poz. 883

z p6zn. zm.).

Przedmiotowy i podmiotowy zakres kontroli.

Wg struktury organizacyjnej okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku stanowiacej zatacznik do Uchwaly Nr
XV/164/08 Sejmiku Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 3 marca 2008 r. zadania bedace
przedmiotem kontroli realizowane sa przez Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej, do ktorego nalezy m.in. Swiadczenie ustug EURES.

Zgodnie z § 17 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki spolecznej z dnia 2 marca
2007r. w sprawie szczegolowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia
ustug rynku pracy ( Dz. U. Nr 47, poz. 315) WUP zatrudnia 2 doradcow EURES 1 1 asystenta
EURES w placowce zamiejscowej w Suwatkach, realizujacych uslugi EURES w pelnym
wymiarze czasu pracy.

Analizie poddano losowo wybrana dokumentacj¢ znajdujaca si¢ w WUP w Bialymstoku z
zakresu stosowania wymaganych standardem procedur postgpowania.

USTALENIA KONTROLI

Informowanie bezrobotnych lub poszukujgcych pracy o mozliwosciach zatrudnienia,
warunkach zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w kraju oraz panstwach
UE/EOG.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz strona internetowa WUP posiada
polaczenie ze stronami internetowymi sieci EURES (www.eures.praca.gov.pl i
WWWw.eures.europa.eu), za posrednictwem ktorych moga poszukiwac zatrudnienia osoby
zainteresowane podjeciem pracy w panstwach UE/EOG. Ponadto pracownicy odpowiedzialni
za realizacj¢ ustugi EURES ustnie, droggq elektroniczng i telefonicznie informuijg
bezrobotnych lub poszukujacych pracy z kraju i z panstw EU/EOG o mozliwosciach
poszukiwania zatrudnienia oraz warunkach zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w
tych panstwach i w kraju. Przekazuja rowniez informacje o stosowanych metodach i
miejscach upowszechniania ofert pracy, dostgpnych materialach informacyjnych,
znajdujacych si¢ w szczegolnosci na stronach internetowych sieci EURES oraz w miare
potrzeb udzielaja informacji na temat wilasciwych instytucji z kraju, kompetentnych w
zakresie realizacji praw i obowiazkow obywateli panstw UE/EOG, podejmujacych
zatrudnienie w kraju.

Doradcy EURES odnotowujg ilo$¢ udzielonych informacji w ramach EURES z podzialem na
odbiorcg ustug i zagadnienia transgraniczne w sporzadzanych miesigcznych raportach
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EURES-the European Job Mobility Portal przesylanych online do Komisji Europejskiej.
Kontrolujacym przedstawiono raporty wypelnione przez dwoch doradcéw za miesige
wrzesien 2008r. Odnotowano w nich facznie 650 kontaktéow z osobami bezrobotnymi i
poszukujacymi pracy, z czego 77 dotyczylo ogolnych informacji o EURES, 173 poszukiwania
pracy, 186 rekrutacji, 31 ubezpieczenia spolecznego/podatkéw, 34 edukacji/szkolenia, 42
warunkow zycia i pracy, 107 innych informacji.

Z przedstawionej kontrolujacym Bazy Monitoringu-sprawozdanie za III kwartal 2008r.
dla WUP wynika, iz we wskazanym okresie laczna liczba kontaktow z bezrobotnymi i
poszukujacymi pracy wyniosta 1090, w tym 56 kontaktéow z cudzoziemcami z krajow EOG,
73 kontakty dotyczace warunkow zycia i pracy w krajach EOG, 154 kontakty w zakresie
informacji ogélnych i 635 kontakty dotyczace poszukiwania pracy.

Ponadto podczas prowadzonych z klientami rozméw doradcy proponuja zarejestrowanie
online zyciorysu kandydatow zainteresowanych podjeciem zatrudnienia za granicag w Bazie
CV na Europejskim portalu mobilnosci zawodowej EURES www.eures.europa.eu w profilu
,,Mo6j EURES”.

Doradcy EURES zwracali si¢ do powiatowych urzedow pracy z terenu wojewodztwa
podlaskiego  (pismo  znak RC.4512-50/AM/08) z  propozycja  umozliwienia
wspolorganizowania spotkan z osobami zainteresowanymi podjeciem pracy za granica w celu
dostarczenia informacji o mozliwosciach podjecia pracy w krajach UE/EOG, w tym w
okreslonych zawodach, podniesienia swiadomosci lokalnej spolecznosci na temat szans i
zagrozen oraz zagadnien dotyczacych mobilnosci, warunkéw zycia i pracy w wybranych
krajach, europejskich dokumentow aplikacyjnych. W wyniku tych dziatan w okresie objetym
kontrola zorganizowano w WUP, PUP Kolno, Sokolka, Dabrowa Bialostocka, Lomza,
Bialystok, Suwatki 7 spotkan, warsztatow i seminariow dla bezrobotnych 1 poszukujacych
pracy na temat mozliwosci zatrudnienia oraz warunkach zycia i pracy w krajach UE/EOG.
Wziglo w nich udzial 158 osob. Ponadto w pazdzierniku 2008r. kadra EURES obslugiwala
stoiska oraz udzielala informacji na temat ushug EURES na Bialostockich Targach Pracy
zorganizowanych przez Gazet¢ Wyborcza i II Forum Rynku Pracy zorganizowanym przez
Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku.

Uczestnikom w/w dziatan przekazano materiaty promocyjno - informacyjne i ulotki EURES.
Dokumentacja w w/w zakresie przechowywana jest w teczce RC.4512 ,,Dzialania w ramach
EURES”.

W dyspozycji WUP znajdujg si¢ roznorodne materialy informacyjne i ulotki propagujace
ustugi EURES. Rozmieszczone sa one w siedzibie WUP na stojakach oraz gablotach
informacyjnych z fatwym dostepem dla klientow.

Z informacji uzyskanej od Pani Beaty Chroscinskiej wymka ze w ramach ustug EURES |/
$wiadczona jest pomoc w sprawdzaniu rzetelnoéci agencji zatrudnienia lub firm oferujacych
zatrudnienie w panstwach UE/EOG. W 2008r. doradca zwrocil si¢ do doradcy z Finlandii o
pomoc w sprawdzeniu rzetelnosci firmy Human Resources Recruitment, Royal Ocean Village
Cruise International, ktora okazala si¢ niewiarygodna na rynku pracy. Powyzsza informacja
zostala przekazana osobie zainteresowanej podjeciem pracy za granica.

Informowanie pracodawcow z kraju o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych lub
poszukujacych pracy z panstw UE/EOG,

Przekazywane przez pracownikow informacje dotyczaq przede wszystkim sposobu

postgpowania przy realizacji oferty pracy zawierajacej dane umozliwiajace identyfikacje
pracodawcy z kraju, mozliwosci korzystania ze stron internetowych sieci EURES.
; ‘{,ﬂu‘ﬂé




W teczce RC.4512 , Dzialania w ramach EURES” znajduje si¢ dokumentacja dotyczaca
zorganizowanego w grudniu 2008r. w PUP Grajewo spotkania, skierowanego do
pracodawcow krajowych, na temat Europejskiego Rynku Pracy. Spotkanie odbylo si¢ w
formie prezentacji multimedialnej i indywidualnych konsultacji. Wziglo w nim udzial 5
pracodawcéw, ktorych zaproszono do udziatu w targach pracy i promocji polskich ofert pracy
za granica np. na targach pracy w Irlandii, Czechach, Estonii. Ponadto w pazdzierniku 2008r.
podczas zorganizowanych przez Gazete Wyborcza Biatostockich Targach Pracy i II Forum
Rynku Pracy udzielono 46 pracodawcom informacji na temat ustug EURES. Wszystkim
przybylym na spotkania pracodawcom wreczono materialy informacyjne i ulotki EURES
znajdujace sie¢ w dyspozycji WUP.

W Bazie Monitoringu-sprawozdanie za I1I kwartat 2008r. dla WUP zawarte sg kontakty z 27
polskimi pracodawcami, w tym 14 zainicjowanymi przez kadr¢ EURES i 13 zainicjowanymi
przez pracodawcow.

Natomiast w raporcie EURES-the European Job Mobility Portal za miesiac wrzesien doradcy
EURES odnotowali 53 kontakty z pracodawcami, w tym 6 dotyczylo ogolnych informacji o
EURES, 19 rekrutacji, 2 ubezpieczenia spotecznego/podatkow, 26 innych informacji.

Prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z kraju,
zainteresowanego rekrutacja bezrobotnych lub poszukujgcych pracy bedgceych
obywatelami panstw UE/EOG, zainteresowanych podjeciem zatrudnienia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zwanych dalej "kandydatami z panstw UE/EOG".

WUP upowszechnia i realizuje oferty pracy zawierajace dane umozliwiajace
identyfikacje pracodawcy z kraju zainteresowanego rekrutacjg na terenie wskazanych panstw
za pomocq internetowej bazy ofert pracy udostgpnionej przez ministra za posrednictwem
doradcow EURES oraz prowadzi w formie elektronicznej rejestr ofert pracy
rozpowszechnianych w ramach sieci EURES.

Z okazanego kontrolujacym Rejestru Ofert Pracy EURES Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Bialymstoku 2008r. — Pracodawcy Krajowi wynika, iz w okresie objetym kontrola,
doradcy EURES otrzymali z PUP Suwalki i Grajewo 3 oferty pracy polskich pracodawcow
zainteresowanych rekrutacja wsrod obywateli wskazanych panstw UE/EOG. Oferty te po
przetlumaczeniu na jezyk angielski zostaly przekazane wtasciwemu doradcy EURES z kraju
wskazanego przez pracodawce. Pracodawcy byli zainteresowani zatrudnieniem osoby na
stanowisku: dekarz-blacharz, specjalista ds. eksportu, kierownik produkgji.

Baza Monitoringu-sprawozdanie za III kwartal 2008r. dla WUP zawiera wpisy 2 krajowych
ofert pracy wpisanych do ,, Rejestru Ofert Pracy EURES WUP”.

Prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z panstwa
UE/EOG, zainteresowanego rekrutacja bezrobotnych Iub poszukujgcych pracy
bedacych obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej zainteresowanych podjeciem
zatrudnienia w panstwach UE/EOG, zwanych dalej "kandydatami z kraju".

WUP przyjmowal zagraniczne oferty pracy glownie za posrednictwem doradcy z
panstw EU/EOG oraz od doradcow EURES z Polski. W szczegélnych wypadkach oferty
wptywaty bezposrednio od pracodawcy z krajow EU/EOG, zwlaszcza od tych pracodawcow z
ktorymi WUP wczesniej wspolpracowat.
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Kontrolujacym okazano prowadzony w wersji elektronicznej Rejestr Ofert Pracy EURES
Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku 2008r. — Pracodawcy Zagraniczni.
Zarejestrowano w nim:

316 - ofert z panstw czlonkowskich UE

30 - ofert z panstw EOG ( Norwegia, Islandia, Lichtenstein)

1 - ofertg pracy z panstwa niebgdacego strong umowy o EOG ( Szwajcaria )

Doradcy EURES oferty pracy z kraju zewngtrznego otrzymuja droga elektroniczna. Po
przettumaczeniu i przeanalizowaniu treSci zagranicznej oferty pracy, w celu uniknigcia
wymagan dyskryminujacych, umieszczajg ja na formularzu zawierajacym logo sieci ERES 1
w razie potrzeby przekazuja do asystentow EURES i innych doradcow w kraju. Powyzsze
oferty udostepniane sa na biezaco bezrobotnym i poszukujacym pracy poprzez zamieszczenie
ich na stronie internetowej www.up.podlasie.pl. Ponadto kazdy zainteresowany moze
zapozna¢ si¢ z aktualnymi ofertami pracy za granica, ktore sa wywieszone w gablotach
informacyjnych w siedzibie WUP,

Pani Beata Chro$cinska poinformowata, iz na dzien kontroli dost¢gpne byly 143 zagraniczne
oferty pracy.

Kontroli poddano, przestana do WUP, oferte pracy pracodawcy z Finlandii KL-Invest Oy/Ca-
yhti6t - pracownik do firmy sprzatajacej. Oferta zostala zarejestrowana w dniu 11.11. 2008r.
w Rejestrze Ofert pod poz.338 i dotyczyla obsady 7 miejsc pracy na stanowisko - pomoc
sprzataczki biurowej, hotelowej itp. Powyzsza oferta w dniu 13.11.2008 r. zostata wystana do
wszystkich asystentow EURES z terenu wojewodztwa podlaskiego z prosba o
rozpowszechnienie. Do dnia waznosci oferty tj. do dnia 15.12.2008r. na adres
beata.chroscinska(@.wrotapodlasia.pl wplyneto 16 formularzy CV kandydatow do pracy
przestanych do doradecy EURES z Finlandii (do wiadomosci pracodawcy). Jedna osoba
zainteresowana oferta nie spelniala wymagan formalnych, o czym zostala powiadomiona
droga elektroniczng i jedna osoba zrezygnowata z ubiegania si¢ o prace. Ostatecznie doradca
EURES sporzadzil list¢ 14 kandydatow spelniajacych wymagania okreslone w ofercie i
powiadomit ich telefonicznie o dacie przeprowadzenia rekrutacji. Na dzien 17.12.2008r. w
Biatymstoku zaplanowano rozmowy kwalifikacyjne z udzialem pracodawcy finskiego,
zgodnie z wczesniejszymi uzgodnieniami,

W 2008r. kadra EURES wojewodztwa podlaskiego uczestniczyla w targach pracy
organizowanych w Irlandii i Estonii (Targi Kariery i Pracy — Dublin, Targi Pracy/Europejski
Dzien Pracy — Tallin), podczas ktérych udzielano informacji nt. ustug §wiadczonych przez
EURES, promowano zatrudnienie w Polsce, udzielano informacji na temat warunkow zycia i
pracy w Polsce.

Kontrolujacy nie wnosza zastrzezen do realizowanej przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Biatymstoku ustugi EURES. Wskazuje si¢ jednak na zasadnos¢ rozdzielenia prowadzonej
dokumentacji z uwzglednieniem postgpowan okreslonych w Czeéci II rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007r. w sprawie standardow ustug rynku
pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 314), oraz przepisow zawartych w Rozdziale 3 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegbolowych
warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy ( Dz. Nr 47,
poz. 315).
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Niniejszy protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku.

Kontrolujacy poinformowali o :

- przystugujacym prawie zgloszenia zarzadzajacemu kontrole pisemnych wyjasnien co do
zawartych w protokole ustalen - w ciggu 7 dni od dnia podpisania protokotu,

- przystugujacym prawie odmowy podpisania protokolu z kontroli z jednoczesnym
obowiazkiem zlozenia pisemnych wyjasnien, co do przyczyny odmowy.

Dyrektor

Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku

Pani Janina Mironowicz
EXTOR
p Yooy =
Jantna Mircnowicz

Biatystok, 22 stycznia 2009r.

Przeprowadzajacy kontrole:

Irena Szaruta - 7/
starszy inspektor wojewodzki =7/ Z"G’ét-

Matgorzata Czerniawska [ -
starszy inspektor wojewodzki £ L. 28vte CASk




