PROTOKOL

z kontroli doraznej placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym i w podesztym wieku - Prywatny OsSrodek dla Osob Przewlekle
Psychicznie Chorych w Nurcu 1, 17-111 Boc¢ki, przeprowadzonej w dniu 26.02.2009r. w
zwiazku ze skarga Pana Bogdana Kujawskiego dotyczaca braku zapewnienia odpowiedniej
opieki mieszkance placowki.

Prywatny Os$rodek dla Osob Przewlekle Psychicznie Chorych w Nurcu 1 jest
placéwka zapewniajaca catodobowa opieke osobom psychicznie chorym prowadzona w

ramach dziatalnosci gospodarczej przez Pania Joanne Cylwik.

Kontrole przeprowadzity - Ewa Feszler - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku na podstawie upowaznienia Nr 44 z dnia 25 lutego
br., (PS.VI.MN.0939-44/09) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego - dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli: wyjasnienie zarzutéw poruszanych przez skarzacego.

Ustalenia kontroli

1. Warunki pobytu w placéwce

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS.V. EF/90131-14 /08 z dnia
02.02.2009r. Pani Joanna Cylwik uzyskata zezwolenie na prowadzenie Prywatnego Osrodka
dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych w Nurcu 1 na czas okre$lony do 2010 roku, na 73
miejsca. W dniu kontroli w placéwce przebywalo 76 mieszkancow. Wsréd mieszkancow 7
0s6b byto lezacych. Karmienia wymagato 6 osdb. Na wozku samodzielnie poruszaja sie 2
osoby.

W placéwce byto ciepto. Pomieszczenia byly posprzatane lecz niewietrzone i
panowal w nich zaduch.

Odziez codzienna i bielizna mieszkancéw znajdujaca si¢ w szafach przy pokojach

mieszkalnych, byta czysta i podpisana. Natomiast odziez wierzchnia - kurtki, nie byly
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przeznaczone indywidualnie dla kazdego mieszkarnca, nie byly podpisane, a pracownicy
nie potrafili wskazaé, do kogo nalezy dana kurtka.

Placowka zapewnia trzy positki dziennie, w tym takze positki dietetyczne,
przygotowywane zgodnie z zaleceniami lekarza. Positki wydawane sa w nastepujacych
godzinach:

- $niadanie - 9"
- obiad - 14"
- kolacja-18"

W dniu kontroli w lodéwce ustawionej na Kkorytarzu na parterze znajdowaly si¢
produkty dla mieszkancéw - pokrojona wedlina, masto oraz w chlebaku swieze pieczywo. Na
stoliku byt czajnik bezprzewodowy i herbata. Na pictrze wystawione byt ciepte napoje.

Bezposrednio ustugi opiekunicze na rzecz mieszkancéw sSwiadczy 8 o0séb (2
pielegniarki, opiekunka, ktoéra konczy staz uprawniajacy do wykonywania zawodu
pielegniarki, 5 salowych) oraz salowa, ktéra pomaga przy mieszkancach za wyzywienie.
Pracuja oni w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach, 7" - 19%, 19% - 7. W ciagu dnia
opieke zapewniaja mieszkaricom 3 osoby, na dyzurze nocnym jest jedna osoba (akta sprawy
nrl).

W dniu kontroli na dyzurze dziennym pracowaty 4 opiekunki, w tym jedna ktéra
konczy staz uprawniajacy do wykonywania zawodu pielegniarki. Zgodnie z grafikiem na
dyzurze nocnym miata pracowac jedna opiekunka.

Biorac pod uwage stan zdrowia mieszkancow, ich sprawno$é fizyczna i
intelektualna oraz indywidualne potrzeby i mozliwos$ci nalezy stwierdzié¢, ze opieka w
placéowce nie jest dostosowana do stanow i potrzeb osob przebywajacych w placéwce.

Ustalono, ze w okresie od 1.03.09 r. do 31.08.09 r. w Placéwce zatrudniona zostanie

dodatkowo jedna opiekunka. Stosowna umowa z Urzedem Pracy zostata juz podpisana.

I1. Zasady przyjmowania do placowki.

W toku kontroli zbadano zasady, w oparciu o ktére osoby przyjmowane do Placowki
ponosza optaty za pobyt w tej Placéwce. Ustalono, ze mieszkancy sktadaja o$wiadczenie
0 zapoznaniu sie¢ z Regulaminem Domu, okreslajacym zakres $wiadczonych ustug oraz
podpisuja ,,decyzje” wtasciciela ustalajaca optate w wysoko$ci 75% otrzymywanego
swiadczenia. Z powyzszej ,,decyzji" wynika, ze mieszkancy ponosza ponadto koszty lekéw
1 artykutéw sanitarnych. Pozostata czes$¢ $wiadczenia przechowywana jest przez witasciciela

i na prosbe mieszkanca wyptacana.
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Powyzisze  o$Swiadczenie i ,decyzje" podpisali réwniez mieszkancéw
ubezwlasnowolnieni.
Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora Placéwki koszt pobytu w placowce wynosit do
31.12.2008 roku 75% $wiadczenia mieszkanca, nie mniej niz 700zt plus koszt lekéw i
pamperséw. Od 1 stycznia 2009r. wynosi 75% $wiadczenia, nie mniej niz 1000z plus koszt

lekéw i pampersow.

III. Stan sprawnos$ci mieszkancow przebywajacych w placéowce.

Wiekszo$¢ mieszkancow - 64 oséb ma zdiagnozowana chorobe psychiczna. Opieke
medyczna w tym zakresie zapewnia im lekarza psychiatra z NZOZ IDEA z Biategostoku.
Lekarz ten prowadzi karty choroby dla kazdego mieszkanca oraz wypisuje leki i skierowania
do szpitala. Na wizyty do mieszkancéw przyjezdza do placéwki raz na tydzien lub raz na dwa
tygodnie, w zaleznosci od potrzeb mieszkancéow.

W zakresie zapewnienia podstawowej opieki medycznej, wszyscy mieszkancy
zgtoszeni sa do lekarza rodzinnego z NZOZ ALMAMED w Boc¢kach.

Wiéréd mieszkancéw 6 0sOb jest ubezwtasnowolnionych, z czego 4 catkowicie.
Kuratorem dla jednej osoby i opiekunem prawnym dla dwoch mieszkancéw jest dyrektor
placéwki, dla pozostatych oséb - rodzina. Ponadto, w stosunku do dwdch mieszkancéw toczy
sie postgpowanie o ubezwlasnowolnienie. Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora placéwki z
wnioskami w tej sprawie wystapita rodzina.

Wszyscy mieszkancy maja dochody w postaci emerytur i rent z ZUS i KRUS oraz 4
osoby $wiadczenia z pomocy spotecznej. Z informacji uzyskanych od pielegniarki bedacej na
dyzurze wynika, ze 15 mieszkancéw ze wzgledu na chorobe, nie jest w stanie
samodzielnie dysponowaé¢ swoimi Srodkami pienieznymi i stanowi¢ o sobie - poza
osobami ubezwtasnowolnionymi.

Dyrektor placowki prowadzi depozyty dla 14 mieszkancow. Kazda osoba ma
zatozony indywidualny zeszyt, w ktéorym ewidencjonowane sa dochody i wydatki
mieszkanca. Po przeanalizowaniu 4 zeszytéw ustalono, ze w rozliczeniu przedstawiany jest
stan konta na koniec kazdego miesiaca, wptyw srodkéw z renty lub emerytury, paragony za
leki i zakupy. Ustalono, ze 14 mieszkancom pozostaja Srodki, ktére rozlicza i przechowuje
Dyrektor placowki. Pozostalym mieszkancom, po optaceniu kosztu pobytu w placéwce,
zakupu lekéw nie postaja zadne srodki. Ustalono réowniez, ze dla 45 mieszkancow zatozono
indywidualne rachunki oszczednos$ciowo - rozliczeniowe. Sukcesywnie beda zatozone konta

dla wszystkich mieszkancow.
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Srodki finansowe 0s6b ubezwtasnowolnionych rozlicza Dyrektor Placowki w
porozumieniu z opiekunami prawnymi, ktorzy na koniec miesiaca przelewaja optate za pobyt
w placowce oraz $rodki najego biezace wydatki.

Informacje dotyczace mieszkanki - Pani J. K. Wiek 89 lat. Wymaga catkowitej pomocy w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego. Samodzielnie nie moze chodzi¢, porusza sig przy
pomocy 0séb trzecich. Samodzielnie nie zaspakaja potrzeb fizjologicznych. Ze wzgledu na
stan psychiczny kontakt z mieszkanka jest utrudniony. Jej wypowiedzi sa nielogiczne,
Swiadczace o braku orientacji co do miejsca w ktérym przebywa i odwiedzajacych ja osob.
Pani Kujawska nie jest osoba ubezwtasnowolniona.

Mieszkanka jest pod stata opieke lekarza rodzinnego z NZOZ ALMAMED
w Bocékach i lekarza psychiatry z NZOZ IDEA z Bialegostoku oraz pielegniarek
zatrudnionych w Placowce.

W dniu kontroli Pani Kujawska, tak jak i pozostate osoby przebywajace w placéwce
byta zadbana, umyta, ubrana w czysta odziez.

Na podstawie zapisow w raportach pielegniarskich stwierdzono, ze Pani Kujawska
upadta, czego konsekwencja jest ztamana prawa reka, ktéra zostata unieruchomiona w tusce
gipsowej.

Mieszkanka ponosi odptatno$é za pobyt w Placowce w wysoko$ci 75% swojego
$wiadczenia emerytalnego. Pozostata czg$¢ srodkéw przechowywana jest przez Dyrektora
placéwki. Dyrektor rozlicza dochody i wydatki miesigcznie w indywidualnym zeszycie. Po
przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji, ustalono, ze Dyrektor Placéwki w 2008 r.
dwukrotnie wypltacita synowi Pani J. K. pozostajace dla mieszkanki $rodki, mimo ze

Pani J. K. nie upowaznita wlascicielki do dysponowania w taki sposéb jej sSrodkami.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Prywatnego Osrodka dla Osdb Przewlekle Psychicznie Chorych
wNurcu 1.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr61, poz. 543 z pdézn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dniajego otrzymania,
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odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada woéwczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
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(data i podpis Dyrekton} placowki)




