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                                               PROTOKÓŁ KONTROLI













Urzędu Miejskiego w Mońkach, ul. Słowackiego 5a, 19-100 Mońki, powiat moniecki, województwo podlaskie, REGON 000526191, NIP 546-10-00-118.
Kierownikiem Urzędu Miejskiego w Mońkach jest Burmistrz Moniek Pan Zbigniew Karwowski wybrany w dniu 26 listopada 2006 roku; obowiązki Burmistrza objął z chwilą złożenia ślubowania na sesji Rady Miejskiej w Mońkach w dniu 8 grudnia 2006 roku.
Kontrolę w dniach 3 –  5 marca 2009 roku przeprowadził Wincenty Wacław Walewski starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia do kontroli Nr 19/09 z dnia 18 lutego 2009 roku, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego Panią Lidię Stupak.
Przedmiotem kontroli była organizacja i sposób przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków oraz realizacja przepisów ustawy o dostępie do informacji publicznej ze szczególnym uwzględnieniem obowiązku publikowania oświadczeń majątkowych w roku 2007, 2008 i 2009 do dnia kontroli.
W czasie kontroli wyjaśnień udzielali:
- Zastępca Burmistrza Pani Joanna Kulikowska,
- Podinspektor Pani Elżbieta Świerzbińska.
W toku kontroli ustalono, co następuje:
1.Organizacja oraz sposób przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków.

1) Rada Miejska w Mońkach, dalej zwana Radą, uchwałą Nr XXII/156/05 z dnia 26 kwietnia 2005 roku uchwaliła statut Gminy Mońki, dalej zwanym statutem. Statut stanowił: Rada rozpatruje skargi dotyczące działalności Burmistrza Moniek, dalej zwanym Burmistrzem, i kierowników gminnych jednostek organizacyjnych na najbliższe sesji, informują o tym zainteresowane strony; skargi rejestrowane są w rejestrze skarg prowadzonym w Referacie Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich Urzędu Miejskiego w Mońkach, dalej zwanym Urzędem; Komisja Rewizyjna Rady kontroluje rozpatrywanie i załatwianie skarg i wniosków przez Burmistrza.

Rada nie ustaliła dni i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wniosków przez siebie np. w jej imieniu przez Przewodniczącego Rady, o czym mówi art. 253 § 1- 3 Kodeksu postępowania administracyjnego, dalej zwanego K.p.a..  
2) Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz załatwianie skarg i wniosków przez Burmistrza, ustalono zarządzeniem Nr 10/08 Burmistrza z dnia 21 lutego 2008 roku w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzędu (ze zmianami). Regulamin organizacyjny Urzędu stanowił: do wspólnych zadań komórek organizacyjnych Urzędu należy rozpatrywanie i załatwianie skarg i wniosków obywateli; do zadań Referatu Organizacyjnego należy nadzór nad rozpatrywaniem skarg i wniosków obywateli; Burmistrz przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wniosków w poniedziałek w godzinach 1100 – 1630 oraz w środę w godzinach 800 - 1200; gdy dni te są dniami wolnymi od pracy obywatele w sprawach skarg i wniosków są przyjmowani w następnym dniu roboczym; koordynację realizacji zadań w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków wykonuje Referat Organizacyjny; Sekretarz Gminy, kierownicy referatów i pracownicy Urzędu obowiązani są przyjmować obywateli w sprawach skarg i wniosków codziennie w godzinach pracy; skargi wnioski zgłoszone telefonicznie lub ustnie są przyjmowane do protokołu; skargi i wnioski skierowane do Urzędu podlegają wpisowi do rejestru w Referacie Organizacyjnym; rozpatrywanie i merytoryczne załatwianie skarg i wniosków należy do komórek organizacyjnych Urzędu właściwych ze względu na przedmiot sprawy lub pracownika wskazanego przez Burmistrza; załatwianie skarg i wniosków winno polegać na rozpatrzeniu wszystkich okoliczności sprawy, rozstrzygnięciu, wydaniu poleceń lub dokonaniu odpowiednich wystąpień, usunięciu stwierdzonych uchybień i przyczyn ich powstawania oraz zawiadomieniu w sposób wyczerpujący skarżącego lub wnioskodawcę o sposobie załatwienia; zawiadomienia o sposobie załatwienia skargi i wniosku podpisuje Burmistrz; skargi i wnioski, które nie wymagają postępowania wyjaśniającego powinny być rozpatrzone niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni; pozostałe skargi i wnioski powinny być załatwione w terminie miesiąca od daty ich otrzymania; kierownicy jednostek organizacyjnych są zobowiązani do zapewnienia należytej organizacji przyjmowania skarg i wniosków w swojej jednostce, sprawowania bieżącego nadzoru nad prawidłowym i terminowym załatwianiem skarg i wniosków; wykorzystywania materiałów zawartych w skargach i wnioskach do ochrony słusznych interesów obywateli oraz likwidacji źródeł powstawania skarg.  
  Regulamin pracy Urzędu ustalony zarządzeniem Nr 6/2000 Burmistrza stanowił, że czas pracy w Urzędzie w poniedziałek trwa od godziny 800 do godziny 1600 oraz od wtorku do piątku od godziny 730 do godziny 1530. Wszystkie soboty są dniami wolnymi od pracy.

 Informacja o czasie pracy Urzędu była umieszczona  na drzwiach wejściowych do Urzędu, na tablicy ogłoszeń oraz w Biuletynie Informacji Publicznej, dalej zwanym BIP.
3) Informację o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wniosków przez Burmistrza umieszczono na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu oraz w BIP. Informację o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wniosków przez Przewodniczącego Rady w każdy czwartek w godzinach 1200 – 1500 w siedzibie Urzędu umieszczono na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu. 
 W gminnych jednostkach organizacyjnych wywieszono ogłoszenia o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wniosków przez 
Burmistrza oraz Przewodniczącego Rady.
4) Informację o przyjmowaniu skarg i wniosków w sekretariacie Burmistrza w godzinach pracy Urzędu umieszczono na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu. Informację o rozpatrywaniu skarg i wniosków przez Radę na Burmistrza oraz kierowników gminnych jednostek organizacyjnych umieszczono na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu.  
Rejestr skarg i wniosków oraz dokumentację dotyczącą skarg i wniosków prowadziła podinspektor Pani Elżbieta Świerzbińska. Nadzór nad rozpatrywaniem skarg i wniosków należących do właściwości Burmistrza sprawował Kierownik Referatu Organizacyjnego Pan Marian Jabłoński. Rozpatrywanie skarg i wniosków w zakresie kompetencji Burmistrza należało do komórek organizacyjnych Urzędu.
5) W „Ewidencji przyjęć obywateli w sprawach petycji, skarg i wniosków przez Burmistrza i Zastępcę Burmistrza” (OSO.0566, kat. arch. B-5), w okresie objętym kontrolą, dokonano 455 wpisów. Problemy z jakimi zwracali się mieszkańcy dotyczyły głównie spraw inwestycyjnych, w tym kanalizacji, podatków, spraw mieszkaniowych, remontów dróg, sprzedaży i kupna działek. 
6) Urząd posiadał druki protokołu przyjęcia skargi i wniosku wnoszonych ustnie. 
7) Prowadzono centralny „Rejestr skarg i wniosków” o symbolu OR.0560 (kat. arch. A). Rejestr ten zawierał odpowiednie rubryki przeznaczone do wpisu danych ilustrujących przebieg załatwiania skarg i wniosków. W teczce aktowej OR.0561”Rozpatrywanie skarg” (kat. arch. BE-5) przechowywano dokumentację związaną z załatwianiem skarg, o których mowa w art. 227 Kodeksu postępowania administracyjnego, dalej zwanego K.p.a.. Wniosków w rozumieniu art. 241 K.p.a. nie zarejestrowano. W teczce aktowej OSO.0563”Analizy i oceny skarg i wniosków” (kat. arch. A) przechowywano dokumentację dotyczącą wpływu i sposobu rozpatrywania oraz załatwiania skarg i wniosków w roku 2007, sporządzoną na potrzeby Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, a także informację zbiorczą o wpływie, sposobie załatwiania i problematyce skarg i wniosków wniesionych do organów samorządu terytorialnego województwa podlaskiego w roku 2007, opracowaną i przekazaną przez Wydział Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 
8) W rejestrze skarg i wniosków, w okresie objętym kontrolą, zarejestrowano 16 skarg w rozumieniu art. 227 K.p.a.. Nie zarejestrowano wniosków, o których mowa w art. 241 K.p.a.. Rada rozpatrzyła 7 skarg, w tym 3 skargi na Burmistrza, 3 – na Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach, 1 – na Dyrektora Zakładu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Mońkach. Jedna skarga była w trakcie rozpatrywania przez Radę na Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach. Burmistrz rozpatrzył 3 skargi. Do załatwienia według właściwości innym organom przekazano 5 skarg. Przy załatwianiu skarg zachowano ustawowy termin miesięczny, z tym że w sprawach rozpatrywanych przez Radę, gdy zakładano nie zachowanie miesięcznego terminu załatwienia skargi, korzystano z art. 36 K.p.a.. Przekazywanie skarg innym organom odbywało się w terminie 7 dni, jak tego wymaga K.p.a.. Skargi rozpatrzone i załatwione przez Radę  i Burmistrza uznano za bezzasadne, z wyjątkiem jednej skargi dotyczącej działalności Burmistrza – Rada uznała skargę za zasadną. Skarga ta dotyczyła odszkodowania za grunty przejęte na budowę ulicy.   
2. Udostępnianie informacji publicznej.

1) Rada w statucie postanowiła: działalność organów gminy jest jawna, ograniczenia jawności mogą wynikać wyłącznie z ustaw; jawność działania organów gminy obejmuje w szczególności prawo obywateli do uzyskiwania informacji, wstępu na sesje Rady i posiedzenia jej komisji oraz dostępu do dokumentów wynikających z wykonywania zadań publicznych, w tym protokołów posiedzeń  organów gminy i komisji Rady; osobami uprawnionymi do udzielania informacji są: Burmistrz, Zastępca Burmistrza, Sekretarz Gminy oraz kierownicy referatów; udostępnianie dokumentów odbywa się w dniach i godzinach pracy Urzędu; dostęp do dokumentów obejmuje możliwość sporządzania notatek; nie udostępnia się informacji, gdy ich udostępnienie mogłoby naruszyć powszechnie obowiązujące przepisy; informacje publiczne są zamieszczane w BIP; Urząd prowadzi zbiór aktów prawa miejscowego dostępny do powszechnego wglądu w jego siedzibie w godzinach pracy; zawiadomienie o terminie, miejscu i przedmiocie obrad Rady podaje się do publicznej wiadomości w sposób zwyczajowo przyjęty tj. na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu, a także w BIP; jawność sesji Rady oznacza możliwość obecności publiczności zajmującej wyznaczone dla niej miejsca; Przewodniczący po uprzednim ostrzeżeniu może nakazać opuszczenie sali obrad Rady osobom spośród publiczności zakłócającym porządek obrad lub  naruszającym powagę sesji.
 Regulamin organizacyjny Urzędu stanowił, że do zadań Referatu Organizacyjnego należy prowadzenie BIP.
2)  Urząd miał założoną stronę w BIP. W BIP zamieszczono informacje, o których mowa w art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o dostępie do informacji publicznej.
3)  Jawność działania organów gminy zapewniono poprzez: 
- powiadamianie mieszkańców o terminie, miejscu i porządku sesji Rady w formie informacji Przewodniczącego Rady umieszczanej na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu oraz w BIP,
- powiadamianie mieszkańców o terminie, miejscu i porządku posiedzeń komisji Rady w formie informacji przewodniczących komisji Rady umieszczanych na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu,
- informację na temat dostępu do dokumentów dotyczących zadań publicznych umieszczoną na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu. 
 -zapewniono miejsca siedzące dla obywateli w sali obrad Rady i poszczególnych komisji Rady.
4) Jako miejsce udostępniania do wglądu zainteresowanym dokumentów urzędowych w siedzibie Urzędu wyznaczono Biuro Rady.
 W Urzędzie nie zainstalowano urządzeń ogólnodostępnych, typu urzędomat lub infomat, umożliwiających wgląd do aktów prawnych i dokumentów urzędowych. Uchwały Rady i zarządzenia Burmistrza były wywieszane na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu oraz zamieszczane w BIP. 
5) W okresie objętym kontrolą do Urzędu wpłynęło 5 wniosków o udostępnienie informacji publicznej. W ustawowym czternastodniowym terminie (art. 13 ustawy o dostępie do informacji publicznej) załatwiono 4 wnioski. Jeden wniosek dotyczący planów szkoleniowych pracowników na rok 2009 wpłynął do Urzędu w dniu 22 grudnia 2008 roku, odpowiedzi udzielono w dniu 12 stycznia 2009 roku.  
Prowadzono teczkę aktową OR.5241”Wnioski i informacje o zbieraniu i udostępnianiu danych” (kat. arch. B-5), w której przechowywano wnioski i dokumentację związaną z ich załatwieniem.
Odmowy załatwienia wniosków nie stwierdzono. Wnioski załatwiono w sposób i w formie żądanych przez wnioskodawców. 
6) Urząd posiadał zbiór aktów prawa miejscowego ustanowionych przez gminę. Prowadzono „Rejestr uchwał Rady Miejskiej w Mońkach – rejestr aktów prawa miejscowego”(OR.0150-2) oraz teczkę aktową OR.0150-1”Uchwały Rady Miejskiej w Mońkach – zbiór aktów prawa miejscowego”. W teczce tej w okresie objętym kontrolą przechowywano 43 uchwały Rady.  Akty prawa miejscowego ogłaszano na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu, w BIP  oraz  w Dzienniku Urzędowym Województwa Podlaskiego. 
 7) Urząd posiadał zbiory Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego. Ogłoszenie o dostępie do zbiorów Dziennika Ustaw, Monitora Polskiego oraz aktów prawa miejscowego było umieszczone na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu.  Urząd nie posiadał zbioru Monitora Polskiego B w formie papierowej. Natomiast w BIP  zamieszczono informację o sposobie korzystania z Monitora Polskiego B. 
8) Zadania wynikające z udostępniania informacji publicznej przypisano dla Pani Marty Łapińskiej i Pani Elżbiety Świerzbińskiej.
3. Oświadczenia majątkowe.
1) W roku 2007 radni złożyli wymagane oświadczenia majątkowe tj. za rok 2006 do dnia 30 kwietnia 2007 roku oraz w roku 2008 za rok 2007 do dnia 30 kwietnia 2008 roku. Radni, w związku z rozpoczęciem kadencji złożyli oświadczenia majątkowe w terminie ustawowym. Burmistrz, w związku z wyborem na stanowisko złożyła oświadczenie majątkowe w wymaganym ustawowym terminie.
 Oświadczenia majątkowe za rok 2006 do 30 kwietnia 2007 oraz za rok 2007 do 30 kwietnia 2008 roku złożyli obowiązani pracownicy samorządowi.   
Wraz z oświadczeniami majątkowymi osoby obowiązane złożyły kopie swojego zeznania o wysokości dochodu w roku podatkowym (PIT) za rok poprzedni tj. za rok 2006 i 2007. Oświadczenia majątkowe oraz PIT-y składano w 2 egzemplarzach.
Na oświadczeniach majątkowych zamieszczano datę ich wpływu.  
2) Informacje Burmistrza i Przewodniczącego Rady o analizie oświadczeń majątkowych radnych oraz pracowników samorządowych Rada rozpatrzyła na sesji w dniu 30 października 2007 roku oraz na sesji w dniu 20 października 2008 roku, nie zgłaszając uwag. 
3) Burmistrz oraz Przewodniczący Rady nie występowali do dyrektora urzędu kontroli skarbowej z wnioskiem o kontrolę oświadczeń majątkowych. Nie podjęli podejrzeń, aby radni lub pracownicy samorządowi w oświadczeniach majątkowych podali nieprawdę lub zataili prawdę.
4) Oświadczenia majątkowe radnych i pracowników samorządowych przekazywano do Urzędu Skarbowego w Mońkach. 
5) Urząd Skarbowy w Mońkach  przekazywał w 2007 i 2008 roku Radzie analizy oświadczeń majątkowych radnych i pracowników samorządowych, nie stwierdzając istotnych uchybień w ich sporządzeniu i nie kierował wniosków do dyrektora urzędu kontroli  skarbowej o kontrolę oświadczeń majątkowych.   

6) Radni i pracownicy samorządowi składali oświadczenia majątkowe na formularzach według wzoru ustalonego rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 lutego 2003 r. w sprawie określenia wzorów formularzy oświadczeń majątkowych radnego gminy, wójta, zastępcy wójta, sekretarza gminy, skarbnika gminy, kierownika jednostki organizacyjnej gminy, osoby zarządzającej i członka organu zarządzającego gminną osobą prawną oraz osoby wydającej decyzje administracyjne w imieniu wójta (Dz. U. Nr 34, poz. 282). 
7) W BIP zamieszczono skanowane i przetworzone oświadczenia majątkowe radnych i pracowników samorządowych. Przestrzegano wymogu, określonego w art. 24i ust. 1 ustawy o samorządzie gminnym, wyłączenia informacji o adresie zamieszkania składającego oświadczenie majątkowe oraz o miejscu położenia nieruchomości.  

8) W BIP zamieszczono, zgodnie z wymogiem art. 24i ustawy o samorządzie gminnym, oświadczenia majątkowe radnych i pracowników samorządowych złożone w roku 2007 i 2008. 
9) Oświadczenia majątkowe radnych przechowywano w podteczce aktowej OR.1028-1 „Oświadczenia majątkowe radnych” (kat. arch. B-5), a pracowników samorządowych w podteczce aktowej OSO.1028-4„Oświadczenia majątkowe” (kat. arch. B-5). 
10) Zadania w zakresie prowadzenia spraw związanych z przyjmowaniem oświadczeń majątkowych radnych i pracowników samorządowych przypisano Pani Marcie  Łapińskiej i Pani Elżbiecie Świerzbińskiej.
Wyniki kontroli omówiono z Burmistrzem Panem Zbigniewem Karwowskim i Zastępcą Burmistrza Panią Joanną Kulikowską w dniu 5 marca 2009 roku. 
Burmistrza Pana Zbigniewa Karwowskiego poinformowano o przysługującym mu prawie zgłoszenia umotywowanych zastrzeżeń odnośnie ustaleń zawartych w protokole przed podpisaniem protokołu oraz złożenia wyjaśnień do stwierdzonych w protokole nieprawidłowości w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu.
Na tym protokół zakończono i podpisano bez zastrzeżeń.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. Jeden egzemplarz protokołu doręczono Burmistrzowi Panu Zbigniewowi Karwowskiemu.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Urzędu pod pozycją 1 w roku 2009.
Mońki,  25 marca  2009 roku

Burmistrz                                                                  Starszy inspektor wojewódzki
/-/ Zbigniew Karwowski                                           /-/ Wincenty Wacław Walewski
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