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Sprawozdanie
z kontroli doraznej placowki zapewniajjcej calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku - Dom Milosierdzia
SAMARYTANIN w Hajnowce, ul. 3 Maja 63, przeprowadzonej w dniu 1 kwietnia 2009r. w
zwigzku ze skargg Pani Katarzyny Solowianiuk dotyczacg niezapewnienia mieszkancom

placowki stosownych do ich potrzeb uslug opiekunczych i bytowych.

Kontrolg przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w
Bialymstoku - kierownik zespotu, na podstawie upowaznienia Nr 93 z dnia 31 marca br,,
(PS.VLMN.0939-93/09) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ustalenia kontroli

Dom Mitosierdzia SAMARYTANIN w Hajnowce prowadzony jest w ramach dziatalnosci
statutowej przez Parafi¢ Prawostawna Sw. Trojcy w Hajnowce, ul. Ks. Dziewiatowskiego 15.
Adres Domu: ul. 3 Maja 63, 17-200 Hajnowka.

Dyrektorem Domu jest Ks. Michal Niegierewicz. Dyrektor spelnia wymagania
przewidziane w art. 67 ust. 2 pkt 2 ppkt fustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z pézn. zm.), ktory mowi ze kierownikiem
tego typu placéwki moze by¢ osoba ktora posiada informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralno$ci oraz zaswiadczenie lekarskie, ze ze wzgledu na stan zdrowia jest zdolna do
prowadzenia placowki.

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Proboszcz Parafii Prawostawnej Sw. Trojcy w
Hajnéwce posiadal zezwolenie na prowadzenie Domu Miltosierdzia SAMARYTANIN na czas
okreslony do 31.12.2008 roku na 45 miejsc.

L Warunki pobytu w placéwce
W dniu kontroli w placowce bylo cieplo i czysto. Wszystkie pomieszczenia byly
posprzatane, umyte okna, zalozone czyste firany i zastony, wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Mieszkancy majg zapewnione 3 positki dziennie, wydawane w nastepujacych godzinach:
- $niadanie - 8%,
- obiad — 12%,
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" kolacja — 17%.

Kolacja podawana jest o godzinie 17" mimo, ze zgodnie z art. 68 ust.6 pkt 2 ustawy z
dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008r. Nr 115, poz. 728 z pdzn. zm.)
ostatni posilek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18. Z wyjasnien Ksiedza
Dyrektora wynika, ze mieszkancy ze wzgledu na swoj wiek, przyjmowane leki nie sa w stanie
doczeka¢ do godziny 18" i prosza, zeby kolacja byta podawana wczesniej.

Jadlospis jest ukladany tygodniowo, urozmaicony, dania nie powtarzaja sie. W
magazynach znajdowaly si¢ produkty z ktoérych przygotowywane sa positki, nie byly one
przeterminowane. Pieczywo dostarczane jest do Domu codziennie z piekarni w Narewce, nabial
co drugi dzien z Okrggowej Spoldzielni Mleczarskiej z Hajnowki a migso i wedliny takze co
drugi dzien z masarni z Hajnowki.

W dniu kontroli nikt nie mial zaleconego positku dietetycznego. W lodowce
ogolnodostepnej ustawionej na pigtrz¢ znajdowaly si¢ produkty spozywcze (masto, wedlina,
serek topiony, serek waniliowy), z ktorych mieszkancy mogli przygotowa¢ sobie kanapki oraz
taca z juz przygotowanymi §wiezymi kanapkami. Jedenascie osob spozywa positki na stotowce,
pozostate w pokojach mieszkalnych. Positki dla nich przynosza pracownicy bedacy tego dnia na
dyzurze.

W szafach i szafkach w pokojach mieszkalnych znajdowala si¢ czysta bielizna i ubrania
mieszkancow, w odpowiedniej ilosci dla kazdego.

W trakcie rozméw z mieszkancami ustalono, Ze sg oni zadowoleni z pobytu w Placéwce,
ze Swiadczonej im opieki, wyzywienia. Przez personel traktowani sg z szacunkiem i otrzymujg
od nich wszelkg niezbgdng pomoc.

IL Uslugi opiekuiicze

W dniu kontroli w Placowce przebywato 43 mieszkancow, ktorym opieke zapewniali w
pielegniarz i salowa; w nocy zgodnie z grafikiem zaplanowana byla jedna salowa. Wsrod
mieszkancow dwie osoby byly lezace, ktore wymagaja catkowitej pomocy w wykonywaniu
czynnosci zycia codziennego. W trakcie rozmowy z pielegniarzem, bedacym w tym dniu na
dyzurze ustalono, ze 11 mieszkancow ma zakladane pampersy i tym osobom udzielana jest
pomoc w przeprowadzeniu toalety, myciu i kapaniu. Pozostali mieszkaficy s osobami
sprawnymi, ktore samodzielnie wykonuja higieng osobistg, samodzielnie jedza, poruszaja si¢ po
terenie placowki i poza nia.

W oparciu o grafiki pracy ustalono, ze uslugi opiekuncze na rzecz mieszkancow w ciggu

dnia $wiadczy $rednio: 1 pielegniarka i 2 salowe, w nocy - salowa. Ponadto w ciaggu dnia w
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placowce sq 2 kucharki. Zgodnie z umowa o $wiadczenie ustug woluntarystycznych, w placéwce
jedna osoba $wiadczy ustugi jako pielggniarka (jest srednio pig¢ razy w miesiacu).

W trakcie rozmowy z pielegniarzem ustalono, ze pomoc w wykonywaniu czynnosci
zyciowych mieszkancoéw, w tym w ubieraniu, jedzeniu, myciu i kapaniu swiadczy pielegniarz/

pielegniarka i salowe bedace na dyzurze.

Podpisy kontrolujacych
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