PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej DOM KOMBATANTA
w Mocieszach 4A, przeprowadzonej w dniach 4-5 marca 2009 roku Dom Pomocy
Spotecznej DOM KOMBATANTA w Mocieszach prowadzony jest przez powiat moniecki.
Starosta posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu na czas
nicokreslony. Adres Domu: Mociesze 4A, 19-124 Jaswity. Dom przeznaczony jest dla oséb
przewlekle somatycznie chorych - 47 miejsc.

Dyrektorem Domu do dnia 31.03.2008 r. byta Pani Jolanta Kotuk a od dnia 01.04.2008 r.
petniacym obowiazki Dyrektora Domu jest Pan Waldemar Sajkowski.

Kontrole przeprowadzity - Ewa Feszler - kierownik zespotu - inspektor wojewddzki w
Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 50 z dnia 03 marca
2009r., (PS.VI.MN.0939-50/09) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Koztowskiego - Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego.

Przedmiot kontroli: Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1.01.2008 r. do dnia

kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug (akta sprawy nr 1)
A) w zakresie ustug bytowych:

Dom Pomocy Spotecznej w Mocieszach miesci sic w dwukondygnacyjnym budynku
bez barier architektonicznych, z zamontowanymi systemami przyzywowo-alarmowym i
alarmowo-przeciwpozarowym. W dniu kontroli w jednym z pokoi mieszkalnych nie
dziatal system przyzywowo-alarmowy. Przy wejsciu do budynku wykonany jest podjazd dla
0séb niepetnosprawnych, w $rodku zamontowana jest winda przystosowana do przewozu
0séb niepetnosprawnych. Teren wokdét Domu ogrodzony i tadnie zagospodarowany, ciagi
piesze wytozone kostka brukowa, zasadzone krzewy ozdobne i drzewa. Z tytu budynku sa

rabaty warzywne.
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B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
W Domu znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) na parterze:
- kaplica,
- sala dziennego pobytu,
- pokdj pielegniarek,
- pokdj medycznej pomocy doraznej,
- jadalnia,
- Swietlica,
- pralnia,
- Yazienka ogdlnodostepna, wyposazona w wanne, sedes, umywalke oraz podnosnik do
mycia
- 9 pokoi dwuosobowych, kazdy o powierzchni 15,78m’.
B) na I pictrze:
- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia potaczone z }azienka, wyposazona w
2 zlewy, wanne, sedes,
- pokoje mieszkalne: -12 pokoi dwuosobowych o powierzchni 15,78m’ kazdy,
- 2 pokoje trzyosobowe o powierzchni 20,32 m’ kazdy,
- kuchenka pomocnicza,
- pokdj goscinny,
- sala dziennego pobytu
Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawiec doméw pomocy
spotecznej infrastrukture dzienna.
Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokdj jednoosobowy nie mniej niz 9 m na osobe a pokdj wieloosobowy nie mniej niz 6 m
na osobe. Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wiecej niz 3 osob. Wszystkie pokoje
wyposazone sa w 1dzko, szafe, stot, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby o0séb
zamieszkujacych w pokoju, szafke nocna oraz odpowiednia do liczby oséb mieszkajacych w
pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych.
C) w zakresie warunkow sanitarnych
Dom spetnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
Yazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba tazienek powinna

zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet
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- przez nie wiecej niz cztery osoby. Przy kazdym pokoju sa tazienki, wyposazone w
umywalke, sedes, prysznic. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa
uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym Kkorzystanie z tych pomieszczen.
Pomieszczenia Domu sa czyste, estetycznie urzadzone, sprzatane w miar¢ potrzeby,
nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachdw.
D) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow
Dom zapewnia mieszkaricom zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie
wydawane w nastepujacych godzinach tj.

- éniadanie 8"-10",
- obiad 13"-15",
- kolacja 18"-20".

oraz wybor zestawu positkéw. Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa
diety. W dniu kontroli 12 mieszkancéw korzystato z positkow przygotowywanych wg. diet,
cukrzycowej - 4 osob, lekkostrawnej - 5 0sob, niskokalorycznej - 1 osoba, miksowanej - 1
osoba, bezmlecznej - 1 osoba.

Mieszkancy spozywaja positki na stotéwkach Iub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. W dniu kontroli 7 os6b wymagato karmienia.

Dom zapewnia mieszkaicom catodobowy dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napoi. Produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne byty na stotdwce.

W trakcie kontroli ustalono, Ze na parterze kuchenka pomocnicza i Swietlica byty
wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, tj. na miejsca pobytu dla oséb
wymagajacych interwencji kryzysowej. W szafkach kuchennych znajdowaty sie¢ ubrania,
obuwie i pampersy.

Dom Pomocy Spotecznej moze wygospodarowaé pomieszczenia na rzecz Osrodka
Interwencji Kryzysowej. Nie moze to sie jednak odbywaé¢ Kkosztem pomieszczen
przeznaczonych na Dom, ktory uzyskal zezwolenie Wojewody Podlaskiego na czas
nieokreslony i kosztem mieszkancéow Domu, ktérzy nie moga swobodnie korzystaé z
pomieszczen Domu.

E) odziez i obuwie

Mieszkancom nieposiadajacym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych $rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do jego potrzeb oraz pory roku, w tym: odziez catodzienna - co najmniej dwa

zestawy, odziez zewnetrzna: ptaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizne dzienna-
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co najmniej 4 komplety, co.najmniej jedna par¢ obuwia oraz kapcie. Osoby lezace Dom
zaopatruje w odziez i obuwie dostosowane do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

W 2008 r. Dom zakupit dla mieszkancéw 39 par kapci/buty letnie na taczna kwote
394,78 zk.

Ubrania mieszkancéw prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzieki
czemu po praniu wraca do wtasciciela. Za zbieranie brudnej odziezy i roznoszenie czystej w
Domu odpowiedzialne sa dwie pokojowe.

W podrecznym pomieszczeniu do prania i suszenia najbardziej sprawni mieszkancy
sami piora swoja bielizne i ubranie. Srodki piorace zapewnia Dom.

F) srodki czystosci

Mieszkancy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki

czystosci i higieniczne w przypadku, gdy nie saw stanie zapewni¢ ich we wtasnym zakresie:
- w miare potrzeby: mydto, paste i szczoteczke do zebdéw oraz $rodki piorace, szampon do
mycia wtoséw a dla mezczyzn - przybory do golenia,
- reczniki - dwie sztuki, zmieniane w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien,
- posciel, zmieniana w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.
Personel pomaga w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej.
Posciel i reczniki prane sa w pralni Domu.
G) w zakresie ustug opiekunczych:

Na dzien kontroli w Domu przebywato 47 mieszkancéw w wieku od 32 do 96 lat.
Gltéwne schorzenia mieszkancéw to min.: choroby uktadu krazenia, cukrzyca, choroby
nowotworowe, astma, tuszczyca, przerost gruczotu krokowego, choroby psychiczne, choroby
wrzodowe zotadka.

WsSréd mieszkancéw 14 osd6b wymagato catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynnosci codziennych, 23 osoby wymagaty cze$ciowej pomocy. Przy pomocy sprzetu
ortopedycznego poruszaty sie 4 osoby, na wozkach poruszato sie 12 osob, 2 osoby byty
lezace.

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw $wiadcza opiekunki i
pokojowe oraz pielegniarka zatrudniona na ‘A etatu. Opiekunki i pielegniarka pracuja w

00200 " pokojowe w godzinach 7”-15%.

systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 7"°-19" i ic
Zgodnie z grafikiem na dzien 20 lutego br. (akta sprawy nr 2) obsada na poszczegdlnych
zmianach przedstawiata sie nastepujaco:

- 4 opiekunki w godzinach 7" _i9",

- 5 pokojowe w godzinach 7°-15" oraz jedna pokojowa w godzinach 11°°-19°,
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- na dyzurze nocnym w godzinach i9°°-7" pracuje opiekunka.

Ponadto, w godzinach 7°-i5"

, mieszkancami pracuje instruktor terapii zajgciowe).

Prace socjalna na rzecz mieszkancow s$wiadczy starszy specjalista pracy socjalnej.
Pracuje on w godzinach 8"-16". Praca socjalna $éwiadczona na rzecz mieszkancéw
prowadzona jest w celu wzmocnienia ich aktywnos$ci zyciowej, utrzymywania kontaktéw z
rodzina i innymi osobami spoza Domu. Specjalista pracy socjalnej pomaga mieszkanncom w
zatatwianiu spraw osobistych, prowadzeniu korespondencji. Wspdipracuje z lokalnymi
instytucjami i organizacjami w celu objecia mieszkancéw wszechstronna opieka i pomoca.

Zapewnienie mieszkancom mozliwosci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych

Podstawowa opieke medyczna zapewniaja mieszkancom, wybrani przez nich dwaj
lekarze rodzinni, tj. 42 osoby wybratly lekarza z SPZOZ w Monkach, 5 oséb lekarza
rodzinnego z NZOZ , Osrodek Zdrowia" w Dolistowie. Badania lekarskie odbywaja sic¢ w
zaleznosci od stanu zdrowia mieszkanca - w gabinecie lekarza lub w Domu w gabinecie
medycznej pomocy dorazne;j.

Lekarze rodzinni kieruja mieszkancéw do specjalistycznych poradni. Mieszkancy sa
pod stata opieke nastepujacych poradni: urologicznej, nefrologicznej, stomijne;j,
rehabilitacyjne;j, laryngologicznej, okulistycznej, dermatologicznej, chirurgicznej,
ortopedycznej, geriatry cznej, onkologicznej, pulmonologicznej, neurologiczne;j,
psychiatrycznej, poradni K. Do lekarzy i poradni specjalistycznych mieszkancy dowozeni sa
9-osobowym samochodem przystosowanym do przewozu oséb niepeinosprawnych.

Ponadto, mieszkancy objeci sa opieka lekarza neurologa z NZOZ ,SYNAPSIS I" -
Poradnia Neurologiczna w Monkach. Natomiast, NZOZ ,Idea" w Biatymstoku obejmuje
swoimi ustugami od dnia 01.01.2008r. w zakresie porad i konsultacji lekarza psychiatry i
psychologa mieszkaricow Domu (akta sprawy nr 3). Wizyty lekarza psychiatry i psycholog sa
ustalane systematycznie raz w miesiacu lub czes$ciej w miare potrzeb.

Dom ponosi odptatnos¢ za leki, do wysokosci limitu ceny. Na kazdej fakturze opisane
jest ktory mieszkaniec ponidst jaki koszt za leki, tj. ktora cze$é $rodkdw jest refundowana a
ktéra musi ponie$¢ mieszkaniec. Koszt lekdw, ktéry ponosza sami mieszkancy, pokrywany
jest z ich depozytu. Kazdy indywidualnie wptaca do kasy Domu nalezne za leki $rodki.

W 2008 roku mieszkanicy nie korzystali z dofinansowania do turnuséw
rehabilitacyjnych. Natomiast korzystali z dofinansowania do zakupu sprzetu ortopedycznego.
Zaopatrzeni zostali w nastgpujacy sprzet rehabilitacyjny:

1. Wozki inwalidzkie - 3 szt. oraz w 2009 r. 2 szt.,

2. pieluchomajtki - 9 0s6b korzysta,



3. worki stomijne - 1 osoba.
Dwie osoby korzystaty ze szpitalnego leczenia rehabilitacyjnego.

H) w zakresie uslug wspomagajacych

W Domu prowadzona jest terapia w formie zorganizowanych zaje¢ manualnych,
ruchowych, muzykoterapii, biblioterapii oraz ergoterapii. Dla mieszkancéw lezacych
prowadzona jest indywidualna terapia przytdézkowa. Z terapii $rednio Kkorzysta 9
mieszkancéw. Dla osdb stale uczestniczacych w zajeciach opracowane sa plany terapii na
dany rok kalendarzowy. Opisano w nich mozliwosci psychofizyczne mieszkanca w zakresie
terapii i jego umiejetnosci, wyznaczono cele terapeutyczne. Dokonano oceny jego

funkcj onowania.

w ramach organizacji czasu wolnego mieszkancy uczestnicza
w imprezach kulturalno-oswiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych
Domach w wojewddztwie. W Domu opracowany jest plan imprez kulturalno-o$wiatowych na
2009 rok. Wyjezdzaja na wycieczki oraz konkursy i przeglady organizowane przez inne
instytucje. Uroczyscie obchodzone sa Swieta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkancy
wspdlnie z  instruktorem terapii = zajgciowej  przygotowuja oprawe — nabozenstw

okolicznosciowych, takich jak droga krzyzowa, Gréb Panski, majowe.

Instruktor terapii zajeciowej wypozycza mieszkancom ksiazki z biblioteki w Jaswitach
i Monkach oraz ksiazki z biblioteczki domowej. Osoby sprawne same czytaja ksiazki, dla

0s6b lezacych lub ze wzgledu na ich schorzenia ksiazki czyta pracownik.

Na potrzeby mieszkanicow kupowana jest: Gazeta Wspdtczesna, Kurier Poranny oraz

Dom Kombatanta - po 1 egzemplarzu.

W sekretariacie mieszkancy moga zapozna¢ si¢ z aktualnymi przepisami prawnymi,

dotyczacymi m.in. domdéw pomocy spoteczne;j.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancéw. W jego sktad, ktory jest wywieszony
na tablicy ogloszen, wchodzi przewodniczacy i dwdch cztonkédw. Spotkania samorzadu
mieszkancéw odbywaja sie¢ w zaleznos$ci od potrzeb. Ze spotkan samorzadu sporzadzane sa
protokoty, zawierajace informacje czego spotkanie dotyczyto, jakie ustalenia poczyniono i
kto w nim uczestniczyt. Osoba koordynujaca prace samorzadu jest starszy specjalista pracy
socjalnej.

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z ich wyznaniem, mozliwo$¢ kontaktu

z kaptanem i udziat w praktykach religijnych. Na terenie Domu znajduje si¢ kaplica, w ktérej
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w kazda niedziele i $wicta odprawia msze $w. ksiadz katolicki zatrudniony na 1/3 etatu. W
odprawianych nabozenstwach w kaplicy Domu uczestnicza licznie réwniez mieszkancy
Mociesz. Ponadto, wspdlnie z mieszkancami Domu gromadza si¢ i wspdlnie si¢ modla na

nabozenstwach okoliczno$ciowych, takich jak: majowe, czerwcowe, pazdziernikowe.

Zmartym mieszkancom Domu, ktérych pochéwkiem nie zajmowata si¢ rodzina, Dom
sprawia pogrzeb zgodnie z ich wyznaniem. W 2008 roku zmarto 4 mieszkancéw. Ich
pochoéwkiem zajmowata sie rodzina.

Dom podejmuje dziatania na rzecz podtrzymania kontaktow z rodzina i spotecznos$cia
lokalna. Okoto 1/3 mieszkancow utrzymuje staty kontakt ze swoimi rodzinami, 1/3
mieszkancéw ten kontakt utrzymuje telefonicznie. Pozostate osoby bardzo sporadycznie

kontaktuja si¢ ze swoimi najblizszym.

Dom umozliwia mieszkaricom takze kontakt telefoniczny. Mieszkancy korzystaja z

telefonu Domu oraz aparatu telefonicznego na karte zamontowanego na parterze budynku.

Dom stwarza warunki do odwiedzania mieszkancéw przez rodziny i znajomych.
Osoby odwiedzajace spotykaja si¢ z mieszkancami w pokojach mieszkalnych, w pokojach
dziennego pobytu lub pokoju goscinnym. Kilka razy w roku rodziny odwiedzajace
mieszkancéw nocuja w Domu w pokoju go$cinnym.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny osob przebywajacych
w Domu, nie byly podejmowane dziatania zmierzajace do ich usamodzielnienia.

Starszy specjalista pracy socjalnej pomaga mieszkancom w prowadzeniu ich spraw
urzedowych i osobistych. Pomaga w podtrzymywaniu kontaktéw z rodzinami i osobami
najblizszymi.

Korespondencje do mieszkancéw listonosz przynosi do sekretariatu skad jest
roznoszona do mieszkancow

Wszyscy mieszkancy posiadaja wtasne dochody, ktére pochodza z zasitkow statych,
rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich $rodkéw pienicznych
i przedmiotow warto$ciowych. Mieszkancy przechowuja swoje oszczedno$ci na Kkoncie
depozytowym (45 oséb) lub sami gospodaruja wtasnymi srodkami finansowymi. W chwili
przyjecia do Domu wszyscy mieszkancy podpisuja oswiadczenie, ze za rzeczy nie
pozostawione w depozycie i $rodki pieni¢zne nie zdeponowane na koncie depozytowym,
Dom nie ponosi odpowiedzialnosci. W Domu zatozone jest pogotowie kasowe sum

depozytowych w wysokosci 1.000zt,-. Mieszkaniec moze wyptaci¢ pieniadze kazdego dnia.
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Osoba odpowiedzialna za depozyty jest starszy ksiggowy. Mieszkancy nie mieli
zdeponowanych rzeczy warto$ciowych.

Tryb postepowania z depozytami wartoSciowymi mieszkancéw Domu reguluje
regulamin w sprawie trybu postgpowania z depozytami warto$ciowymi, stanowiacy zatacznik
do Zarzadzenia Nr 2/2007 Dyrektora Domu z dnia 31.12.2007r. (akta sprawy nr 4)
Zarzadzenie weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2008 r.

Nalezy stwierdzi¢, ze zasady okreSlone w § 7 Zarzadzenia dotyczace wyplaty
srodkow z depozytu przez mieszkanca, ktére moga by¢ dokonywane po uprzednim
zgloszeniu wniosku do Dyrektora i jego akceptacji oraz dokonywania zakupéw dla
mieszkanca przez pracownika wyznaczonego przez Dyrektora Domu i potwierdzania
odbioru zakupionych rzeczy przez opiekuna dyzZurujacego, w przypadku gdy
mieszkaniec sam nie potrafi stanowi¢ o swoich dochodach narusza prawa mieszkancéw
do swobodnego dysponowania swoimi Srodkami. W przypadku, gdy mieszkaniec
potrzebuje pomocy w gospodarowaniu swoimi dochodami nalezy podja¢ dziatania w
celu ustanowienia dla niego kuratora.

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie
z informacja wywieszona na tablicach ogtoszenn, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyimuje w kazdy poniedziatek i czwartek w godzinach 9°° - I11°°. W Domu jest ksiazka
skarg i wnioskéw zatozona w 2000 roku. W okresie objetym kontrola nie zarejestrowano
zadnych skarg i wnioskow.

Mieszkancy umieszczeni w Domu przed 1 stycznia 2004 r. meldowani sa na pobyt
staty, natomiast osoby umieszczone po tej dacie meldowane sa na pobyt czasowy. Dom
zapewnia osobom uprawnionym czynny udzial w wyborach. Na czas wyboréw w Domu

organizowany jest zamkni¢ty okreg wyborczy.

II. Przestrzeganie praw mieszkancéow oraz dostepno$¢ mieszkancow do informacji
o swoich prawach.

Prawa i obowiazki mieszkancéw Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym
stanowiacym zatacznik do Uchwaty Nr 33/41/07 Zarzadu Powiatu w Monkach z dnia 23
sierpnia 2007r. (akta sprawy nr 5). Nowoprzybytego mieszkanca zapoznaje z Domem,
wspotmieszkancami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiazkami starszy specjalista
pracy socjalnej, kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego. Regulamin organizacyjny, w

tym prawa i obowiazki wywieszony jest na tablicy ogloszen.
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Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegdlnosci wolnos¢é,
godnos¢, intymno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzina i Srodowiskiem, korzystanie z wszelkich
ustug $wiadczonych przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych w depozycie. W trakcie kontroli nie stwierdzono

naruszania praw mieszkancow.

II1. Ocena zgodnoS$ci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw (akta sprawy nr 6) oraz sprawdzone
losowo akta osobowe p.o dyrektora oraz wybranych 12 pracownikow zespotu terapeutyczno -
opiekunczego (zatacznik nr 1), stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja kwalifikacje
okre$lone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad
wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z
pézin. zm.).

Osoba petniaca obowiazki Dyrektora Domu nie spetnia wymagan okreslonych w art.
122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z
2008 r. Nr 115, poz. 728 z p6Zn. zm.), poniewaz nie posiada co najmniej 3-letniego stazu

pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

a) wskaznik zatrudnienia

Dom przeznaczony jest dla osdéb przewlekle somatycznie chorych - 47 miejsca
(wskaznik zatrudnienia pracownikow dla tego typu domu wynosi nie mniej niz 0,6 na jednego
mieszkanca).

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto 34 o0soéb, z
czego 32,43 oséb w przeliczeniu na petne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w
sktad ktorego wchodza wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego,
zatrudnionych byto 25 o0séb (kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, 2 starsze
pokojowe w tym jedna na Vi etatu, 8 pokojowych, pielegniarka na ‘A etatu, 9 opiekundw,
opiekun kwalifikowany w dps, kapelan na 1/3 etatu, instruktor terapii zajeciowej, starszy
specjalista pracy socjalnej) w przeliczeniu na petne etaty 23,33 osoby.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancéw swiadczy 8 wolontariuszy, z ktérymi
podpisane sa umowy na Swiadczenie ustug woluntarystycznych oraz opiekun w ramach

przygotowania zawodowego (umowa nr 12/2008 z dnia 09.12.2007 r. zawarta na czas od dnia
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10.12.2008 r. do 09.06.2009 r.). Wedlug obowiazujacych przepisow, przy ustalaniu
wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie¢ rowniez wolontariuszy, stazystéw, praktykantow oraz
osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami,
przy czym przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30%
ogdlnej liczby oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Z ogdlnej liczby
25 0s6b zatrudnionych w Domu w dziale terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowi 7 oséb.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego wynosit
(23,33+7) : 47 = 0,64

Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 3 ww. Regulaminu Organizacyjnego.
W sktad Domu wchodza nastepujace komorki organizacyjne:
1. dziat terapeutyczno-opiekunczy,
2. dziat administracyjno-gospodarczy,
3. sekcja finansowo-ksiggowa.

b) podnoszenie Kkwalifikacji przez pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego

W trakcie kontroli ustalono, ze o$miu pracownikéw podnosi swoje kwalifikacje:
- 3 opiekunki ucza sic w Szkole Policealnej Nr 2 Pracownikdw Medycznych i Spotecznych (2
letnie) na kierunku opiekun w domu pomocy spotecznej - 2 rok nauki,
- pielegniarka studiuje na I roku (studia uzupetniajace magisterskie) pedagogiki ogdlnej na
Uniwersytecie w Biatymstoku.

W 2008 roku pracownicy Domu uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach
zewnetrznych (akta sprawy nr 7):
1. Zespot uzaleznienia od alkoholu. Rozpoznanie, leczenie i profilaktyka - 21 kwietnia 2008r.,
zorganizowane przez Gminna Komisje Rozwiazywania Problemdéw Alkoholowych w
Jaswitach. Uczestniczyty: starszy specjalista pracy socjalnej, 7 pokojowych, 7 opiekundw,
kierownik dziatu opiekunczo-terapeutycznego, instruktor terapii zajeciowej, kapelan.
2. Koncepcja wilgotnego zaopatrzenia ran odlezynowych przy pomocy opatrunkow
specjalnych- 10 kwietnia 2008r. zorganizowane przez Hartman Polska Sp. Z o.o.
uczestniczylty: instruktor terapii zajeciowej, kierownik dziatu opiekunczo - terapeutycznego,
5 opiekunoéw, pielegniarka.
3. Dobry indywidualny plan wsparcia- jak go skonstruowaé¢ i efektywnie realizowad?
Standaryzacja dokumentéw z tym zwiazanych - 12-14. listopad 2008r., zorganizowane przez

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, uczestniczyt opiekun,
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4. Komunikacja interpersonalna, 25-26 listopad 2008r., zorganizowane przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, uczestniczyt opiekun,

5. Badz aktywny, badz najlepszy - pracownik socjalny jako animator, 09-11 czerwca 2008r.
zorganizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, uczestniczyt
starszy specjalista pracy socjalnej

oraz szkoleniach wewnetrznych (akta sprawy nr 8):

1. Naruszanie zasad wspdtzycia spoltecznego w placéwce. Czyny noszace znamiona
wykroczenia lub przestepstwa, 27.05.2008r, Zorganizowane przy wspoétudziale pracownikéw
Powiatowej Komendy Policji w Monkach, uczestniczyty: starszy specjalista pracy socjalnej, 7
pokojowych, 2 opiekundéw, pielegniarka, kierownik dziatu opiekunczo-terapeutycznego,
instruktor terapii zajgciowej

2. Aktywno$¢ fizyczna - KorzySci wynikajace z aktywnosci fizycznej, 15.06.2008r.,
uczestniczyty: kierownik dziatu terapeutyczno -opiekunczego, 5 opiekundw, starszy
specjalista pracy socjalnej, pokojowa, kapelan,

3. Choroba Alzheimera - 13.08.2008r., uczestniczyty: kierownik dziatu terapeutyczno -
opiekunczego, 3 opiekunéw, 3 pokojowe, starszy specjalista pracy socjalnej, kapelan,
instruktor terapii zajeciowej,

4. Znaczenie ¢wiczen usprawniajacych i rehabilitacyjnych w aktywizowaniu mieszkanca-
09.09.2008r., uczestniczyty: kierownik dziatu terapeutyczno -opiekunczego, 8 opickunéw,

5. Zadania i formy terapii zajeciowej w domu pomocy spolecznej - 10.12.2008r.,
uczestniczyty: kierownik dziatu terapeutyczno -opiekunczego, 7 opiekundéw, pokojowa,
kapelan, starszy specjalista pracy socjalnej, instruktor terapii zajeciowej,

6. Zdrowie psychiczne czlowieka-18.12.2008r., uczestniczyty: Kkierownik dziatu
terapeutyczno -opiekunczego, 3 pokojowe, starszy specjalista pracy socjalnej, instruktor
terapii zajeciowej, 7 opiekunow,

7. Zywienie o0séb starszych - 08.01.2009r., uczestniczyty: kierownik dziatu terapeutyczno -
opiekunczego, 4 pokojowe, 5 opiekunéw,

8. Plany wspierania mieszkanca - 20.02.2009r., uczestniczyty: kierownik dziatu terapeutyczno
-opiekunczego, starsza pielegniarka, 5 opiekunow, 2 pokojowe,

Ze szkolen sporzadzane sa protokoty, konspekty zaje¢ oraz imienne listy obecnosci.

Dnia 14.04.2007 roku zostato przeprowadzone szkolenie dotyczace m.in. praw i
obowiazkow mieszkancow ( akta sprawy nr 9). Jak wynika z zataczonej listy obecnosci nie

WSZyscy pracownicy zespotu terapeutyczno- opiekunczego uczestniczyli w szkoleniu.
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Nalezy stwierdzi¢, ze wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego nie
uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow
oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005

r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

III. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 5/2006 z dnia 23.08.2006r. Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej (akta sprawy nr 10) powotat zespdt terapeutyczno-opiekunczy. Aneksem z dnia
22.11.2006r. (akta sprawy nr 11) do powyzszego zarzadzenia Dyrektor Domu wprowadzit
zmiany w sktadzie zespotu terapeutyczno-opiekunczego. W sktad zespotu weszli wszyscy
pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego. Do zadan zespotu nalezy w szczegdlnosci
opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca.

Dziatania wynikajace z plandéw koordynuja pracownicy pierwszego Kkontaktu.
Pracownikami pierwszego kontaktu sa opiekunowie, pielegniarka, starszy specjalista pracy
socjalnej, instruktor terapii zajeciowe;.

W 2008 roku odbyto si¢ 19 posiedzen zespotu terapeutyczno - opieckunczego. Na
posiedzeniach omawiane byly indywidualne plany wsparcia mieszkancow. Z posiedzen
zespotu sporzadzane sa protokoty. Z przeanalizowanych protokotdw wynika (akta sprawy nr
12), ze na posiedzeniu zespolu <rednio omawiano indywidualne plany wsparcia 5
mieszkancéw. Wyznaczano cele krotkoterminowe i dlugoterminowe dla kazdego
omawianego mieszkanca oraz wskazywano na sposob ich realizacji.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla 45 mieszkancow, dla 0sob
nowoprzybytych plany sa w trakcie opracowywania. Mieszkancy pisemnie na planie

potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z prowadzonych w stosunku do nich oddziatywaniami.

W oparciu o przeanalizowane plany (akta sprawy nr 13) nalezy stwierdzi¢, ze w
planach zawarto cele wyznaczone na posiedzeniach zespotu terapeutyczno- opiekunczego. W
czesci dotyczacej realizacji planu opisano jak powyzszy cel zostanie zrealizowany lub jest
realizowany. Natomiast po jego realizacji nie odniesiono sie jak mieszkaniec czul sie,
zwlaszcza po pobycie u najblizszej rodziny, jak wygladaja relacje mieszkanca z rodzina i
czy mieszkaniec chetnie wyjezdza i utrzymuje ten kontakt. W ocenie efektow realizacji
planu nie opisano jak mieszkaniec funkcjonuje, jakie sa jego potrzeby psycho-fizyczne,

jak wygladaja jego relacje z wspélmieszkancami. W wielu planach zapisy w pélrocznej i

n

\
|
N

13

Ne



'

\ : "r 14

'-.\\‘ \,\j\d_. \ 3;..

rocznej ocenie ograniczaja sie do stwierdzen ,jak wyzej" ,,,bez zmian" lub ,,utrzymuje
si¢ na dobrym poziomie". Dodatkowe propozycje wprowadzone do planu nie zostaly
opatrzone datami i nie wiadomo, kiedy oraz czy wprowadzono je do realizacji.

W indywidualnych planach wsparcia niewiele uwagi poswiecono kontaktom
mieszkanca z rodzina i osobami bliskimi oraz funkcjonowaniu w domu pomocy
spotecznej. Zapisy w planach sa bardzo ogélne i nie zawsze odniesiono si¢ w nich do
uprzednio zatozonych celow.

Powiatowe Centrum Pomocy Spotecznej w Monkach w dniu 26 marca 2007 r.
przeprowadzito kontrole w Domu Pomocy Spotecznej w Mocieszach. Przedmiotem kontroli
byta:

- struktura zatrudnienia,
- ocena organizacji Domu,
- podjete dziatania w stosunku do oséb oczekujacych na umieszczenie w Domu.

Nieprawidtowosci w toku kontroli nie stwierdzono.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 29.

Protokdt sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej DOM KOMBATANTA w Mocieszach.
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.

U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dniajego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
DYREKTOR

Domu Pomogy Spofecznef y
p.o.
mgr Wa[denwr@a owski 2/

(data i podpis dyrektora Domu)
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Zalacznik nr 1
S. J. - p.o. Dyrektora - wyksztatcenie wyzsze, ukonczony Uniwersytet Warminsko-
Mazurski na kierunku administracja. Staz pracy ogétem 25 lat w tym w dps 10
miesiecy. Nie posiada wymaganych kwalifikacji okreslonych w art. 122 ustawy o
pomocy spolecznej tj. osoby Kkierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej sa obowiazane posiada¢ co najmniej 3- letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
A. G. - opiekun, wyksztatcenie $rednie, ukonczone Liceum Ogdlnoksztatcace. Staz
pracy ogétem 11,4 lat w tym w dps 6,6 lat.
A. W. - opiekun, wyksztatcenie wyzsze zawodowe, ukonczona Wyzsza Szkota
Administracji Publicznej w Biatymstoku w zakresie administracji (licencjat). Staz
pracy ogotem 2,3 lat w tym w dps 2,3 Iat.
A. S. - opiekun, wyksztatcenie $rednie, ukonczone Liceum Ogdlnoksztatcace. Staz
pracy ogotem 2,3 lat w tym w dps 2,3 lat.
E. U. - starsza pokojowa, wyksztatcenie $rednie, ukonczone Technikum Odziezowe.
Staz pracy ogdétem 8,4 lat w tym w dps 8,4 lat.
B. P. - pokojowa, wyksztatcenie podstawowe. Staz pracy ogdtem 5,5 lat w tym w dps
2,3 lat.
M. M. - pokojowa, wyksztatcenie zawodowe, ukonczona Zasadnicza Szkota
Zawodowa. Staz pracy ogdotem 5,2 lat w tym w dps 2,3 Iat.
M. G. - instruktor terapii zajeciowej od 01.11.2001 r., wyksztatcenie policealne,
ukonczone Policealne Studium Zawodowe Podlaskiej Wspdlnoty Gospodarczej w
zawodzie opiekun w domu pomocy spotecznej; Studium Pedagogiczne w sprawie
zasad uzyskiwania kwalifikacji pedagogicznych; kurs I stopnia dla terapeutow
zajeciowych. Staz pracy ogdtem 24,5 lat w tym w dps 7,2 lat.
J. K. - starszy specjalista pracy socjalnej, wyksztalcenie wyzsze, ukonczona
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej na kierunku pedagogika w
zakresie praca socjalna (licencjat) oraz dwuletnie magisterskie uzupetniajace
socjologia na Uniwersytecie w Biatymstoku, Studia podyplomowe z organizacji
pomocy spotecznej. Staz pracy ogdétem 21,6 lat w tym w dps 8,6 lat.
G. L. - opiekun kwalifikowany w dps wyksztatcenie policealne, ukonczone Policealne
Studium Zawodowe Podlaskiej Wspdlnoty Gospodarczej w zawodzie opiekun w

domu pomocy spotecznej. Staz pracy ogdtem 35,3 lat w tym w dps 8,1 Iat.



11.J. Z. - opiekun, wyksztatcenie policealne, ukoniczone Medyczne Studium Zawodowe o
specjalnosci potoznictwo. Staz pracy ogdtem 24,7 lat w tym w dps 8,4 lat.

12. M. K. - starsza pielegniarka (zatrudniona na Vi etatu), wyksztalcenie wyzsze
zawodowe, ukonczona Akademia Medyczna w Bialymstoku w zawodzie pielegniarka
(licencjat), z prawem wykonywania zawodu. Staz pracy ogdétem 17,1 lat w tym w dps
8,4 lat.

13.J. W. - kierownik dzielu terapeutyczno-opiekunczego, wyksztatcenie wyzsze,
ukoniczona Akademia Medyczna w Bialtymstoku w zawodzie pielegniarka, z prawem

wykonywania zawodu. Staz pracy ogdtem 10,3 lat w tym w dps 8,4 lat.
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