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PROTOKOL KONTROLI
placowki zapewniajgcej calodobowy opiek¢ osobom niepelnosprawnym
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
Domu ,,Zlota Jesien” w Wolce Ratowieckiej 42
16-020 Czarna Bialostocka
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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajacej calodobowy opieke osobom

niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku - Domu ,.Zlota
Jesien” w Wolce Ratowieckiej 42, 16-020 Czarna Bialostocka przeprowadzonej w dniu
30.03.2009r.

Dom ,,Zlota Jesien” w Wolce Ratowieckiej prowadzony jest w ramach dziatalno$ci gospodarczej
przez K K spoétka z. 0. 0. 16-020 Czarna Bialostocka, Wolka Ratowiecka 42.

Adres Domu: Wolka Ratowiecka 42, 16-020 Czarna Bialostocka. Dyrektorem Domu jest Pan
Andrzej Klimiuk.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler - kierownik zespolu — inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku,
Mieczystawa Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 90 z dnia 27.03.2009r.
(PS.VI.MN.0939-90/09), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana
Andrzeja Koziowskiego Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardow ustug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw 0sob przebywajacych w placowce.

Ustalenia kontroli

L Organizacja Domu i §wiadczone uslugi bytowe

Zgodnie z decyzjg Wojewody Podlaskiego K. K Spolka z. 0. o w Wolce Ratowieckiej 42
posiada zezwolenie na prowadzenie Domu , Zlota Jesien” na czas okreslony do 31.12.2010 roku
na 50 miejsc. W dniu kontroli w placowce przebywato 49 mieszkancow.

Placowka miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku — parter, I pietro. Przy wejsciu do
budynku wykonany jest podjazd dla os6b niepetnosprawnych. W srodku budynku zainstalowana
jest winda. W 2008 r. budynek zostal ocieplony i wykonano elewacje. Teren wokél Domu
ogrodzony i zagospodarowany. Przed budynkiem wylozone zostaly kostka burkowa chodniki,
ustawione tawki.
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a) warunki bytowe

Na parterze Domu znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

- pokoj dyrektora,
- toaleta personelu,
- pokdj socjalny pracownikow,
- jadalnia,
- kuchnia, w ktorej przygotowywane sa positki,
- pokoj dziennego pobytu,
- pralnia, w ktorej prana jest odziez i posciel mieszkancow oraz wygospodarowane jest
pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,
- magazyn srodkow czystosci,
- 2 lazienki wyposazone tacznie w: 4 prysznice, wanng, 4 umywalki, 5 sedesow,
- pokoje mieszkalne:
¢ 3 pokoje jednoosobowe o powierzchni odpowiednio: 8,0m?, 8,20m?, 8,50m’,
e 4 pokoje dwuosobowe o powierzchni odpowiednio: 3 pokoje o powierzchni 14,20m’
kazdy oraz 15,0m’;
e 3 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio 14,0m?; 14,40m’; 16,80m’;
Na I pietrze znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
- gabinet lekarski,

- palarnia,
- magazyn czystej poscieli,
- pokoje mieszkalne:
e 6 pokoi jednoosobowych o powierzchni odpowiednio: 8,80m* 7,90m?; 8,50m*; 8,0m’;
8,20m’, 10,10m* w tym w dwoch pokojach zamontowane sq umywalki,
e 8 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 15,10m% 16,80m% 14,60m’;
14,80m’; 16,50m?; 12,60m’; 13,10m?; 15,0m?;
e 4 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio 13,20m’; 14,20m?; 13,6m?; 28,0m>:
- 3 lazienki wyposazone tacznie w: 3 prysznice, 2 wanny, 7 sedesow, 3 umywalki,
Pig¢ pokoi jednoosobowych (2 na parterze i 3 na I pigtrze) oraz 6 pokoi
trzyosobowych (po 3 na kazdej kondygnacji) nie posiada wymaganego ustawg metrazu tj.
pokéj jednoosobowy o powierzchni nie mniejszej niz 9 m* (uwzgledniajac 5% odstepstwa tj.

8,50m’) a pokéj trzyosobowy o powierzchni nie mniejszej niz po 6 m* na osobe (uwzgledniajac
5% odstepstwa tj. 17,10m’).




Wyposazone sa w 1ozka, szafki przylozkowe, szafy ubraniowe, krzesta w ilosci
odpowiadajacej liczbie osob zamieszkujacych w pokoju.

Placowka spelnia wymagane standardy w zakresie warunkow sanitarnych tj. zapewnia
mozliwos$é¢ korzystania z lazienek przez nie wigcej niz pig¢ 0s6b oraz toalet przez nie wigcej niz
4 osoby. Dla 50 mieszkancoéw placowka zapewnia 7 prysznicy, 3 wanny oraz 12 sedesow Nie
przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane s uchwyty ulatwiajjce osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen. Ponadto, przy czeSci prysznicy brakowalo
zaslon prysznicowych.

b) wyzywienie

Placowka zapewnia, zgodnie z obowigzujacymi wymogami mieszkancom, trzy glowne
positki dziennie, wydawane w nastgpujacych godzinach:

a) éniadanie - 8%,

b) obiad — 13",

¢) podwieczorek — 16",
d) kolacja— 18

Migdzy positkami mieszkancy dostaja owoce. W placowce istnieje mozliwose
przygotowywania positkow dietetycznych zgodnie ze wskazaniami lekarza. W dniu kontroli
czterech mieszkancow mialo zalecong diet¢ cukrzycowa. Mieszkancy positki spozywaja na
stolowce lub w pokojach mieszkalnych. W razie potrzeby sg karmieni. W dniu kontroli 4 osoby
wymagaly karmienia.

Mieszkancy maja zapewniony przez cala dobg dostep do drobnych positkéw i napojow
miedzy positkami. W lodowce, ustawione] w stoldwce znajdowaly sie produkty — masto,
wedlina, dzem, z ktérych mieszkancy mogg przygotowac sobie kanapki. Na lodéwce w chlebaku
bylo pieczywo oraz czajnik bezprzewodowy. W stoloéwce znajduje si¢ dystrybutor wody cieplej i
zimnej. Osoby bardziej sprawne maja w swoich pokojach czajnik bezprzewodowe.

¢) utrzymanie czystosci, w tym pomoc w zakupie odziezy i obuwia

Srodki higieny osobistej (m.in. mydlo, szampon, szczoteczki do zebow, maszynki do
golenia) oraz $rodki czystosci dla wszystkich mieszkancow zapewnia Dom. Srodki czystosci
i reczniki mieszkancy maja w swoich pokojach.

Mieszkancy mogg zrobi¢ drobne przepierki w pomieszczeniu pomocniczym do prania i
suszenia. Ustalono, ze nikt z mieszkanicow sam nie pierze. Odziez i posciel prana jest w pralkach

przez pracownikow placowki.

\\\E‘ J/ié@ 4




Mieszkancy maja odziez i obuwie dostosowane do pory roku. Dom zapewnia wszystkim
mieszkancom odziez i obuwie oraz pomoc w ich zakupie. W trakcie kontroli stwierdzono, ze
odziez i posciel mieszkancow byla czysta.

Natomiast w szafkach z odzieza u mieszkancow mniej sprawnych panowal balagan.
Ubrania nie byly poukladane. Ponadto ustalono, Ze osoby mniej sprawne fizycznie
pozbawione s3 mozliwosci korzystania ze swojej indywidualnej odziezy i bielizny osobistej;
ubierani s3 w odziez i bielizng¢ pozostajaca we wspolnym uzytkowaniu, co narusza ich
prawo do godnos$ci i intymnosci.

Pomieszczenia placowki zostaty odnowione (we wszystkich pomieszczeniach ulozono
podtogi panelowe), sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie, panowal w nich porzadek, wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

IL Uslugi opiekuncze

W dniu kontroli w placéwce przebywalo 49 mieszkancow, w wieku od 46 do 97 lat.
Glowne schorzenia mieszkancow to choroby wieku starszego i demencja. (Akta sprawy nr 2).
Wsroéd mieszkancow 4 osoby wymagaly catkowitej opieki i pomocy przy wykonywaniu
czynnosci codziennych, 9 oséb wymagalo pomocy czeSciowej. Jeden mieszkaniec byl osobg
lezaca. Pozostali mieszkaficy zalatwiaja swoje potrzeby samodzielnie lub przy pomocy
personelu.

Na wozkach poruszaly si¢ 2 osoby, a przy pomocy sprz¢tu ortopedycznego jedna osoba.

W placowce sg 2 osoby ubezwlasnowolnione, opiekunami prawnymi tych mieszkancow
sa czlonkowie rodzin.

a) pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacja, opieka higieniczna
oraz opieka zdrowotna

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni sq do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
z NZOZ Poradnia Lekarza Rodzinnego Jadwiga Szerszenowicz w Biatymstoku, ul. Piastowska
5. W placowce na ' etatu zatrudniana jest dr Anna Renata Jachnik z powyzszej poradni, ktora
jest w placowce w poniedziatki, $rody i piagtki w godzinach 8-13 lub zaleznie od potrzeb.
Wypisuje mieszkancom m.in. skierowania na badania, do szpitalu, recepty.

Ponadto, raz w tygodniu na 3 godziny lub w miar¢ potrzeb przyjezdza na wizyty do
mieszkancow lekarz psychiatra z NZOZ IDEA z Bialegostoku w ramach kontraktu z NFZ.

Z-ca dyrektora wozi mieszkancéw do poradni specjalistycznych i szpitala. Mieszkancy
ponoszg koszty paliwa. Mieszkancy sa pacjentami m.in. poradni endokrynologicznej,

neurologicznej, laryngologicznej, stomatologiczne).
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Uslugi opiekuncze na rzecz mieszkancow swiadczy:
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- 5 opiekunek, zatrudnionych na umowe o prace,
- 1 opiekunka zatrudniona na umowe,
- 1 sprzataczka zatrudniona na umowg o prace,
- 1 pielggniarka zatrudniona na umowg o prace,

Opiekunki pracuja w systemie dwuzmianowym w godzinach 7%-19% oraz 19%-7%
natomiast sprzataczka i pielegniarka w godzinach 6%-14%

Zgodnie z grafikiem pracy na miesiagc marzec 2009 r. (akta sprawy nr 3) na dyzurze
w ciagu dnia w godzinach od 7%-19" byly dwie opiekunki a na dyzurze nocnym jedna
opiekunka. Zgodnie z wyjasnieniami z-cy dyrektora, w miesigcu kwietniu i marcu pracownicy
wykorzystuja zalegle urlopy w zwigzku z czym na dyzurze dziennym jest o jedna osobe mnie;j.

Z mieszkancami pracujg takze:

“_16". W Domu nie ma

- fizjoterapeuta — zatrudniony na umowe o prace, pracuje w godzinach 8
urzadzonej sali do rehabilitacji. Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora prowadzi z mieszkancami
rehabilitacje przylozkowa.

- kierownik ds. medyczno-opiekunczych - zatrudniony na umowe o prace, pracuje w godzinach
7"-15"_ Prowadzi m.in. zajecia z terapii zajeciowej dla mieszkancow.

Akta os6b zatrudnionych w placowce nie byly dostepne w placoéwce, znajdujg si¢ biurze
ksiggowym obstugujacym placowke (akta sprawy nr 4). Na podstawie xera dyplomu ustalono, ze
pielegniarka posiada wyksztalcenie policealne, ukonczyla Medyczne Studium Zawodowe w
zawodzie pielegniarka, posiada prawo wykonywania zawodu, cztery opiekunki posiada
wyksztalcenie zawodowe, jedna — $rednie.

Uslugi fryzjerskie oraz strzyzenie wykonuje jedna z opiekunek.

Ponadto w placowce zatrudnione sa na umowg o prace 2 kucharki, dyrektor, zastgpca
dyrektora oraz gospodarz obiektu na umowe zlecenie.

b) pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

Pomoc mieszkancom w zatatwianiu spraw osobistych Swiadczy Dyrektor. Mieszkancy
nie sa meldowani w placéwce, za wyjatkiem dwoch oséb zameldowanych na pobyt staly, ktore
nie mialy miejsca stalego zameldowania. Dyrektor prowadzi ewidencj¢ pobytu mieszkancow tj.
kiedy przybyl, kiedy odszedt. Wszystkie osoby posiadaja wymienione dowody osobiste.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, mieszkafncy nie uczestniczyli w wyborach
powszechnych, poniewaz zaden z mieszkancow nie wyrazat takiej potrzeby.

Dyrektor Domu prowadzi depozyty mieszkancow, ktore przechowuje w kasetce
pancernej. Zgodnie z wyjasnieniami sg to pieniadze, ktére dla mieszkanca zostawia rodzina tj. m.

in. srodki na gokrycie kosztu lekéw, oplaty za dojazdy do lekarzy specjalistow oraz wiasne




wydatki. Kazda osoba ma zalozong koperte¢ w ktorej przechowywane sa jego srodki finansowe.
Przychody i dochody rozliczane sa miesigcznie. Pieniadze mieszkaniec moze pobraé¢ kazdego
dnia.

¢) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

W ramach organizacji czasu wolnego w placowce prowadzona jest terapia zajeciowa w
formie zajg¢ plastycznych i muzycznych.. Zajecia odbywaja si¢ w pokoju dziennego pobytu na
parterze. Ponadto, w pokoju tym znajduja si¢ ksigzki, ktére moga mieszkancy czyta¢ oraz
wyktadana jest prasa kolorowa, przynoszona przez pracownikoéw oraz kupowana przez placowke
tj. Kurier Poranny, Gazeta Wyborcza, Dziennik oraz Angora.

Wigkszos¢ mieszkancow ma w swoich pokojach telewizory. W okresie letnim wigkszosc¢
czasu wolnego mieszkancy spedzaja na placu przed budynkiem.

Jak wynika z wyjasnien z-cy dyrektora 7 mieszkancow nikt nie odwiedza. Pozostali
mieszkancy utrzymuja systematyczny kontakt ze swoimi rodzinami. Na okres Swiat zabierane
do domow sa 2-3 osoby. Spotkania z osobami bliskimi odbywaja si¢ w pokojach mieszkalnych.

Opieke duszpasterska zapewnia ksigdz katolicki z parafii z Czarnej Wsi Koscielnej.
Odprawia on raz w miesigcu na stolowce msze §w. natomiast ksigdz prawostawny przyjezdza w
miarg potrzeb.

Uroczyscie obchodzone s3 w placowce Swigta Wielkanocne i Bozego Narodzenia,
zgodnie z wyznaniem o0sob przebywajacych.

IIl.  Przestrzeganie praw mieszkancow.

Zasady pobytu i odplatnosci w placowce reguluje umowa zawierana pomiedzy K.K.
spotka z. 0. 0. a osoba przyjmowang lub czlonkiem rodziny, ktoéry umieszcza dang osobe (akta
sprawy nr 1). Zgodnie z § 1 cytowanej umowy Dom zapewnia §wiadczenie
a) ustug opiekunczych poprzez:

- udzielenie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,

- opieke higieniczna,

- pomoc medyczna lekarza rodzinnego,

- niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych oraz

b) ustug bytowych poprzez:

- miejsce pobytu,

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.
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Odplatnos¢ w placowce wynosi 1300 zl, plus koszt lekow oraz transportu do lekarzy
specjalistow.

Teren wokot placowki jest ogrodzony. Furtka przy wejsciu na teren otwierana jest na
dzwonek. Mieszkaficy mogg swobodnie poruszac si¢ po terenie placowki. Osoby najbardziej
sprawne maja klucz od drzwi wejsciowych i furtki i po poinformowaniu pracownika bedacego
na dyzurze wychodzg poza placowke. Osoby mniej sprawne poza teren placowki wychodza z
pracownikiem.

Dyrektor umozliwia mieszkancom bezplatne korzystanie z telefonu stacjonarnego w
sytuacji gdy mieszkaniec chce si¢ pilnie skontaktowac z rodzing. Catg korespondencje listonosz
przynosi do dyrektora, ktory przekazuje mieszkancom $wiadomym osobiscie, natomiast w
stosunku do osob mniej sprawnych wyjasnia korespondencje¢ i odpowiada na listy.

W trakcie kontroli stwierdzono naruszanie prawa mieszkancow do godnosci i

intymnosci, poprzez korzystanie kilku oséb z tej samej odziezy i bielizny oraz brak kotar

prysznicowych.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod poz. Nr 10.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu ,,Zlota Jesien” w Wolce Ratowieckiej.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Domu ,,Zlota Jesien” przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokohi; Kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujqcych




