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Uprzejmie informujg, ze pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku w dniach 19.03 1 03.04.2009r. przeprowadzili
kontrole kompleksowa Domu Pomocy Spolecznej pw. Sw. Franciszka z Asyzu w Tykocinie
w zakresie przestrzegania standardu $wiadczonych uslug oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.01.2008r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 128 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z p6ézn.) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami
w dzialalnosci Domu przedktadam ponizsze ustalenia.

Dom $wiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych zapewniajgc mieszkaficom miejsce
zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie oraz utrzymanie czystosci. Jednakze w trakcie
kontroli stwierdzono, ze Dom nie zapewnia mieszkancom, zgodne z §6 ustl pkt 6b i d,
wyboru zestawu positkow oraz calodobowego dostgpu do podstawowych produktow
zywnosciowych i napoi.

Ponadto, zgodnie z §6, ust. 1, pkt 2e Dom nie zapewnia mieszkankom pomieszczenia
do terapii zajgciowej, ktora prowadzona jest w jadalni.

Uslugi opiekuncze $wiadczone sg na poziomie obowigzujacego standardu. Mieszkancy
maja zapewniong pomoc w podstawowych czynnoSciach zycia codziennego, opieke
i pielegnacje dostosowang do ich stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznych. Pracownicy
Domu $wiadcza niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Uslugi wspomagajace w zakresie podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu
mieszkancow, zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych Dom $wiadczy zgodnie
z obowigzujgcymi standardami. Dom stwarza warunki do rozwoju samorzadnosci, stymuluje
kontakty z rodzinami mieszkancow. Zapewnia bezpieczne przechowywanie s$rodkow
pienieznych i przedmiotow wartoSciowych, sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg
i wnioskow oraz udzial w terapii zajeciowe;.

Jednakze, w trakcie kontroli ustalono, ze terapia zajgciowa w Domu prowadzona jest

przez pracownika socjalnego, ktory nie posiada wymaganych kwalifikacji w tym zakresie
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oraz instruktora terapii zajgciowej. Godziny pracy instruktora terapii zajeciowej, tj. 14M-20M
nie sa dostosowane do potrzeb mieszkanek i nieuwzgledniajg ich psychofizycznej sprawnosci.

Ponadto, w wyniku analizy dokumentacji terapeutycznej stwierdzono, ze zapisy
dotyczace uczestnictwa mieszkanek w roznych formach terapii sq bardzo ogolne. W oparciu
o nie, nie mozna wnioskowac jakie zmiany nastgpily w funkcjonowaniu mieszkanki pod
wplywem prowadzonych zajec.

Zgodnie z art. 55 ust 2 ustawy o pomocy spolecznej organizacja domu, zakres
i poziom $wiadczonych ustug przez dom uwzglednia w szczegolnosci wolnos¢, intymnose,
godnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz stopien ich fizycznej
i psychicznej sprawnosci. W trakcie kontroli stwierdzono naruszanie prawa mieszkanek do
swobodnego dysponowania swoimi $rodkami finansowymi. Pieniadze z konta mieszkanki
pobiera raz w miesigcu pracownik socjalny na dowod wyplaty i raz w tygodniu

w poniedzialek wyplaca pienigdze mieszkance. Naruszania innych praw nie stwierdzono.

W zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami,
ustalono, ze pracownikow Domu Pomocy Spolecznej w Tykocinie obowigzuja wymagania
kwalifikacyjne okreslone dla pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego. Wymagania te okreslone zostaly
w aneksie z dnia 19.03.2004r. do umowy zlecajacej prowadzenie Domu z dnia 15.11.1997r,
zawartej pomigdzy Starosta Lomzynskim a Caritas Diecezji Lomzynskiej.

Tabela zaszeregowania stanowisk 1 kwalifikacji pracownikéw Domu okreslone zostaly
w zalaczniku nr 1 do Regulaminu wynagradzania zatwierdzonego przez Dyrektora CARITAS
Diecezji Lomzynskiej, ktory obowigzuje od dnia 01.01.2008r. Wymagania kwalifikacyjne,
staz pracy oraz nazewnictwo poszczegOlnych stanowisk, okreslonych w ww. zalaczniku nie sa
zgodne sa z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad
wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikow samorzadowych zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz.
1222 z p6zn. zm.).

W zakresie zgodno$ci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacji,
stwierdzono, ze wymagan okreslonych w art. 122 ustawy o pomocy spolecznej, nie spelnia
Ks. Dyrektor, poniewaz nie posiada co najmniej 3-letniego stazu pracy w pomocy spolecznej
oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej.

Natomiast wymaganego wyksztalcenia, zgodnie z wyzej cyt. rozporzadzeniem nie

posiadaja instruktor ds. kulturalno oswiatowych oraz 4 opiekunow.




W zakresie opracowywania i realizacji indywidualnych planow wsparcia ustalono,
ze plany opracowano dla wszystkich mieszkanek z uwzglednieniem stanu zdrowia,
mozliwosci psychofizycznych mieszkanek oraz relacji z rodzinami. Plany sa na biezaco
modyfikowane.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami Dyrektorowi Domu Pomocy
Spolecznej zalecono podjgcie nastgpujacych dziatan:
1. Zapewni¢ mieszkankom wybor zestawu positkow oraz calodobowy dostep do
podstawowych produktow zywnosciowych oraz napojow.
2. Zapewni¢ pomieszczenia do terapii zajgciowej.
2. Spowodowac, by terapig zajeciowa prowadzily osoby z wymaganymi uprawnieniami.
3. Dostosowa¢ godziny prowadzonej terapii zajgciowej do potrzeb mieszkanek i ich
psychofizycznej sprawnosci.
4. W indywidualnej dokumentacji z terapii zajgciowej uwzgledniac zmiany zachodzace pod
wplywem prowadzonych oddziatywan.
5. Zapewnic mieszkankom swobodny dostgp do pobierania wiasnych srodkow.
6. Dostosowa¢ wymagania kwalifikacyjne, w tym staz pracy oraz nazewnictwo stanowisk,
okreslonych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu wynagradzania do obowigzujacych przepisow.
7. Uregulowa¢ zatrudnienie osob nie posiadajacych wymaganych kwalifikacji na
zajmowanych stanowiskach.

Jednoczesnie informujg, ze zgodnie z art. 129 wyzej cytowanej ustawy, w przypadku
niepodjecia przez Dyrektora Domu Pomocy Spoleczne) w Tykocinie lub niewykonania
czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych Wojewoda Podlaski moze orzec

o czasowym lub staltym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spoleczne;.

Zgodnie z art. 128 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
Starosta Powiatu Lomzynskiego jest obowigzany w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewode Podlaskiego o

podjetych czynnosciach w celu usunigcia nieprawidlowosci.
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1. Ks. Andrzej Mikucki
Dyrektor Caritas Diecezji Lomzyniskiej
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