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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej p.w. $w. Franciszka z Asyzu

w Tykocinie ul. Klasztorna 1 - przeprowadzonej w dniach 19.03. i 03.04.2009r.

Dom Pomocy Spotecznej p.w. sw. Franciszka z Asyzu w Tykocinie przeznaczony jest
dla os6b przewlekle psychicznie chorych — kobiet. Prowadzony jest przez CARITAS Diecezji
Lomzynskiej na zlecenie powiatu lomzynskiego. CARITAS Diecezji L.omzynskiej posiada
zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu na czas nieokreslony (decyzja nr
PS.EF.9013/11/06 z dnia 04.12.2006r. na 33 miejsca). Zgodnie z decyzja Wojewody
Podlaskiego z dnia 18 grudnia 2008r. Nr PS.EF.90130/7/08, liczba miejsc zostata zwigkszona
na 45 miejsc.

Adres Domu: 16-080 Tykocin, ul. Klasztorna 1. Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej od
dnia 01.08.2008 r. jest ks. Andrzej Borkowski. Do dnia 31.07.2008 r. Dyrektorem Domu byt
ks. Andrzej Styputkowski.

Kontrolg przeprowadzily - Ewa Feszler — inspektor wojewé6dzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Biatymstoku, Mieczystawa Nartowicz —
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku - kierownik zespotu, na podstawie upowaznienia Nr 77 z dnia 19.03.2009r.,
(PS.VI/EF/0939/77/09) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.01.2008 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Przestrzeganie standardu swiadczonych uslug (akta sprawy nr 1)
A) w zakresie uslug bytowych:

Dom Pomocy Spotecznej w Tykocinie miesci si¢ w zabytkowym budynku klasztoru
pobernardynskiego. Budynek jest dwukondygnacyjny 2z zamontowanymi systemami
przyzywowo-alarmowym i alarmowo-przeciwpozarowym. Przed wejsciem do budynku nie

ma progu, w $rodku budynku znajduja si¢ schody prowadzace na pierwsze pigtro. W budynku
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nie ma windy. W 2006 roku zakupiono samobiezny pojazd tzw. schodotaz, ktéry umozliwia
osobom mniej sprawnym poruszanie si¢ po pigtrach budynku.

Teren wokét Domu ogrodzony i ladnie zagospodarowany, ciagi piesze wylozone
kostkg brukowa, zasadzone kwiaty, krzewy ozdobne i drzewa. Na placu za budynkiem
wykonana jest altanka ze stotem i tawkami oraz ogrodki warzywne.

Z tylu Domu na posesji znajduje si¢ budynek —,Domek Ogrodnika”, ktéry w ramach
realizacji programu naprawczego byl przystosowany do prowadzenia terapii zajeciowej. W
dniu kontroli ustalono, ze pomieszczenia te s3 niewykorzystane, a terapia zajeciowa
prowadzona jest w jadalni.

W Domu znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:

- kaplica,
- pokéj Dyrektora,
- pokdj pracownika socjalnego i instruktora terapii zajeciowe;j,
- pokéj do rehabilitacii,
- pralnia,
- magazyn $rodkéw czystosci,
- pokéj ksiggowosci,
- fazienka, wyposazona w prysznic, umywalke i sedes,
- kuchnia,
- jadalnia,
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- dwa dwuosobowe pokoje mieszkalne z tazienka wyposazong w prysznic, umywalke, sedes o
powierzchni odpowiednio:15.60 m? , 13,94 m?,
- brudownik,
- pomieszczenie socjalne,
B. na I pietrze:
- palarnia,
- pomieszczenie z odzieza,
- pokoje mieszkalne:
e 5 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 15,48m”, 14,19 m 2, 11,86 m2,
15,79 m?,
e 5 pokoi jednoosobowych o powierzchni odpowiednio: 9,2m? 12,9m’, 8,53 m2, 12,77
m?, 9,68 m?,

e 2 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 21,28 m?, 21,28 m?,
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e 5 pokoi czteroosobowych o powierzchni odpowiednio: 2 pokoje o pow. 30,5m’

40,26m’, 31,02 m2, 29 m?

- magazyn bielizny,
- tazienka z dwoma prysznicami, wanna, dwiema ubikacjami, dwiema umywalkami oraz
urzadzone jest w niej miejsce na podreczne pomieszezenie do prania i suszenia

W toku kontroli ustalono, ze wszystkie pokoje mieszkalne spelniajg standardowe
normy w zakresie powierzchni, tj. pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobe, a pokéj
wieloosobowy nie mniej niz 6 m” na osobe. Pokoje wieloosobowe przeznaczone sg dla nie
wigcej niz 3 os6b, w przypadku osob lezacych pokoje przeznaczone sa dla nie wigcej niz 4
0s0b.

Wszystkie pokoje wyposazone sa w 16zko, szafe, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej

P do liczby os6b zamieszkujacych w pokoju, szafk¢ nocng oraz odpowiedniag do liczby os6b
mieszkajacych w pokoju liczbg wyprowadzen elektrycznych.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych sg spelnione.

C) w zakresie warunkoéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
fazienek i toalet. Liczba tazienek w Domu zapewnia mozliwos¢ korzystania z nich przez nie
wigcej niz pigc¢ 0sob, liczba toalet — przez nie wigcej niz cztery osoby. Przy kazdym pokoju sa
lazienki, wyposazone w umywalkeg, sedes, prysznic. Przy wszystkich urzadzeniach
sanitarnych zamontowane sg uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z
tych pomieszczen. Pomieszczenia Domu sa czyste, estetycznie urzadzone, sprzatane w miarg
potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

- D) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow

Dom zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie, wydawane w nastgpujacych
przedziatach czasowych tj.

- $niadanie w godzinach 7 ¥ — 9%,
- obiad w godzinach 12 — 14%,
- kolacja w godzinach 18% —20%,

Kierownik kuchni przedstawila kontrolujgcym jadlospis na okres 1.12.2008-
31.03.2009, w ktéorym zaplanowano 2 zestawy kazdego posilku. Ustalono, ze w dniu
03.04.2009 r. jadlospis ten nie byl realizowany. W jadalni na tablicy ogloszen byl
wywieszony jadlospis z jednym zestawem posilkéw, inny od tego zaplanowanego. W
toku kontroli ustalono, ze w innych dniach takize nie zapewniono wyboru zestawu

posilkéw.
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Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa diety. W dniu kontroli
15 mieszkancow korzystalo z positkoéw przygotowywanych wg. diet: cukrzycowej — 5 0séb,
lekkostrawnej — 2 osoby, watrobowej — 8 oséb.

Mieszkancy spozywaja positki na stolowce lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. W dniu kontroli 5 0s6b wymagato karmienia.

Dom nie zapewnia mieszkancom calodobowego dostepu do podstawowych
produktéw zywnoSciowych oraz napoi. W kuchence pomocniczej nie bylo produktéw
spozywezych, z ktérych mieszkanki moglyby przygotowa¢ sobie drobny posilek. Jak
wynika z wyjasnien Dyrektora, przygotowywane s kanapki dla mieszkanek w kuchni.
Jednakze do kuchni mieszkanki nie mogg wchodzié¢, a jadalnia w ciggu dnia jest
zamykana lub prowadzona jest w niej terapia zajeciowa.

~ E) odziez i obuwie

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakow w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawOw odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku. Wiekszosé
mieszkanek dokonuje zakupow odziezy i obuwia ze $rodkéw wiasnych. Osobom, ktére nie
posiadajg Srodkow na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. W okresie objetym kontrolg.
Dom nie zakupil zadnych ubran i obuwia dla mieszkanek. Wykorzystywana jest odziez i
obuwie zakupione w latach wczesniejszych.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna mieszkanek, obuwie znajduje si¢ w ich
szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych. Odziez jest czysta, poukfadana i
niezniszczona.

Ubrania mieszkancoéw prane sq w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzigki

~ czemu po praniu wraca do wiasciciela. Brudng odziez i bielizng pracownicy codziennie
zbierajq i zanosza do pralni.

W podrecznym pomieszczeniu do prania i suszenia najbardziej sprawne mieszkanki
same piora swoja bielizne i ubranie. Srodki piorace mieszkankom zapewnia Dom.

F) §rodki czystosci

Mieszkancy maja zapewniong pomoc W utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki
czystosci i higieniczne.

Dom zakupuje mieszkankom szampony, mydta, kremy, papier toaletowy.

W 2008 r. na potrzeby mieszkanek zakupiono:

- szampon - 52 sztuk po 11,
- szampon — 66 sztuk po 150 ml,
- szampon Palmolive — 34 sztuk,

- papier toaletowy — 1824 sztuk,
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- mydio — 148 kostek,
- krem ,,dove” — 33 sztuk,
- dezodorant ,,rexona” — 36 sztuk,
- krem soft — 1 sztuka,
W I kwartale 2009 r. zakupiono:

- szampon - 16 sztuk po 1],

- szampon — 12 sztuk po 150 ml,
- papier toaletowy — 528 sztuk,
- mydto — 68 kostek,

Pozostate srodki czystosci, artykuly kosmetyczne i higieniczne mieszkanki zakupujg z

wilasnych $rodkéw. Znajduja si¢ one w szafeczkach trzylézkowych oraz w lazienkach przy
~ pokojach mieszkalnych. Niektore mieszkanki reczniki trzymaja w szafkach przytézkowych,
inne w lazienkach na wieszakach.

Posciel mieszkanek byla czysta. Posciel i rgezniki prane sg w pralni Domu. W trakcie
kontroli nie stwierdzono, by mieszkankom brakowato srodkéw czystosci i higienicznych.

W przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkankom pomaga
personel.

G) w zakresie uslug opiekunczych:

Na dzien kontroli w Domu przebywaly 44 mieszkanki w wieku od 20 do 86 lat.
Gléwne schorzenia mieszkancow to min.: schizofrenia, organiczne zaburzenia urojeniowe,
uposledzenie umystowe, epilepsja.

Wsr6d mieszkanek 25 osob wymagato catkowitej pomocy przy wykonywaniu

~ czynno$ci codziennych, 10 os6b wymagalo czgéciowej pomocy. Przy pomocy sprzgtu
ortopedycznego poruszaly si¢ 2 osoby, na wozkach poruszato si¢ 6 oséb, 15 oséb bylo
lezacych.

Ustugi opiekuricze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza pielegniarki,
polozna, opiekunowie i pokojowe. Pielggniarki pracuja w systemie dwuzmianowym w
godzinach 6%-18" | 18%-6",

Opiekunki i pokojowe pracujg takze w systemie zmianowym tj. w godzinach rannych
- 6-14" oraz popotudniowych — 14%.29%

Zgodnie z grafikiem na dzien 03 kwietnia br. obsada na poszczegllnych zmianach
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

9_18% - pielegniarka,

- w godzinach 6
- w godzinach 18"-6" - pielegniarka,

- w godzinach 6”°-14” — pokojowa, starsza pokojowa, oraz 3 opiekunéw,

- 6 e




- w godzinach 14%-22% pokojowa, opiekun oraz instruktor terapii zajeciowej,

Zapewnienie mieszkanicom mozliwosci korzystania ze swiadczen zdrowotnych

Wszystkie mieszkanki zgloszone sa do lekarza pierwszego kontaktu z NZOZ w
Tykocinie do dr Zdzistawa Skakuj. Sprawne mieszkanki wraz z pracownikiem chodzg do
poradni, natomiast do osob lezacych lekarz przyjezdza na wizyty domowe. Kieruje on
mieszkanki do poradni specjalistycznych, wypisuje recepty. Mieszkancy sa pod stata opieke
nastgpujacych poradni: urologicznej, okulistycznej, kardiologicznej, neurologicznej,
psychiatrycznej. W Domu, w zaleznosci od stanu zdrowia, mieszkanki sg badane w gabinecie
medyczne] pomocy doraznej lub pokoju mieszkalnym.

Mieszkanki Domu pozostajg pod stala opiek¢ lekarza psychiatry. Dyrektor Domu
Pomocy Spolecznej w Tykocinie w dniu 01.09.2007r. zawart umoweg ze Specjalistycznym

-~ Psychiatrycznym Gabinetem Lekarskim Pani Reginy Marii Poplawskiej - specjalisty
psychiatrii, na sprawowanie psychiatrycznej opieki lekarskiej nad mieszkancami Domu.
Lekarz psychiatra jest w Domu dwa razy w tygodniu: w poniedziatki i czwartki i na kazde
wezwanie w przypadku nagtej potrzeby.

Dom zapewnia mieszkankom kontakt z psychologiem. Dyrektor Domu w dniu
27.02.2006r. zawart umowg wolontarystyczng z psychologiem na objecie opieka
psychologiczng i poradnictwem mieszkanek. Psycholog jest w Domu dwa razy w miesigcu, a
w razie potrzeby takze czgsciej.

Dom ponosi odplatno$é¢ za leki, do wysokosci limitu ceny. Faktury za leki wystawiane
sg na Dom. Na kazdej fakturze pielggniarka rozlicza, ktéra mieszkanka poniosta jaki koszt za
leki, tj ktora cze$¢ srodkow jest refundowana, a ktéra ponosi sama mieszkanka. Koszt lekéw,

- ktory ponosza mieszkancy, pokrywany jest z ich depozytu.

W 2008 roku mieszkancy nie korzystali z dofinansowania do turnuséow
rehabilitacyjnych. W 2009 roku w okresie 18.04 — 01.05.2009 roku 14 mieszkanek wyjedzie

na turnus rehabilitacyjny do Jarostawca.

W 2009 roku wystgpiono do NFZ o dofinansowanie wozka inwalidzkiego dla

mieszkanki.

H) w zakresie uslug wspomagajacych
W Domu ustugi wspomagajace mieszkankom $wiadczy pracownik socjalny, instruktor

ds. kulturalno-o$wiatowych, ktérzy pracuja w godzinach P

915 oraz instruktor terapii
zajeciowej, ktéry pracuje w godzinach 14922 Godziny prowadzenia terapii zajeciowej
nie s3 dostosowane do potrzeb mieszkanek i nieuwzgledniaja ich psychofizycznej

sprawnosci.
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Terapia zajgciowa w Domu prowadzona jest w formie zorganizowanych zajeé
manualnych, ruchowych, muzykoterapii, biblioterapii, silwoterapii oraz ergoterapii. Dla
mieszkancow lezacych prowadzona jest indywidualna terapia przylézkowa. Terapie
zajeciowa prowadzi instruktor terapii zajgciowej oraz pracownik socjalny, ktéry nie posiada
stosowych kwalifikacji do prowadzenia terapii zajgciowej.

7 zaje¢¢ organizowanych w ramach terapii zajgciowej prowadzona jest dokumentacja.
Dla poszczeg6lnych pracowni opracowane sa plany pracy, ktére zawieraja cele szczegotowe
pracy, techniki pracy oraz wykazy oséb stale uczestniczace w danej formie terapeutycznej.
Dla os6b stale uczestniczacych w zajgciach rozpoczgto opracowywanie indywidualnych kart
terapii, w ktérych opisano funkcjonowanie mieszkanki podczas zaje¢ oraz w Domu,

okreslono cele do pracy.

~ W ramach organizacji czasu wolnego mieszkanki uczestnicza w imprezach kulturalno-
oswiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach w wojewodztwie.
Udzial mieszkanek w imprezach pracownicy odnotowuja w dziennikach zajeé. Mieszkanki, w
okresie objetym kontrola, wyjezdzaly do kina, na wycieczki, konkursy i przeglady muzyczne.
W Domu uroczyscie obchodzone sq Swigta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkancy
wspdlnie z pracownikami przygotowuja oprawg nabozenstw okolicznosciowych, takich jak

droga krzyzowa, pazdziernikowe.

Na potrzeby mieszkancéw kupowana jest Niedziela, Rycerz Niepokalanej, Misja. Z
wyjasnien ks. Dyrektora wynika, Ze od maja zostanie zaprenumerowana Gazeta Wspolczesna.
Ponadto mieszkanki czytajgq ksiazki, ktore sa w Domu lub wypozyczaja je przy pomocy

pracownika socjalnego z Biblioteki Publicznej w Tykocinie.

Mieszkanki moga zapoznac¢ si¢ z aktualnymi przepisami prawnymi dotyczacymi m.in.
domoéw pomocy spotecznej w pokoju ksiggowej na parterze, o czym sg poinformowane. W
trakcie rozméw z mieszkankami ustalono, ze pracownik socjalny na biezaco informuje

mieszkanki i ich rodziny o zmieniajacych si¢ przepisach w tym zakresie.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow. Jego sktad wywieszony jest na tablicy
ogloszen. W dniu 18.02.2008r. odbyly si¢ ostatnie wybory, na ktérych wybrano
przewodniczacg i z-c¢ przewodniczacego. Spotkania samorzadu mieszkancow odbywaja si¢
w zaleznosci od potrzeb. Ze spotkan samorzadu sporzadzane sa protokoty. Na spotkaniach
omawiane sg w wigkszodci sprawy organizowanych wyjazdow i spotkan okolicznosciowych.
Osobg koordynujgca prace samorzadu jest pracownik socjalny.

Wszystkie mieszkanki sa wyznania rzymskokatolickiego. Postuge w tym zakresie

zapewnia im ks. Dyrektor. Na terenie Domu znajduje si¢ kaplica, w ktérej codziennie
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odprawiana jest msza §w. W odprawianych nabozefistwach w kaplicy Domu uczestnicza

réwniez mieszkancy Tykocina.

Zmartym mieszkancom Domu, ktérych pochéwkiem nie zajmowala si¢ rodzina, Dom
sprawia pogrzeb zgodnie z ich wyznaniem. W 2008 roku zmarlo 3 mieszkancéw, w tym
pochéwkiem 2 oséb zajmowat si¢ Dom, jednej — rodzina. W 2009 roku do dnia kontroli nie
bylo pogrzebéw w Domu. Zmarle mieszkanki Domu chowane sg na cmentarzu w Tykocinie.
Mieszkanki wraz z pracownikami Domu opiekujg si¢ grobami zmartych mieszkanek.

Dom podejmuje dzialania na rzecz podtrzymania kontaktéw z rodzina. Osobg
odpowiedzialng za utrzymanie tych kontaktéw jest pracownik socjalny. Kontaktuj¢ si¢ z
rodzinami telefonicznie i listownie. Zach¢ca rodziny do odwiedzania mieszkanki (zapisy takie
sa w planach wsparcia). Uzgadnia z rodzinami mozliwo$¢ pobytu mieszkanki w domu

~ rodzinnym, zasady opieki nad nig. Przed przyjeciem mieszkanki do Domu pracownik

socjalny kontaktuje si¢ z rodzing lub wlasciwym osrodkiem pomocy spolecznej.

Pracownik socjalny pomaga mieszkankom w zalatwianiu ich spraw osobistych i
urzgdowych oraz prowadzeniu korespondencji. Catg korespondencj¢ do Domu i mieszkanek
listonosz przynosi do ksiggowosci skad pracownik przekazuje mieszkankom, a listy
urzedowe, za zgoda mieszkanki, zatatwia pracownik socjalny.

Okoto 20 mieszkanek utrzymuje staly kontakt ze swoimi rodzinami, sa przez nie
zabierane na $wigta (7 osob) lub w czasie urlopéw. Szes¢ mieszkanek jest odwiedzanych
systematycznie co tydzien przez osoby bliskie. Jedna z 0s6b odwiedzajgcych zostaje na noc w
Domu i zatrzymuje si¢ w pokoju goscinnym. Osoby odwiedzajace spotykaja si¢ z

mieszkancami w pokojach mieszkalnych lub pokoju goscinnym.

Dom umozliwia mieszkancom kontakt telefoniczny. Mieszkanki korzystaja z telefonu

Domu i nie ponosza kosztu przeprowadzonych rozméw.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny osob przebywajacych
w Domu, nie byly podejmowane dzialania zmierzajace do ich usamodzielnienia.

Tryb postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow Domu reguluje
Zarzadzenie Wewngtrzne Nr 4/2009 Dyrektora Domu z dnia 01.03.2009r. w sprawie trybu
postgpowania z depozytami mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Tykocinie ( Akta
sprawy Nr 2). Zarzadzenie weszlto w zycie z dniem podpisania.

Srodki pienigzne przechowywane sa na specjalnym rachunku bankowym. Zgodnie z §
11 ww. Zarzadzenia indywidualnych wyplat z depozytow pienigznych mieszkancom
dokonuje si¢ na podstawie zapotrzebowania mieszkanca, a w przypadku mieszkancow nie

mogacych swiadomie wyrazié¢ swojej woli — podpisanego przez opiekuna prawnego. W Domu
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sa 4 osoby ubezwilasnowolnione catlkowicie (opiekunem prawnym dla jednej mieszkanki jest
byty ks. Dyrektor, a dla 3 cztonkowie rodzin) oraz 3 ubezwlasnowolnione czesciowo
(kuratorem dla jednej mieszkanki jest cztonek rodziny dla dwoch pracownik socjalny).

W toku kontroli ustalono, ze tryb wyplacania pienigdzy mieszkankom okreslony w
ww. Zarzadzeniu ks. Dyrektora Domu nie jest przestrzegany. Pieniadze z konta mieszkanki
pobiera raz w miesigcu pracownik socjalny na dowoéd wyplaty i raz w tygodniu w
poniedziatek wyplaca pieniadze mieszkance. Informacja taka wywieszona jest takze na
tablicy ogloszen. Ewidencj¢ pobranych pieni¢dzy pracownik socjalny prowadzi w zeszycie, w
ktérym odnotowuje przychody i rozchody oraz stan po dokonanych operacjach finansowych.

Nalezy stwierdzi¢, ze ww. zasady tj. pobierania Srodkéw przez pracownika
socjalnego oraz wyplacania pieni¢dzy tylko jeden dzien w tygodniu narusza prawa
mieszkanek do swobodnego dysponowania swoimi §rodkami finansowymi.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie
z informacjg wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje w kazdy poniedziatek i wtorek w godzinach 8" — 10", W Domu jest ksiazka skarg
i wnioskow zalozona w 2002 roku. W okresie objetym kontrolg nie zarejestrowano zadnych

skarg i wnioskéw.

II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnos¢ mieszkancéow do informacji
o swoich prawach.

Prawa i obowiazki mieszkancow Domu zawarte sq w Regulaminie Organizacyjnym
zatwierdzonym przez ks. Dyrektora CARITAS Diecezji Lomzynskiej w dniu 23.10.2006 r.
(Akta sprawy nr 3 ). Nowoprzybylego mieszkanca zapoznaje z Domem, wspétmieszkancami
oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowigzkami pracownik socjalny. Mieszkanka na
piSmie potwierdza, ze zapoznala si¢ z prawami jakie jej przystluguja. Regulamin
organizacyjny, w tym prawa i obowigzki wywieszony jest na tablicy ogloszen.

Zgodnie z § 7 cytowanego Regulaminu mieszkanka ma prawo do korzystania ze
wszystkich ustug, do zapewnienia ktérych zobowiazany jest Dom, a takze:

- wspotdecydowania w sprawach dotyczacych jej osoby,
- przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych w sali dziennego pobytu lub czytelni,
- odwiedzin swojej rodziny,
- szczeg6lnej troski i opieki w chwili umierania,
- urzadzenia pogrzebu zgodnie z ostatnig wola, wyznaniem i miejscowymi zwyczajami.
W trakcie kontroli stwierdzono naruszanie prawa mieszkancéw do swobodnego

dysponowania swoimi §rodkami finansowymi. Naruszania innych praw nie stwierdzono.
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I11. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Zgodnie z aneksem z dnia 19.03.2004r. do umowy zlecajacej prowadzenie Domu z
dnia 15.11.1997r., zawartej pomigdzy Starosta Lomzynskim a Caritas Diecezji Lomzynskiej,
pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Tykocinie obowiazuja wymagania kwalifikacyjne
okreslone dla pracownikoéw samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych

jednostek samorzadu terytorialnego ( Akta sprawy nr 4).

Tabela zaszeregowania stanowisk i kwalifikacji pracownikéw Domu okreslone zostaty

w zalaczniku nr 1 do Regulaminu wynagradzania zatwierdzonego przez Dyrektora CARITAS

Diecezji Lomzynskiej, ktéry obowigzuje od dnia 01.01.2008r. (Akta sprawy nr 5).
Wymagania kwalifikacyjne, staz pracy oraz nazewnictwo stanowisk, okreslonych w ww.

~ zalgczniku nie sg zgodne s3 z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2005 r.
w sprawie zasad wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikéw
samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu

terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z péZn. zm.),tj.

- poz. 2 - technik fizjoterapii - jest $rednie wyksztalcenie kierunkowe; wymagane - Srednie
medyczne,
- poz. 4 — starszy opiekun - jest srednie medyczne lub szkola pracownikow socjalnych lub
kurs kwalifikacyjny, 1 rok stazu, wymagane - wyksztalcenie Srednie medyczne lub szkotla
asystentek medycznych i 5 letni staz pacy,
- poz. 5 opiekun kwalifikowany w dps - jest srednie dyplom w zawodzie, wymagane - dyplom
opiekuna w domu pomocy spotecznej,
(g - poz. 8 — miodszy opiekun w dps — ww. rozporzadzenie nie przewiduje takiego stanowiska,

- poz. 9 — jest pracownik k-0 — nie ma takiego stanowiska w rozporzadzeniu, okreslona nazwa
rozporzadzeniem to instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw (akta sprawy nr 6 ) oraz sprawdzone
akta osobowe ks. dyrektora oraz losowo akta osobowe wybranych 17 pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekuniczego (zalacznik nr 1), stwierdzono, ze nastgpujgce osoby nie

posiadajg wymaganych kwalifikacji:

1) Ks. Dyrektor nie spelnia wymagan okreSlonych w art. 122 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z
poZn. zm.), poniewaz nie posiada co najmniej 3-letniego stazu pracy w pomocy

spolecznej oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej.
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2) instruktor ds. kulturalno o$wiatowych posiada wyksztalcenie zawodowe: zgodnie z

przepisami wymagane jest wyksztalcenie $rednie,

3) 4 opiekunéw tj. jeden ma wyksztalcenie podstawowe, trzech - wyksztalcenie
zawodowe; zgodnie z przepisami wymagane jest wyksztalcenie Srednie lub ukonczona

szkota asystentek medycznych,
a) wskaznik zatrudnienia

Dom przeznaczony jest dla oséb przewlekle psychicznie chorych — 45 miejsc;
wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego

mieszkanca.

~ Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 5 ww. Regulaminu Organizacyjnego.

W skiad Domu wchodzg nastgpujace dziaty:
1. dziat terapeutyczno-opiekunczy,
2. dziat finansowy i dzial administracyjno-gospodarczy,

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prac¢ zatrudnione byly 23 osoby, z
czego 22,5 0sob w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w
sklad ktorego wchodza wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego,
zatrudnionych bylo 17 oséb (3 pielggniarki, polozna, technik fizjoterapii na ¥ etatu, starsza
pokojowa na % etatu, 2 pokojowe, instruktor terapii zajgciowej, pracownik socjalny,
instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, 6 opiekunéw, w tym jeden na urlopie

- wychowawczym) w przeliczeniu na pelne etaty 16,5 osoby.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow swiadczy 8 wolontariuszy, z ktérymi
podpisane sa umowy na Swiadczenie ushug. Wedlug obowigzujacych przepisow, przy
ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢ réwniez wolontariuszy, stazystow,
praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbg zastgpcza w domu, jezeli pracujg bezposrednio z
mieszkancami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial tych osob nie moze przekroczy¢
w DPS - 30% og6lnej liczby oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opieckunczym. Z
0g6lnej liczby 17 os6b zatrudnionych w Domu w dziale terapeutyczno-opiekunczym 30%
stanowi 5 0s6b.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego wynosit
(16,5+5) : 45 = 0,47

Jednakze do dnia 31.03.2009 r. w zespole terapeutyczno-opiekuniczym zatrudniona

byla jeszcze jedna osoba na stanowisku pielggniarki w pelnym wymiarze czasu pracy.
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Zgodnie z umowg o pracg przedstawiong przez ks. Dyrektora od dnia 15.04.2009 r. na ww.
stanowisku zostanie zatrudniony pielggniarz w pelnym wymiarze czasu pracy.

W zwiazku z powyzszym wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego od dnia 15.04.2009 r. bedzie wynosit (17,545) : 45 = 0,5

b) podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego

W trakcie kontroli ustalono, ze dwie osoby podnosza swoje kwalifikacje:

- opiekun studiuje na I roku studiéw licencjackich na kierunku resocjalizacja na

Uniwersytecie w Biatymstoku,

- technik fizjoterapii ukonczyl kurs masazu klasycznego, izometrycznego, relaksacyjnego
i drenazu limfatycznego (15.12.2007-09.03.2008), rozpoczal drugi semestr na kierunku
~ asystent osoby niepelmosprawnej oraz w czerwcu 2009r. konczy kurs kwalifikacyjny

z oligofrenopedagogiki.

Pracownik socjalny 3.02.2009 roku uczestniczyl w szkoleniu zewngtrznym
zorganizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej w Biatymstoku nt. ,,Badz
aktywny, badZ najlepszy — promocja integracji spolecznej w dzialaniach systemowych w roku
2009~

W 2008 roku pracownicy Domu uczestniczyli w nastgpujacych szkoleniach

wewnetrznych:

1. 17.01.- Miejsce pracy — budowanie wigzi- skuteczna integracja z uwzglgdnieniem praw

mieszkanek DPS, prowadzit Ks dyrektor Caritas z Lomzy, uczestniczylo 16 pracownikow
~ zespotu terapeutyczno- opiekunczego,

2. 22.04.2008- Etyka zawodowa w dps, prowadzil Dyrektor PCPR z Lomzy, uczestniczylo 16
pracownikéw zespotu terapeutyczno- opiekunczego,

3. 18.06.2008 - Tworzenie relacji w zespole czy i jak upominac?, Ks. A Kondzior,
uczestniczylo 16 pracownikéw zespohu terapeutyczno- opiekunczego,

4. 17.07.2008 - Jak radzi¢ ze stresem?, prowadzil Dyrektor Domu, uczestniczylo 16
pracownikow zespotu terapeutyczno- opiekunczego,

5. 21.10.2008 - Formy zatrudnienia pielegniarek w dps, prowadzit Dyrektor Domu,
uczestniczyly wszystkie pielegniarki

Na 2009 rok zaplanowano przeprowadzenie nastgpujacych szkolen:

1. Podstawowe prawa mieszkanek dps — kwiecien,

2. Podstawowe obowigzki mieszkanek dps — maj,

3. Nawigzywanie komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik — mieszkaniec DPS
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W dniu 14.04.2007 roku wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
uczestniczyli w szkoleniu dotyczace m.in. praw i obowigzkéw mieszkancow.

Ze szkolen sporzadzane sg protokoly, konspekty zaje¢ oraz imienne listy obecnosci.

Nalezy stwierdzi¢, ze pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli
co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow, kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

II1. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 11/2007 z dnia 1.11.2007r Dyrektor Domu powolat
zespOt terapeutyczno- opiekunczy, w sklad ktorego weszli wszyscy pracujacy wowczas
pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego. W zwiazku z zatrudnieniem nowych
pracownikéw Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 3/2009 z dnia 01.03.2009r. Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej (akta sprawy nr 7) zmienit sktad zespotu terapeutyczno-opiekunczego. W
sktad zespolu weszli wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego. Osobg
koordynujaca prace zespotu jest pracownik socjalny.

Dziatania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu.
Pracownikami pierwszego kontaktu sa: pielggniarki, potozna, opiekun, pracownik socjalny,
technik fizjoterapii, potozna, instruktor terapii zajeciowe;.

W 2008 roku odbylo si¢ 6 posiedzen zespotu terapeutyczno — opiekunczego. Na
posiedzeniach omawiane byly sprawy dotyczace funkcjonowania mieszkanek w Domu,
udzialu w zajeciach terapeutycznych oraz indywidualne plany wsparcia mieszkancow. Z
posiedzen zespotu sporzadzane sa protokoly. Z przeanalizowanej dokumentacji wynika, ze na
posiedzeniu zespotu omawiano indywidualne plany wsparcia 3-5 mieszkanek. W protokotach
zawarto ustalenia, jakie poczyniono w stosunku do omawianych na posiedzeniu planéw
wsparcia poszcezegdlnych mieszkancéw oraz okreslono cele do dalszej pracy z mieszkankami.
Cele dtugoterminowe zatozono na rok, natomiast cele krétkoterminowe na okres 3 miesigcy.

Indywidualne plany wsparcia opracowane byly dla 43 mieszkanek, dla jednej osoby
nowoprzybylej plan zostanie opracowany w ciagu 3 miesigcy.

Mieszkanki pisemnie na planie potwierdzaja, ze zapoznaly si¢ z prowadzonymi w
stosunku do nich oddzialywaniami.

W oparciu o przeanalizowane plany (akta sprawy nr 8) ustalono, ze w planach
okreslono cele dhugo i krétkoterminowe do pracy z mieszkankami, opisano udziat mieszkanki

w zajeciach terapeutycznych, ustugi socjalne i rozmowy indywidualne, jakie z mieszkankami
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sq przeprowadzane. Cele krotkoterminowe opracowywane sa raz na pot roku lub stosownie
do potrzeb, cele dlugoterminowe — raz na rok. Przy wyznaczonych celach jednoczesnie
dokonano oceny ich realizacji. Odniesiono si¢ do wszystkich zatozonych celéow pracy z
mieszkankami. Cele wyznaczone do pracy w indywidualnych planach wsparcia mieszkanca
sq spdjne z uzgodnieniami i celami wyznaczonymi na posiedzeniach zespotu terapeutyczno-
opiekuiczego. W planach duzo uwagi po$wigcono relacjom mieszkanek z rodzinami i
osobami bliskimi. Zatozono podtrzymywanie tych relacji poprzez rozmowy telefoniczne,
wysylanie listow oraz wizyty w domu rodzinnym.

Dokonujac oceny funkcjonowania mieszkanek, wskazano na udzial mieszkanek w
roznych formach terapii zajgciowej. W ocenie uczestnictwa mieszkanki na zajeciach nie
odniesiono si¢ do ich aktywnoS$ci na poszczegdlnych zaproponowanych zajeé. Ogdlnie

- podsumowano udzial mieszkanki w zajeciach.
Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Spolecznej w Lomzy w dniach 27-28
czerwca 2007 r. przeprowadzili kontrol¢ w Domu Pomocy Spolecznej w Tykocinie.
Zakres kontroli obejmowat:
- odptatno$¢ mieszkanek,
- wykorzystanie dotacji,
- akta osobowe mieszkanek,
- funkcjonowanie zespolu terapeutyczno-opiekunczego i analiza indywidualnych planéw
wsparcia mieszkanek.
Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly:
- nieprawidtowo naliczonych miesigcznych kwot odptatnosci mieszkanek za 2006 r.
- - braku opracowania i wprowadzenia w zycie regulaminu wynagradzania pracownikéw dps,
- prowadzenia spraw mieszkanek zwiazanych z gospodarowaniem depozytami i $rodkami
pieni¢znymi niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
- dokonywania wydatkéw bez uprzedniego dostosowania planu do istniejacych potrzeb,
- nieopisywania na dokumentach finansowych zrodet pochodzenia s$rodkéw, z ktérych
wydatki byly finansowane,
- niedokonywania opiséw na dokumentach finansowych przy zastosowaniu ustawy Prawo
zamo6wien publicznych.

Wyeliminowanie nieprawidlowosci zalecono w wystgpieniu pokontrolnym z dnia
23.07.2007 r. PCPR 0913-4/2007.

Pismem z dnia 24.08.2007 r. (Nr DPS.0911-1/2007) ks. Dyrektor poinformowal o
realizacji zalecen pokontrolnych( Akta sprawy Nr 9).

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 1/2009.
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Protokoél sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje ks. Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Tykocinie.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) ks. Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor sklada woéwczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

~ Podpisy kontrolujacych

DYREKTOR A )
! !: 05‘ %1 ks. mgr j Borkowski

(data i podpis dyrektora Domu)
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