PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

Sprawozdanie z kontroli doraznej
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32.9%
SPRAWOZDANIE
z kontroli doraznej Domu Pomocy Spolecznej dla 0séb przew psychicznie chorych
w Jalowce 11, 16-050 Michalowo, przeprowadzonej w dnié 8 kwietnia Zm zwiazku
ze skargg Pani Anny Jakubczyk mieszkanki Domu dotyci's'g'cq--nieprzes’fﬁggania praw

mieszkancow oraz braku dostgpnosci mieszkancéw do informacji o swoich prawach.

Dom Pomocy Spotecznej w Jatowce prowadzony jest przez powiat biatostocki. Zarzad
Powiatu Biatostockiego posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu

na czas okreslony do dnia 31.12.2010 r.

Adres siedziby: Jatowka ul. Lesna 11, 16-050 Michalowo. Dom przeznaczony jest dla
osob przewlekle psychicznie chorych — 85 miejsc. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest

Pan Jan Steckiewicz.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bialymstoku - kierownik zespotu, na podstawie upowaznienia Nr 100 z dnia 21 kwietnia
br., (PS.VLEF.0939-100/09) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spofecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosci mieszkancow do

informacji o swoich prawach.

Ustalenia kontroli

W dniu kontroli w Domu przebywato 86 mieszkancow, w tym 4 osoby byly w
szpitalu, a 3 osoby u rodziny. Wérod mieszkancow 13 oséb jest ubezwlasnowolnionych,
opiekunami prawnymi 10 mieszkaficow sa czlonkowie rodzin, 3 mieszkancow - pracownicy
Domu. Jeden mieszkaniec ubezwiasnowolniony jest czesciowo. Kuratorem dla tej osoby jest
cztonek rodziny.

Prawa i1 obowigzki mieszkancow Domu zawarte s3 w Regulaminie Organizacyjnym
Domu (§ 9 1 10 — akta sprawy nr 1). Nowoprzybylego mieszkanca zapoznaje z Domem,

wspotmieszkancami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowigzkami pracownik



socjalny. Mieszkaniec na pisSmie poswiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem
organizacyjnym, w tym z przysfugujacymi mu prawami i1 obowigzkami. Powyzsze
o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkarnca. Ponadto, prawa i obowiazki mieszkancow
wywieszone sg na korytarzu na tablicy informacyjnej.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujg mieszkancom w szczeg6lnosci wolnos¢,
godno$¢, intymno$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing i srodowiskiem, korzystanie z wszystkich
ustug $wiadczonych przez Dom oraz zapewniajg bezpieczne przechowywanie $Srodkow
pienigznych i przedmiotow wartoSciowych w depozycie.

Mieszkaficy moga swobodnie porusza¢ si¢ po posesji Domu. Brama wjazdowa w
ciagu dnia jest otwarta, a zamykana na noc. Mieszkaniec wychodzac poza teren Domu swoje
wyjscie (dokad wychodzi 1 przyblizony czas powrotu) zglasza pielggniarce lub pracownikowi
bedacemu na dyzurze. Mniej sprawni mieszkancy poza teren Domu wychodzg z
pracownikiem.

Pracownicy Domu przed wejsciem do pokoi mieszkancow pukajg. Uzywaja zwrotow
grzecznosciowych Pan/Pani. Zabiegi rehabilitacyjne przeprowadzane sa z zachowaniem zasad
intymnosci i poszanowania godnosci.

Dom zapewnia mieszkancom zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki dziennie
wydawane w nastepujacych godzinach tj.

- $niadanie 8"-10%,
- obiad 13%-15%,
- kolacja 18%°-20%.

Po przeanalizowaniu jadlospisow za miesigc kwiecien ustalono, ze nie we wszystkie
dni zachowany byl wybor drugiego zestawu positkow. Mieszkancy spozywaja positki na
stotowce lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby sa karmieni.

Dom zapewnia mieszkancom catodobowy dostgp do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napoi. Produkty zywnosciowe oraz napoje dostgpne sa w kuchence
pomocniczej.

W okresie objetym kontrola, Pafistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w
Biatymstoku w dniu 07.05.2008 r. przeprowadzit w Domu kontrole kompleksowa bloku
zywienia. Podczas kontroli dokonano oceny:

- stanu sanitarno-technicznego i porzadkowego pomieszczen bloku zywienie,
- srodkéw spozywcezych i ich jakosci, warunkoéw przechowywania, oznakowania i terminow

waznosci,




- prawidtowosci prowadzenia procesow technologicznych,

- prawidtowosci i skutecznosci przeprowadzanych procesow mycia i dezynfekcji,

- prawidlowoséci prowadzenia dokumentacji i zapisow dot. realizacji zasad dobrej praktyki
higienicznej i produkcyjnej oraz stopnia wdrazania zasad systemu HACCP,

- prawidlowosci przechowywania kontrolnych probek zywnosci,

- stanu higieny i zdrowotnosci pracownikow i 0so6b bioracych udzial w procesie produkcji
positkow,

- oceny sposobu zywienia pensjonariuszy.

Z pisma Nr HZ-09-1-32/08 z dnia 10.06.2008r skierowanego przez PPIS w
Biatymstoku do Dyrektora DPS w Jalowce wynika, ze w zywieniu pensjonariuszy wystapity
nastepujace nieprawidtowosci: stwierdzono nizsze w stosunku do zalecen zuzycie produktow
bogatych w weglowodany, wapn, witaming A, witaming b2, witamine C. Stwierdzono za duza
podaz produktow bogatych w tluszcz i witaming B1.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zakupit dla mieszkancoéw odziez, obuwie, srodki
czystosci i higieniczne, zgodnie z przedlozonym zestawieniem w 2008 r. na 1aczna kwote
112433 z4, a I kwartale 2009 r. na {aczng kwote 3169,71 zt ( Akta sprawy nr 2) W trakcie
wizytacji pokoi mieszkalnych oraz rozmoéw z mieszkancami ustalono, ze mieszkancy rowniez
z whasnych srodkow kupuja potrzebng lub brakujaca im odziez i obuwie, srodki kosmetyczne
i higieniczne. Odziez znajdowala si¢ w szafach, srodki czystosci i higieny osobistej w
szafkach przylozkowych lub w fazienkach. Odziez i posciel byly czyste, niezniszczone. W
trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowanych do pory roku.

Posciel, reczniki, odziez mieszkancow prane sa pralni Domu. Sprawniejsi mieszkancy
w rozmowie potwierdzili, ze drobne przepierki sami robia w fazienkach lub w pomocniczym
pomieszczeniu do prania i suszenia.

Wszyscy mieszkancy, poza jedng osoba, ktora zgloszona jest do lekarza rodzinnego w
NZOZ w Michalowie, zgloszeni sg do lekarza pierwszego kontaktu w Szymkach. Lekarz
rodzinny przyjezdza do mieszkancow na wizyty dwa razy w tygodniu w poniedzialki i
czwartki lub czesciej jesli jest taka potrzeba. Mieszkancy Domu korzystajg z ustug lekarzy
specjalistow zatrudnionych w poradniach specjalistycznych w Bialymstoku, do ktorych sa

dowozeni samochodem Domu.

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem oraz lekarzem psychiatra.

Psycholog jest zatrudniony w Domu na 1/5 etatu. Pracuje w soboty w godzinach 7%-15%.




Zgodnie z umowa zawarta pomigdzy Domem a NZOZ IDEA (akta sprawy nr 3) w
Bialymstoku mieszkancy objeci sa konsultacjami lekarza psychiatry w zakresie psychiatrii,
psychologii i padaczki. Jest on w Domu raz w tygodniu, a takze w razie potrzeby czgscie;j.
Dom ponosi odplatnos¢ za leki, do wysokosci limitu ceny. Faktury za leki wystawiane
sa na Dom, nastgpnie pielegniarka opisuje faktur¢ wypisujac ktérego mieszkanca sa
poszczegolne leki oraz kwote w jakiej wysokosci dany lek jest refundowany a w jakiej ma

zaptaci¢ mieszkaniec.

W okresie objetym kontrolag mieszkancy nie uczestniczyli w turnusach
rehabilitacyjnych. Korzystali natomiast z dofinansowania do sprzgtu ortopedycznego tj

w 2008 roku dofinansowano zakup woézka inwalidzkiego, sprzetu stomijnego, ortezy stawu

~ ramiennego, materaca przeciwodlezynowego, peruki, ortezy stawu kolanowego z zawiasem

oraz pieluchomajtek, w 2009 r. — wozka inwalidzkiego oraz pieluchomajtek.

Technik fizjoterapii prowadzi z mieszkafncami zajecia ogolnousprawniajace oraz
zabiegi zlecane przez lekarza rodzinnego. W 2008 roku zabiegami bylo objetych 30

mieszkancow, w 2009 roku do dnia kontroli — 26 mieszkancow.

Pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego sukcesywnie przechodza szkolenia w
zakresie pracy z osobami przewlekle psychicznie chorymi. W okresie od 1 wrze$nia 2006 r.
do 28 lutego 2007 r. pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w
warsztatach szkoleniowych w zakresie prowadzenia treningéw umiejetnosci spolecznych.
Szkolenie przeprowadzili pracownicy SP ZOZ w Choroszczy zgodnie z umowa zawartg w
dniu 31 sierpnia 2006 r. pomigdzy DPS w Jalowce a Stowarzyszeniem ISKIERKA i SP ZOZ
w Choroszczy (akta sprawy nr 4).

Ponadto, kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego oraz starsza pielegniarka
posiadajq specjalizacj¢ w zakresie pielgegniarstwa psychiatrycznego.

Dom podejmuje dziatania na rzecz podtrzymania kontaktow z rodzing i spolecznoscia
lokalna. Pracownicy socjalni informuja czlonkéw rodzin o stanie zdrowia mieszkanca i jego
potrzebach, zachgcajg do odwiedzin mieszkancow. Dom umozliwia kontakt telefoniczny.
Mieszkancy korzystajg z telefonu znajdujacego si¢ w pokoju opiekundw i zgodnie z bilingiem
ponoszg koszt wykonanych rozméw. Dom stwarza warunki do odwiedzania mieszkaficow
przez rodziny i znajomych. Osoby odwiedzajace spotykajg si¢ z mieszkancami w pokojach
mieszkalnych, w pokojach dziennego pobytu lub pokoju goscinnym. Ustalono, ze staly
kontakt z rodzinami utrzymuje 18 mieszkancow, a 32 osoby - okazjonalny. Na okres Swigt

zabieranych jest srednio 5 mieszkancow.
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Pracownicy socjalni pomagajg takze w utrzymaniu kontaktow listownych. Calg
korespondencj¢ Domu, w tym korespondencj¢ do mieszkancow listonosz przynosi do
ksiggowosci. Nastgpnie pracownik socjalny przekazuje listy dla kazdego adresata. Na prosbe
mieszkanca pomaga mu go odczyta¢, a w przypadku pism urzgdowych bardzo czesto
wyjasni¢ jego tres¢. Na budynku Domu umieszczona jest skrzynka pocztowa. Kiedy
mieszkaniec chce wystaé list, zostawia go wraz ze znaczkiem w ksiggowosci skad odbiera je
listonosz.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny osob przebywajacych
w Domu, nie byly podejmowane dziatania zmierzajace do ich usamodzielnienia.

Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie ich srodkéw finansowych.
Zasady postepowania z depozytami okresla Instrukcja stanowiaca zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia wewnetrznego Dyrektora Domu Nr 5/2007 z dnia 07.12.2007 r. Opracowane
zasady nie naruszaja praw mieszkancow Domu, w tym ubezwlasnowolnionych do
swobodnego korzystania ze $rodkoéw zgromadzonych na depozytach. Zgodnie z § 12 srodki
pienigzne mieszkancow zdeponowane sg na rachunku bankowym. W dyspozycji pracownika
socjalnego jest pogotowie kasowe sum depozytowych mieszkancow w wysokosci 5.000zt,
dzigki ktéremu mieszkaniec pienigdze z konta depozytowego moze otrzymac w dniu zlozenia
dyspozycji. W chwili przyjecia do DPS wszyscy mieszkancy podpisujg o$wiadczenie, ze za
rzeczy nie pozostawione w depozycie i $§rodki pienigzne nie zdeponowane na koncie
depozytowym, Dom nie ponosi odpowiedzialnosci.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

Anna Jakubczyk — 37 lat, ze zdiagnozowang schizofrenia rezydualng oraz zespot
uzaleznienia alkoholowego. Zgodnie z orzeczeniem lekarza orzecznika ZUS catkowicie
niezdolna do pracy do dnia 31.10.2011 r, calkowita niezdolno$¢ do pracy powstata po
31.12.1998 r. Do Domu przybyta w dniu 05.03.2006 r. Mezatka, ma syna — 9 lat, ktory jest w
rodzinie zastgpczej. Czgéciowo ubezwilasnowolniona. Kuratorem jest brat, obecnie
mieszkajacy za granica. Utrzymuje systematyczny kontakt (telefoniczny i emailowy) z siostrg
oraz pracownikiem socjalnym Domu. W dniu kontroli takze dzwonil. W rozmowie z
kontrolujacymi powiedzial, ze jest zadowolony z opieki jaka w Domu ma zapewniong jego
siostra. Zadnych uwag do pracy personelu i $wiadczonych ustug nie zglasza. Pani Anna
Jakubczyk w dniu kontroli nie byla obecna. Z pracownikiem socjalnym byta w Biatymstoku.
Robita zakupy dla syna na I Komunig Sw.




Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 1/2009.

Podpisy kontrolujacych




