PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

Egz. Nr 1

Protokol z kontroli dorazne;j
Domu Pomocy Spolecznej
dla os6b przewlekle psychicznie chorych
w Jalowee, ul. Lesna 11, 16-050 Michalowo

Bialystok — czerwiec -2009r.



Protokol
z Kontroli doraznej Domu Pomocy Spolecznej dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych
w Jaléwee 11, 16-050 Michalowo, przeprowadzonej w dniu 28 maja 2009r. w zwigzku
z wnioskiem Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia 19.05.2009r. w sprawie wydania
zezwolenia na prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej w Jaléwcee, przeznaczonego dla

0s6b przewlekle psychicznie chorych, na czas nieokreslony, na 85 miejsc.

Dom Pomocy Spotecznej w Jatéwee prowadzony jest przez powiat biatostocki. Zarzad
Powiatu Biatostockiego wnioskiem z dnia 19.05.2009r. wystapit do Wojewody Podlaskiego
o wydanie zezwolenia na prowadzenie Domu, przeznaczonego dla oséb przewlekle

psychicznie chorych na czas nieokreslony na 85 miejsc.

Adres Domu: Jatowka ul. Lesna 11, 16-050 Michatlowo. Dom przeznaczony jest dla
0sOb przewlekle psychicznie chorych — 85 miejsc. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest

Pan Jan Steckiewicz.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku - kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 186 z dnia 27 maja
br., (PS.VLEF.0939-186/09) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli: sprawdzenie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci zatrudnienia

pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Ustalenia kontroli
I. Przestrzeganie standardu $swiadczonych ushug (akta sprawy nr 1)
A) w zakresie uslug bytowych:

Dom Pomocy Spofecznej ,Jawor” w Jaldowce miesci sig w trzykondygnacyjnym
budynku bez barier architektonicznych. W srodku zainstalowana jest winda, poruszajaca si¢
przez wszystkie kondygnacje Domu. Przed wejsciem gléwnym oraz przy wejsciu od strony
ogrodu wykonany jest podjazd dla oséb niepelnosprawnych. W budynku zainstalowane sa

systemy: przyzywowo-alarmowym i alarmowo-przeciwpozarowym. Centrala systemu
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przyzywowo-alarmowego znajduje si¢ na dwoch kondygnacjach Domu, tj. w pokoju
pielggniarek na I pigtrze i w pokoju opiekunéw na parterze.

Teren wokot Domu ogrodzony i tadnie zagospodarowany, ciagi piesze wylozone
kostka brukowa, zasadzone kwiaty, krzewy ozdobne i drzewa, oczko wodne.

W Domu znajdujg si¢ nastgpujgce pomieszczenia:
NA PARTERZE:

1) Pokoje mieszkalne, tj

- 4 pokoje 3-0sobowe z lazienkami o powierzchni odpowiednio: 18,11 m*; 19,68 m?, dwa
pokoje o powierzchni po19,31 m?,
- poké6j 2-osobowy bez tazienki o powierzchni 13,89 m?,
2) Poko6j opiekunéw,
3) Izolatka,
4) 2 toalety personelu,
5) Lazienka ogélnodostgpna, wyposazona w: wanng, sedes, 2 umywalki,
6) Brudownik,
7) Pomieszczenia kuchenne,
8) 3 pokoje administracyjne,
9) Pokdj pracownika socjalnego,
10) Pok6j dziennego pobytu, w ktérym odprawiane sa msze §w. i nabozenstwa religijne,
11) Jadalnia.
NA 1 PIETRZE:

1) pokoje mieszkalne, tj.
—9 pokoi 3-osobowych z tazienkami o powierzchni odpowiednio: 20,11 m? 19,1 m%
18,89 m’; 21,48 m’; 20,95 m*; 19,40 m?; 18,80 m’; 18,96 m’, 17,80 m*;
— 2 pokoje 2-osobowe bez tazienek o powierzchni odpowiednio: 11,80 m’, 16,46 m?,
—  pokéj 4-osobowy z tazienka o powierzchni 24,87 m?;
2) Gabinet medycznej pomocy doraznej,
3) Dyzurka pielggniarek,
4) Toaleta personelu,
5) Lazienka ogélnodostgpna wyposazona tacznie w: wanng, prysznic, 3 sedesy, 3 umywalki,
6) Pokodj pracownika socjalnego.
NA 1I PIETRZE:

1) Pokoje mieszkalne z tazienkami tj.
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o 8 pokoi 3-osobowych o powierzchni odpowiednio: 17,8 m*; 26,34 m*; 18,51 m?; 20,5

m’; 24,50 m?; 22,3 m?; 23,3 m’; 23,4 m’;

e 2 pokoje 2-osobowe o powierzchni odpowiednio: 15,4 m?; 18,4 m®;
e 2 pokoje 4- osobowe o powierzchni odpowiednio: 27,4 m?%; 26,2 m?;

2) Kuchenka pomocnicza

3) Palarnia

4) Podrgczne pomieszczenie do prania i suszenia,

5) Sala do terapii zajgciowej z fazienka,

W PIWNICY budynku zlokalizowane sa:

1) Pokéj goscinny,

2) Magazyn ubran,

3) Biblioteka,

4) Magazyn chemiczny,

5) Magazyn srodkéw spozywczych,

6) Pralnia Domu,

7) Sala do rehabilitacji, wyposazona min. w: ugul, drabinki, rotor r¢czny, lampe solux,
tablica do ¢wiczen manualnych, ultradzwigki, diatronik.

W toku kontroli ustalono, ze wszystkie pokoje mieszkalne spetniajg standardowe
normy w zakresie powierzchni, tj. pokdj jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobe, a pokéj
wieloosobowy nie mniej niz 6 m* na osobg. Jeden pokdj uznano za speniajacy w/w normy,
poniewaz odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wigcej niz 3 oséb, w przypadku os6b
lezacych pokoje przeznaczone sq dla nie wigcej niz 4 0sob.

Wszystkie pokoje wyposazone sa w l6zko, szafg, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej
do liczby os6b zamieszkujacych w pokoju, szafke nocng oraz odpowiednig do liczby oséb
mieszkajacych w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych sg speinione.

Pomieszczenia Domu sg czyste, sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od
nieprzyjemnych zapachéw.

C) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
tazienek i toalet. Liczba tazienek w Domu zapewnia mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie
wigcej niz pigé osob, liczba toalet — przez nie wigcej niz cztery osoby. Lazienki przy pokojach

mieszkalnych wyposazone sa w umywalke, sedes, prysznic. Osoby, ktére mieszkajg w
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pokojach bez fazienek, korzystaja z tazienek ogolnodostgpnych. Przy wszystkich
urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

D) w zakresie wyzywienia i organizacji posilkow

Dom zapewnia mieszkancom zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 gtéwne positki,

wydawane w nastgpujacych godzinach tj.

- $niadanie — 8%°-10%

- obiad — 13%°-15%

- kolacja 18™°-20%

oraz wyboér zestawu positkow. Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety.
W dniu kontroli 40 mieszkancéw korzystalo z positkéw przygotowywanych wg. diet: tj.
cukrzycowej - 14, lekkostrawnej — 24. Positki miksowano dla 2 mieszkancow.

Mieszkancy spozywaja positki w jadalni lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. W dniu kontroli 5 0s6b wymagato karmienia, a 30 oséb wymagato
pomocy przy spozywaniu positkéw. Ustalono, ze 26 mieszkancow, ze wzgledu na stan
zdrowia lub gorsze samopoczucie, positki spozywa w pokojach mieszkalnych.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napoi. W kuchence pomocnicze] wyposazonej w szafki kuchenne,
kuchenke elektryczna, lodéwke oraz czajnik bezprzewodowy dostgpne sg produkty
zywnosciowe, z ktérych mieszkaniec w kazdej chwili moze przygotowa¢ sobie drobny
positek.

E) odziez i obuwie

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow
w wymagane liczby zestawéw odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku. Wigkszosé
mieszkancow dokonuje zakupoéw odziezy i obuwia ze srodkéw wiasnych. Osobom, ktére nie
posiadajg $rodkéw na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. W 2009 roku Dom zakupit dla
mieszkancow odziez, obuwie, Srodki czystosci i higieniczne, zgodnie z przedlozonym
zestawieniem za I kwartat 2009 r. na laczng kwotg 3169,71 zt. Wykorzystywana jest takze
odziez i obuwie zakupione w latach wczesniejszych.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna mieszkanek, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych. Odziez jest czysta, poukladana i niezniszczona.
Odziez 1 obuwie dla os6b lezacych dostosowane jest do potrzeb wynikajacych z ich stanu

zdrowia.
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Ubrania mieszkancow prane sq w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzieki
czemu po praniu wraca do wiasciciela. Brudng odziez i bielizng pokojowe trzy razy
w tygodniu znoszg do pralni, natomiast posciel i reczniki — codziennie.

W podrgcznym pomieszczeniu do prania i suszenia najbardziej sprawni mieszkancy
sami piorg swoja bielizng i ubranie. Srodki piorace mieszkancy kupujq sami lub otrzymujg
z Domu.

F) $rodki czystosci

Mieszkancy maja zapewniong pomoc W utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystosci 1 higieniczne. W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych oraz rozméw
z mieszkafcami ustalono, ze mieszkaficy z wlasnych srodkéw kupuja potrzebne s$rodki
czystosci, kosmetyczne i higieniczne. Znajdujg si¢ one w szafeczkach przylozkowych oraz
w lazienkach przy pokojach mieszkalnych. Niektore mieszkanki reczniki trzymaja w szafkach
przytozkowych, inne w tazienkach na wieszakach.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom brakowato srodkéw czystosci
1 higienicznych.

W przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom pomaga
personel pracujacy na dyzurze.

G) w zakresie ushug opiekunczych:

Na dzien kontroli w Domu przebywato 85 mieszkancow, w tym 5 os6b w szpitalu, w
wieku od 27 do 97 lat. Glowne schorzenia mieszkancow to min.: schizofrenia, uposledzenie
umystowe, alkoholizm, organiczne zaburzenia osobowosci i urojenia.

Wsérod mieszkancéw 17 oséb wymagalo calkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynnosci codziennych, 48 oséb wymagato czgsciowej pomocy. Przy pomocy sprzgtu
ortopedycznego poruszaly si¢ 22 osoby, na wozkach poruszato si¢ 10 oséb, 17 oséb byto
lezacych.

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza pielegniarki,
opiekunowie i pokojowe, ktorzy pracuja w nastepujacych godzinach: 7°°-15%, 11%°-19%, 7%
19%4 19%.7%,

Zgodnie z grafikiem na dzien 28 maja br. (akta sprawy nr 2) obsada na
poszczegdblnych zmianach przedstawiala si¢ nastgpujaco:

- w godzinach 7%°-15% - 2 pielegniarki, 2 pokojowe, 6 opiekunéw z czego jeden byt na
zwolnieniu lekarskim,
- w godzinach 11%°.19% _ tego dnia nikt nie by} zaplanowany,

- w godzinach 7%°-19% — 3 pokojowe, 4 opiekunéw,
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- w godzinach 19%-7% pokojowa, opiekun, piclegniarka.

Zapewnienie mieszkancom mozliwo$ci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych

Wszyscy mieszkancy, poza jedng osoba, (ktéra zgloszona jest do lekarza rodzinnego
w NZOZ w Michalowie), zgloszeni sa do lekarza pierwszego kontaktu p. Lucyny Knysak
w Szymkach 104a. Lekarz rodzinny przyjezdza do mieszkancow na wizyty dwa razy
w tygodniu w poniedziatki i czwartki lub czgsciej, jesli jest taka potrzeba. Kieruje
mieszkancéw do poradni specjalistycznych, wypisuje recepty. Mieszkancy sa pod stalg opieke
nastepujacych poradni: kardiologicznej, neurologicznej, psychiatrycznej, onkologicznej,
urologicznej, okulistycznej i innych, zgodnie z potrzebami. Do lekarzy specjalistow dowozeni

sq samochodem Domu.

W Domu, w zaleznosci od stanu zdrowia, mieszkancy sa badani w gabinecie
medycznej pomocy doraznej lub pokoju mieszkalnym.

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem oraz lekarzem psychiatra.
Psycholog jest zatrudniony w Domu na 1/5 etatu. Pracuje w soboty w godzinach 12159,

Prowadzi indywidualng dokumentacje z prowadzone;j terapii psychologiczne;j.

W trakcie kontroli ustalono, ze ze wzgledu na stopien sprawnosci psychospoteczne;j
oraz sprzgzone choroby nie podejmowano w stosunku do mieszkancéw dziatan zmierzajacych
do ich usamodzielnienia oraz podjgcia przez mieszkancow pracy. Dzialania prowadzone przez
pracownikow Domu skupiajg si¢ na podtrzymaniu i wyksztalceniu umiej¢tnosci niezbednych

do samodzielnego zycia i codziennego funkcjonowania.

Zgodnie z umowa zawarta pomigdzy Domem a NZOZ IDEA (akta sprawy nr 3) w
Biatymstoku mieszkancy objeci sa konsultacjami lekarza psychiatry w zakresie psychiatrii,
psychologii i padaczki. Lekarz psychiatra jest w Domu raz w tygodniu, a takze w razie
potrzeby czgsciej.

Dwie osoby posiadajg specjalizacj¢ w zakresie pielggniarstwa psychiatrycznego
kierownik dziatu terapeutyczno-opiekuniczego oraz starsza pielggniarka

Dom ponosi odplatnos¢ za leki, do wysokosci limitu ceny. Faktury za leki wystawiane
sa3 na Dom, nastgpnie pielegniarka opisuje faktur¢ wypisujac ktérego mieszkanca sa
poszczegolne leki oraz kwotg w jakiej wysokosci dany lek jest refundowany a w jakiej ma

zaptaci¢ mieszkaniec.
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W 2009r. mieszkancy nie ubiegali sie o dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych. Korzystali natomiast z NFZ z dofinansowania do sprzetu ortopedycznego

tj. zakupu wézka inwalidzkiego oraz pieluchomajtek.

Technik fizjoterapii prowadzi z mieszkafncami zajecia ogolnousprawniajace oraz
zabiegi zlecane przez lekarza rodzinnego. Dwoch mieszkancoéw ma zalecong przez lekarza
rodzinnego rehabilitacje. Pietnastu mieszkancow bierze udzial w  éwiczeniach

ogélnousprawniajacych, prowadzonych przez masazyste i technika fizjoterapii.

H) w zakresie uslug wspomagajacych

W Domu ustugi wspomagajace mieszkankom $wiadcza pracownicy socjalni,
instruktor terapii zajeciowej, ktérzy pracuja w godzinach 7°°-15%,

Instruktor terapii zajeciowej, uwzgledniajac stan zdrowia mieszkancow, prowadzi
terapi¢ zajgciows, ktéra zawiera elementy plastyczne, muzyczne, manualne i ruchowe.
Zajecia organizowane sa codziennie w sali terapii zajgciowej lub na §wiezym powietrzu.

W Domu opracowany jest plan zaje¢ terapeutycznych, w ktérym miesigcznie
zaplanowano zajg¢cia, imprezy, spotkania z mlodzieza ze szko6l, urodziny mieszkancow,
dostosowujac je do mozliwosci psychofizycznych mieszkafcow, okolicznosciowych swiat
i uroczystosci.

Z terapii zajeciowej prowadzona jest dokumentacja. Dla osob stale uczestniczacych
w zajeciach opracowano indywidualne karty terapii, w ktérych opisano funkcjonowanie
mieszkanki podczas zaje¢, okreslono cele i wnioski do dalszej pracy. Co pét roku
dokonywana jest ocena uczestnictwa mieszkanca Ww zajeciach. Opisano w nigj
funkcjonowanie mieszkanca, aktywno$¢ na zajeciach, relacje ze wspolmieszkancami oraz

jakie cele i zatozenia do pracy udato si¢ zrealizowa¢ oraz nad czym nalezy pracowac.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkancy uczestnicza w imprezach
kulturalno-o$wiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach
w wojewoddztwie. W Domu uroczy$cie obchodzone sa Swigta Bozego Narodzenia i
Wielkanocy. Mieszkancy wspolnie z kaplanami i pracownikami przygotowuja oprawe

nabozenstw okolicznosciowych.

Na potrzeby mieszkancow kupowana jest codzienna prasa: Gazeta Wspolczesna- 2
egz., Kurier Poranny — 2 egz., Przyjacidtka. Gazety udostgpnione s w pokoju dziennego
pobytu. Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej oraz Regulamin
Organizacyjny znajduja si¢ w kancelarii Domu. Pracownik socjalny na biezaco informuje

mieszkancow i ich rodziny o zmieniajacych si¢ przepisach w tym zakresie.
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W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow. W sklad Rady Mieszkancow wchodzi
9 mieszkancow. Ze spotkan Rady sporzadzane sa protokoly. Zgodnie z informacjami
pracownika socjalnego, w ostatnim roku spotkania samorzadu odbywaja si¢ bardzo rzadko.

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z ich wyznaniem, mozliwos¢ kontaktu
z kaplanem i udziat w praktykach religijnych. W Domu zatrudnionych jest dwaoch ksigzy tj.
wyznania rzymskokatolickiego i prawostawnego w wymiarze po 2 etatu kazdy. W swietlicy
ksigza odprawiaja msze $w. i nabozenstwa, tj. ksiadz katolicki w srody, piatki oraz niedziele,
ksiadz prawostawny we wtorki, czwartki i soboty.

Zmartym mieszkaicom Domu, ktérych pochéwkiem nie zajmowata si¢ rodzina, Dom
sprawia pogrzeb zgodnie z wyznaniem zmartego. W 2009 roku, do dnia kontroli, zmarto 6
mieszkancédw, pochéwkiem 1 osoby zajmowal si¢ Dom, pozostatych — rodzina. Zmarli
mieszkancy chowani sga na cmentarzu $w. Antoniego w Jalowce. Mieszkancy wraz
z pracownikami opiekuja si¢ grobami zmarlych wspétmieszkancow.

Dom podejmuje dziatania na rzecz podtrzymania kontaktow z rodzing i spolecznoscig
lokalna. Pracownicy socjalni informujg czlonkéw rodzin o stanie zdrowia mieszkanca i jego
potrzebach, zachecajg do odwiedzin mieszkancow. Kontaktuja si¢ z rodzinami telefonicznie
i listownie. Zawozg mieszkancow do rodzin oraz zachgcajg rodziny do odwiedzania
mieszkancow (zapisy takie sa w planach wsparcia).

Dom umozliwia kontakt telefoniczny. Mieszkancy korzystaja z telefonu znajdujacego
sie W pokoju opiekunéw i zgodnie z bilingiem ponoszg koszt wykonanych rozméw. Dom
stwarza warunki do odwiedzania mieszkancéw przez rodziny i znajomych. Osoby
odwiedzajace spotykajg si¢ z mieszkanicami w pokojach mieszkalnych, w pokoju dziennego
pobytu lub pokoju goscinnym. Ustalono, ze staly kontakt z rodzinami utrzymuje 18
mieszkancow, a 32 osoby - okazjonalny. Na okres $wiat zabieranych jest srednio 5
mieszkancow.

Pracownicy socjalni pomagajq takze w utrzymaniu kontaktow listownych. Calg
korespondencje Domu, w tym korespondencj¢ do mieszkancow listonosz przynosi do
ksiegowosci. Nastgpnie pracownik socjalny przekazuje listy dla kazdego adresata. Na prosbe
mieszkanca pomaga mu go odczytaé, a w przypadku pism urz¢gdowych bardzo czgsto
wyjasni¢ jego tres¢. Na budynku Domu umieszczona jest skrzynka pocztowa. Kiedy
mieszkaniec chce wystaé list, zostawia go wraz ze znaczkiem w ksiggowosci skad odbiera je
listonosz.

Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie ich srodkéw finansowych.

Zasady postepowania z depozytami okre$la Instrukcja stanowigca zatacznik nr 1 do

Wy
- ;\\(\\ 9

S22



o

Zarzgdzenia wewngtrznego Dyrektora Domu Nr 5/2007 z dnia 07.12.2007 r. Opracowane
zasady nie naruszajg praw mieszkancow Domu, w tym ubezwlasnowolnionych do
swobodnego korzystania ze Srodkéw zgromadzonych na depozytach. Zgodnie z § 12 érodki
pieni¢zne mieszkafcOw zdeponowane sg na rachunku bankowym. W dyspozycji pracownika
socjalnego jest pogotowie kasowe sum depozytowych mieszkancow w wysokosei 5.000z1,
dzigki ktéremu mieszkaniec pieniadze z konta depozytowego moze otrzymaé w dniu zlozenia
dyspozycji. W chwili przyjecia do DPS wszyscy mieszkancy podpisuja oswiadczenie, ze za
rzeczy nie pozostawione w depozycie i $rodki pienigzne nie zdeponowane na koncie
depozytowym, Dom nie ponosi odpowiedzialnosci.

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie
z informacjg wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje w poniedziatki w godzinach 10% — 15%{ érody w godzinach 14% - 16°°. W Domu
jest ksiazka skarg i wnioskow zalozona w 2001 roku. W 2009r nie zarejestrowano zadnych

skarg 1 wnioskow.

Il. Przestrzeganie praw mieszkancéow oraz dostgpnos¢ mieszkancéow do informacji
o swoich prawach.

Prawa i obowiazki mieszkancow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym
Domu (§ 9 i 10) stanowigcym zalgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 341/09 Zarzadu Powiatu
Biatostockiego z dnia 21.01.2009 r. (ze zmianami). Nowoprzybylego mieszkanca zapoznaje z
Domem, wspoétmieszkaficami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiazkami pracownik
socjalny. Mieszkaniec na piSmie poswiadcza, ze =zapoznal si¢ z Regulaminem
organizacyjnym, w tym z przyslugujacymi mu prawami i obowiazkami. Powyzsze
o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa i obowiazki mieszkancow
wywieszone sa na korytarzu na tablicy informacyjne;.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujg mieszkancom w szczegélnosci wolnose,
godno$é, intymno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozw6j osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing i srodowiskiem, korzystanie z wszystkich
ustug $wiadczonych przez Dom oraz zapewniajg bezpieczne przechowywanie srodkéw
pienieznych i przedmiotow wartosciowych w depozycie.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.
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III. Ocena zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych dla pracownikéw Domu
Pomocy Spotecznej w Jaléwce okreslone zostaly w zataczniku nr 4 do Regulaminu
Wynagradzania zatwierdzonych Zarzadzeniem wewngtrznym Dyrektora Domu Nr 9/2008 z
dnia 10.10.2008 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Wynagradzania
pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Jatéwee z Filia w Lazniach (akta sprawy nr 4). Sg
one zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad
wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikow samorzadowych zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 z

pbzn. zm.) 4.

Jednakze, w zwigzku ze zmiang ustawy o pracownikach samorzadowych oraz
wydanym rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398) Starosta Powiatu
Bialostockiego zobowigzal Dyrektora do dostosowania istniejacego Regulaminu
wynagradzania do obowigzujacych przepisow do dnia 30 czerwca 2009 roku (pismo Nr
Ks.1.1222-58/09 z dnia 17.04.2009 r. akta sprawy nr 5).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow (akta sprawy nr 6) oraz sprawdzone
akta osobowe dyrektora oraz losowo akta osobowe wybranych 13 pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego (zatacznik nr 1), stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja
wymagane kwalifikacje zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych a Dyrektor spelnia takze wymagania okreslone
w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z
2008 r. Nr 115, poz. 728 z pdzn. zm.).

a) wskaznik zatrudnienia

Dom przeznaczony jest dla os6éb przewlekle psychicznie chorych — 85 miejsc;
wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w peilnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca.

Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 5 ww. Regulaminu Organizacyjnego.
W sktad Domu wchodzg nastepujace dziaty:

1. dziat terapeutyczno-opiekunczy,

2. dziat gospodarczy i obstugi,
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3. sekcja ksiegowosci,
4. samodzielne stanowiska (ds. organizacyjno-kadrowych oraz radca prawny)
5. gospodarstwo pomocnicze.
Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prac¢ zatrudnionych byto 71 oséb,
z czego 56,8 osob w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym,
w sklad ktérego wchodza wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego,
zatrudnionych bylo 48 os6b (kierownik dziatu terapeutyczno-opiekurniczego, 4 starsze
pielegniarki, psycholog na 1/5 etatu, 2 kapelanéw na % etatu, starszy pracownik socjalny,
pracownik socjalny, opiekun kwalifikowany w dps, technik fizjoterapii, instruktor terapii
zajgciowe], masazysta, 8 opiekunéw z czego jeden na % etatu, 5 mlodszych opiekunow,
w tym jeden na urlopie wychowawczym od 27.09.2006 r. do 20.05.2012 r.; 10 starszych
pokojowych w tym jedna na % etatu, 11 pokojowych w tym 5 pokojowych na %2 etatu i jedna
na s etatu) w przeliczeniu na pelne etaty 41,95 osoby.
Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow swiadczy opiekun, w ramach umowy Nr
9/1/PZ/FP/2009 z dnia 21.01.2009 r. o odbywanie przygotowania zawodowego przez
bezrobotnego zawartej pomigdzy z-cq Dyrektora PUP w Bialymstoku a Dyrektorem DPS.
Wedtug obowigzujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia
uwzglednia si¢ réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace
stuzbe zastgpcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy
wyliczaniu wskaznika udzial tych os6b nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogdlnej liczby
osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Z ogolnej liczby 48 o0sob
zatrudnionych w Domu w dziale terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowi 14 oséb.
Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego tj. (41,95 + 1) : 85 =0,5

b) podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego
W trakcie kontroli ustalono, ze nastgpujace osoby podnosza swoje kwalifikacje:

- masazysta — studiuje na II roku studiéw magisterskich na kierunku pedagogika na
Uniwersytecie w Biatymstoku,

- dwdch opiekun — jeden studiuje na II roku studiéw licencjackich na kierunku pielggniarstwo
na Wyzszej Szkole Kosmetologii i Ochrony Zdrowia w Bialymstoku, drugi studiuje na V
roku filologii polskiej na Uniwersytecie w Biatymstoku,

- pracownik socjalny — studiuje na III roku studiéw magisterskich na kierunku praca socjalna

na Uniwersytecie w Bialymstoku,
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- dwéch opiekunéw — uczy si¢ w Szkole Policealnej Nr 2 Pracownikéw Medycznych

i Spotecznych w Bialymstoku na kierunku — opiekun kwalifikowany w domu pomocy

spotecznej (w czerweu 2009 r. zakonczenie),

- pokojowy — konczy nauke w Liceum Ogoélnoksztalcacym dla Dorostych w Michatowie.

W okresie od 01.01.2008 do 27.05.2009 r. pracownicy dziatu opiekunczo-

terapeutycznego Domu Pomocy Spolecznej w Jaléwcee uczestniczyli w nastgpujacych

szkoleniach zewngtrznych:

Lp | Temat Instytucja szkolaca | Termin Uczestnicy

1l ,Przysztoié Skutecznego Instytut 29-30.03. 2008 Starszy pracownik
Pracownika Socjalnego. Psychosomatyczny socjalny i pracownik
Kompetencje psychospoleczne | w Warszawie socjalny
pracownika socjalnego na tle
standardéw europejskich”

2. ,Artterapia — terapia sztukg” Regionalny 28.05.2008 instruktor terapii

Oérodek Polityki zajeciowej
Spolecznej w
Biatymstoku

3. ..Dobry indywidualny plan Regionalny IV-XII 2008 opiekun
wsparcia — jak go skonstruowac | Osdrodek Polityki
i efektywnie zrealizowac? Spolecznej w
Standaryzacja dokumentéw z Bialymstoku
tym zwigzanych”

4, »Nawigzywanie komunikacji Regionalny 12-13.03.2009 2 osoby: opiekun i
interpersonalnej pracownik — Osrodek Polityki pokojowy
mieszkaniec DPS Spotecznej w 21-22.04.2009 4 osoby: 2 opiekundw i

Biatymstoku 2 pokojowe
12-13.05.2009 4 osoby: 2 opiekunow,
masazysta-opiekun,
pokojowy
oraz szkoleniach wewngtrznych:
Lp | Temat Osoba szkolaca Termin Uczestnicy
1. | ,,Pracownik pierwszego Jarostaw Polecki - | 28-29.02. 2008, | 23 osoby: 2 pracownikow
kontaktu w Domu Pomocy opiekun 04.03.2008 socjalnych, 2 pielegniarki,
Spotecznej” instruktor terapii zajeciowej,
opiekun kwalifikowany,
masazysta-opiekun, 6
opiekunéw, 10 pokojowych
2. | ,,Prawa mieszkanca domu Edyta Kaszuba — 11.07. 2008 11 0s6b: opiekun
pomocy spolecznej” pracownik socjalny kwalifikowany w dps,
19.11.2008 pracownik socjalny, opiekun, 8
pokojowych
25 o0s6b: 5 pielegniarek,
technik fizjoterapii, opiekun-
masazysta, 9 opiekunow, 9
. pokojowych
3. | ,,Osoby z resztkami wzroku i | Ewa Mojsak — 13.08.2008 7 0s6b: instruktor terapii
niewidome. Osoby pracownik socjalny zajeciowej, pracownik
niedostyszace i gluche” 02.04.2009 socjalny, 3 opiekundw, 2
pokojowych
24 osoby: masazysta-opiekun,
6 opiekunéw, opiekun
kwalifikowany w dps, 4
pielegniarki, 12 pokojowych
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4. | ,Nawiazywanie komunikacji | Krystyna Chilicka - | 02.04.2009 28 osob: 3 pielegniarki, 8
interpersonalnej pracownik — | opiekun opiekunow, opiekun
mieszkaniec DPS kwalifikowany w dps, 2
pracownikéw socjalnych,
masazysta-opiekun, 13
pokojowych

Ze szkolen sporzadzane sa protokoty, konspekty zajg¢ oraz imienne listy obecnosci.
Osoby, ktére nie uczestniczyly w szkoleniach wewngtrznych na temat praw
mieszkancow przeszkoleni zostang do konca 2009 r.
Zgodnie z harmonogramem szkolen na 2009 rok zaplanowano nastgpujace szkolenia
wewnetrzne tj.
- ,Prawa mieszkancéw domu pomocy spolecznej” —czerwiec,
- ,.Dobry indywidualny plan wsparcia — jak go skonstruowac i efektywnie zrealizowad” —
wrzesien,
- ,Metody pracy terapeutycznej z mieszkancami oraz kierunki prowadzonej terapii —grudzien.
Nalezy stwierdzié, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli
co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow, kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domo6w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.
Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 6/2009 z dnia 04.05.2009r Dyrektor Domu dokonat
reorganizacji skladu zespolu terapeutyczno- opiekuniczego (akta sprawy nr 7), w skiad
& ktérego weszli wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego. Osoba koordynujaca
prace zespotu jest opiekun. Dziatania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy
pierwszego kontaktu.
W 2009 roku odbylo si¢ 12 posiedzen zespolu terapeutyczno — opiekunczego.
Na posiedzeniach omawiane byly sprawy dotyczace min. funkcjonowania mieszkancow
w Domu, udzialu w zajeciach terapeutycznych oraz indywidualne plany wsparcia
mieszkancéw. Z posiedzen zespohu sporzadzane sa protokoly. W protokotach zawarto
szczegbtowe ustalenia, jakie poczyniono w stosunku do omawianych na posiedzeniach
mieszkancéw oraz okreslono cele dlugo i krotkoterminowe do dalszej pracy z mieszkankami.
Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancow. Dla
nowoprzybylych o0s6b plan jest opracowywany w przeciagu 6 miesigcy od dnia przyjecia do

Domu, a nastepnie po uptywie pobytu kolejnych 6 miesi¢gcy dokonywana bedzie ocena planu.
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Mieszkaricy pisemnie w planie potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z prowadzonymi
w stosunku do nich oddziatywaniami. Ustalono, Ze jedna osoba bez kontaktu nie podpisata
indywidualnego planu wsparcia oraz jedna osoba zapoznata si¢ z planem, ale odmdéwila jego
podpisania.

W oparciu o przeanalizowane plany ustalono, ze w planach okreslono cele diugo
i krétkoterminowe do pracy z mieszkankami, opisano stan zdrowia mieszkanca, jego
sprawnos$¢ psychospoleczng. Wskazano na funkcjonowanie w Domu, relacje ze
wspotmieszkancami, aktywnos¢é w zorganizowanych zajeciach terapeutycznych oraz kontakty
mieszkancow z osobami bliskimi i rodzina.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
wynika, ze cele opieki dtugo i krétkoterminowej dostosowane sa do potrzeb i mozliwosci
mieszkanca. Cele te pokrywaja si¢ z ustaleniami dokonanymi na posiedzeniach zespotlu
terapeutyczno — opiekunczego. W ocenie funkcjonowania mieszkanca odniesiono si¢ do
wszystkich zatozonych celéw pracy z mieszkankami. W planach duzo uwagi poswigcono
relacjom mieszkancéw z rodzinami i osobami bliskimi oraz zalozono podtrzymywanie tych

relacji.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 3/2009.

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Jawor” w Jatowce.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewaddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
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