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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w
Fomzy, ul. Gen. Wiladyslawa Sikorskiego 222, 18-400 Lomza, przeprowadzonej w
dniach 121 15.05.2009 r.

Dom Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w Lomzy prowadzony jest na
zlecenie powiatu fomzynskiego przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Okregowy
w Lomzy. Zarzad Okregowy PKPS w Lomzy posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego
Nr PS.V.9013/13/09 z dnia 21.12.2006r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 26
miejsc.

Adres Domu: 18-400 Lomza, ul. Gen. Wladystawa Sikorskiego 222. Dom
przeznaczony jest dla oséb w podesztym wieku. Dyrektorem Domu jest Pan Marian

Knopkiewicz.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler —inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 147 z
dnia 11.05.2009r. (PS.VLEF.0939/147/09), wydanego 2z upowaznienia Wojewody
Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1.01.2008 r. do dnia

kontroli.

Ustalenia kontroli

L. Przestrzeganie standardu §wiadczonych uslug (akta sprawy nr 1)
A) w zakresie uslug bytowych:

Dom Pomocy Spolecznej w Lomzy miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku bez
barier architektonicznych, z zamontowanymi systemami przyzywowo-alarmowym i
alarmowo-przeciwpozarowym. Przy wejéciu do budynku wykonany jest podjazd dla osob
niepelnosprawnych, w $rodku zamontowana jest winda przystosowana do przewozu 0s6b
niepelnosprawnych, ktéra zjezdza na wszystkie kondygnacje budynku. Teren wokot Domu

ogrodzony i zagospodarowany - altanka, ustawione taweczki.



B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
W Domu znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia:
a) w piwnicy
- dwie pracownie terapii zajg¢ciowej
- palarnia,
- WC z sedesem i umywalka,
- pralnia Domu,
- pomieszczenie przeznaczone na podrgczne pomieszczenie do prania i suszenia,
b) na parterze:
- pok6j do masazu,
- pokéj do masazu wodnego, wyposazony w wanng, prysznic, umywalka, sedes,
- pokéj kinezyterapii
- dwa pokoje fizykoterapii,
- WC z sedesem i umywalka,
- sala éwiczen,
- jadalnia
¢) na I pietrze:
- dwie tazienki, wyposazone facznie w: 3 sedesy, 3 umywalki, wanng,
- kuchenka pomocnicza wraz z pokojem dziennego pobytu,
- pokoje mieszkalne:
e 2 pokoje jednoosobowe o powierzchni odpowiednio 9,45 m?, 12m?,
e 5 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio 12,76m’ 13,20m>12,48m’
12,5m*,16,05m’,
d) na II pietrze:
- 3 tazienki, wyposazone facznie w: 3 wanny, 3 sedesy, pisuar, 3 umywalki.
- pok6j dziennego pobytu,
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- toaleta z sedesem i umywalkg
- pokoje mieszkalne:
e 2 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 18,01m?, 23,66m>,
e 4 pokoje jednoosobowe o powierzchni odpowiednio: 9,0m?, 9,4m?, 10,92m?, 13,14m>,

e 2 pokoje dwuosobowe o powierzchni odpowiednio: 14,41m2, ]3,531112




Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja standardowe normy w zakresie powierzchni,
tj. pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobg, a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6
m” na osobe. Pokoje wieloosobowe przeznaczone sg dla nie wigcej niz 3 0soéb. Wyposazone
sa w 16zko, szafe, stot, krzesta w iloéci odpowiedniej do liczby oséb zamieszkujacych w
pokoju, szafke nocng oraz odpowiednig do liczby os6b mieszkajacych w pokoju liczbg
wyprowadzen elektrycznych.

Obowigzujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych sg speinione.

C) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom speinia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
lazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba lazienek powinna
zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pi¢¢ osob, a w przypadku toalet
— przez nie wiecej niz cztery osoby.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sg uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Pomieszczenia Domu sa czyste,
estetycznie urzadzone, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

D) w zakresie wyzZzywienia i organizacji positkéw

Dom zapewnia mieszkancom zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki dziennie

wydawane w nastgpujacych godzinach tj.

- éniadanie 7°°-9%°,

- obiad 12°0-14%,
- kolacja 18%°-20%,

oraz wybor zestawu positkéw. Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa
diety. W dniu kontroli 8 mieszkancow korzystalo z positkow przygotowywanych wg. diet,
cukrzycowej — 1 osoba, lekkostrawnej — 8 0s6b, bezmlecznej — 1 osoba.

Mieszkancy spozywaja positki na stotowkach lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sg karmieni. W dniu kontroli 8 0s6b wymagato karmienia.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi. Produkty zywnosciowe oraz napoje dostgpne sg w kuchence
pomocniczej na 1 pietrze. W lodéwce wylozone byly serki, wedlina, masto z ktérych

mieszkaricy moga przygotowac sobie drobny positek.




E) odziez i obuwie

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakoéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku oraz stanu ich
zdrowia. Wigkszos¢ mieszkancow dokonuje zakupow odziezy i obuwia ze srodkéw wiasnych.
Osobom, ktdre nie posiadajg srodkow na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. W okresie
objetym kontrola Dom nie zakupil Zzadnych ubran i obuwia dla mieszkancow.
Wykorzystywana jest odziez i obuwie z punktu pomocy, ktéry prowadzi PKPS.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna mieszkancéw, obuwie znajduje si¢ w ich
szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych. Odziez byla czysta, poukladana i
niezniszczona.

Ubrania mieszkancéw prane sq w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzigki
czemu po praniu wraca do wilasciciela. Za zbieranie brudnej odziezy i roznoszenie czystej w

Domu odpowiedzialni sa pracownicy na dyzurze.

W podrecznym pomieszczeniu do prania i suszenia najbardziej sprawni mieszkancy
sami piora swoja bielizne i ubranie. Srodki piorace zapewnia Dom.
F) §rodki czystosci

Mieszkancy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystosci 1 higieniczne.

Dom zakupuje wszystkie potrzebne srodki czystosci i higieniczne, w tym m. in.:.

szampony, mydta, proszek do prania, papier toaletowy.

W 2008 r. na potrzeby mieszkanek zakupiono (akta sprawy nr 2):
- gabki do kapieli — 77 sztuk,
- ptyn do kapieli — 14 1,

- mydto w ptynie — 151,
- szampon - 251,
- ptyn do prania—5 1,
- papier toaletowy — 1088 sztuk,
- ptyn domestos — 55 1,
- ptyn do plukania— 621,
- rgczniki papierowe — 17 opakowan,
W I kwartale 2009 1. zakupiono (akta sprawy nr 2):
- gabki do kapieli — 20 sztuk,

- ptyn do kapieli —6 1,
- mydio w ptynie — 5 1,




- szampon - 81,

- papier toaletowy — 192 sztuk,

- ptyn domestos — 30 1,

- ptyn do ptukania— 23 1,

- reczniki papierowe — 5 opakowan,

Srodki czystodci, artykuly kosmetyczne i higieniczne inne niz te zakupywane przez
Dom mieszkancy zakupuja z whasnych srodkéw. Znajdujg si¢ one w szafkach przytézkowych.
Reczniki mieszkancy trzymaja w pokojach mieszkalnych.

Posciel mieszkancow byta czysta. Posciel i rgczniki prane sa w pralni Domu. W
trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaficom brakowalo S$rodkéw czystosci i
higienicznych.

W przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkaricom pomaga
personel bedacy na dyzurze. Ze wzgledu na stany osob przebywajacych w Domu prowadzony
jest zeszyt kapieli.

G) w zakresie ustug opiekunczych:

Na dzien kontroli w Domu przebywato 25 mieszkancow ( jedna osoba byta w szpitalu)
w wieku od 43 do 97 lat. Gléwne schorzenia mieszkancéw to m. in.: schorzenia ukiadu
krazenia, cukrzyca, miazdzyca, schorzenia ukladu kostnego, nadcisnienie tetnicze,
schizofrenia, padaczka.

Wéréd mieszkancow 10 oséb wymagalo catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynnos$ci codziennych oraz 10 osé6b wymagato czgsciowej pomocy. Przy pomocy sprzetu
ortopedycznego poruszaly si¢ 2 osoby, na wozkach poruszaly si¢ 3 osoby, 2 osoby byty
lezace.

Ustugi opiekuncze i pielggnacyjne na rzecz mieszkancow swiadcza opiekunki oraz
pokojowe, ktére pracuja w godzinach 7%-15%, 11%-19%, 7%.19% j 19%-7%,

Zgodnie z grafikiem na dzied 12 maja br. (akta sprawy nr 3) obsada na
poszczegblnych zmianach przedstawiata sig¢ nastgpujaco:

- w godzinach 7%-15% - 2 opiekunki w tym jedna odbywajaca staz,
- w godzinach 11%.19% _ opiekunka i pokojowa, ktéra w tym dniu przebywala na urlopie
wypoczynkowym,
- w godzinach 7%°-19% — pokojowa,
- w godzinach 19%-7% opiekunka.
Ponadto, w godzinach 7%.15% z mieszkaficami pracuje kierownik zespotu

terapeutyczno-opiekunczego oraz pracownik socjalny.




Zapewnienie mieszkancom mozliwosci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych
Wszyscy mieszkancy zgloszeni sa do lekarza pierwszego kontaktu z Przychodni Nr 2

z Zespohu Gabinetéw lekarza Rodzinnego na ul. Wyszynskiego w Lomzy, do
dr A. Ambroziewicz. Kazdy z mieszkancéw Domu z powyzszej poradni wybral takze
pielegniarke srodowiskowa, skladajac stosowng deklaracje. Mieszkancy, w trakcie rozmow z
kontrolujgcymi, potwierdzili, ze wiedza kto jest ich lekarzem pierwszego kontaktu i ze lekarz
ten przychodzi do Domu zawsze, kiedy potrzebuja.

Ze wzgledu na staby stan zdrowia mieszkancéw Domu, lekarz rodzinny przychodzi do
na wizyty do Domu. Mieszkancy sgq badani w gabinecie medycznej pomocy doraznej lub
pokoju mieszkalnym. Lekarz rodzinny kieruje mieszkancow do poradni specjalistycznych,
wypisuje recepty. Mieszkaficy sg pod stala opiek¢ nastgpujacych poradni: okulistycznej,
kardiologicznej, neurologicznej, psychiatrycznej. Zlecone skierowania na badanie typu
morfologia realizowane sg przez pielegniarki z Przychodni. Natomiast zlecone zabiegi takie
jak zastrzyki, podiaczenia kroplowek, opatrunki, wykonuja w Domu osoby z wyksztatceniem
pielggniarskim zatrudnione na stanowisku opiekunki, posiadajace prawo wykonywania
zawodu pielegniarki.

Mieszkancy, ktérzy wymagaja konsultacji lekarza rehabilitacji sa badani przez lekarza
rehabilitanta w O$rodku Rehabilitacji Dziennej przy PKPS, ktory znajduje si¢ na parterze
Domu. W dniu kontroli nikt z mieszkancéw nie miat zleconych zabiegéw, natomiast technik
fizjoterapii z Oérodka prowadzi z mieszkaficami ¢wiczenia ogélnousprawniajace.

Mieszkancy maja zapewniony kontakt z psychologiem. W ramach realizowanego
projektu CIS psycholog zatrudniony jest na umowe zlecenie, w Domu jest raz w miesigcu, a
w razie potrzeby takze czesciej.

Dom zawarl umowe zlecenie réwniez z lekarzem psychiatra, ktéry przychodzi do
mieszkancéw na kazde wezwanie kierownika dziatu terapeutyczno-opiekunczego. Po
miesigcu wystawia fakture za swoje Swiadczenie.

Dom ponosi odplatnos¢ za leki, do wysokosci limitu ceny. Faktury za leki wystawiane
sa na mieszkanca. Na kazdej fakturze kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego rozlicza,
ktora czegsé srodkow za leki jest refundowana, a ktéra ponosi mieszkaniec. Kwoty, ktére
ponosza mieszkancy, sami bezposrednio wplacaja do kierownika dzialu, ktéry reguluje
platnos¢ recept bezposrednio z apteka. Ustalono, ze srodki opatrunkowe, srodki niezbgdne do

codziennej pielegnacji osob, ktore maja odlezyny zakupuje Dom.
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W okresie objetym kontrola, z powodu braku srodkéw w PCPR na dofinansowanie do
turnuséw rehabilitacyjnych, mieszkancy nie korzystali z tej formy rehabilitacji. Natomiast
korzystali z dofinansowania do zakupu sprzgtu ortopedycznego. Zaopatrzeni zostali w

nastepujacy sprzet rehabilitacyjny:
w 2008 r.

1. wozek inwalidzki — 1 osoba,

2. pieluchomajtki — 17 os6b,

3. chodziki do nauki chodzenia — 1 osoba,
4. balkonik — 1 osoba,

5. 16zko ortopedyczne — 1 osoba.

W

2009 r. zakupiono koncentrator tlenu.

H) w zakresie uslug wspomagajgcych

W Domu ustlugi wspomagajace mieszkancom s$wiadczy kierownik zespohu
terapeutyczno-opiekuriczego, pracownik socjalny, ktérzy pracuja w godzinach 7%°-15% oraz
instruktor terapii zajeciowej, zatrudniony w Domu od 1 maja 2009 r. Zgodnie z
wyjasnieniami kierownika zesp6l terapeutyczno-opiekunczego przez pierwsze p6t roku
bedzie pracowal w systemie zmianowym, by lepiej pozna¢ mieszkancow i dostosowac do ich
potrzeb zajgcia terapeutyczne.

Prace socjalna na rzecz mieszkancow $wiadczy pracownik socjalny, ktéry m.in.:
pomaga mieszkanicom w zalatwianiu spraw urzedowych, sklada wnioski o dofinansowanie do
turnuséw rehabilitacyjnych i zakupu sprzgtu ortopedycznego, jezdzi z mieszkancami do
lekarza i rodzin.

W zakresie terapii zajeciowej opracowano plan, z uwzglgdnieniem potrzeb i
mozliwosci psychofizycznych mieszkancéw. Glowne cele realizowanej terapii zajgciowej to:
— nauczenie zaradnosci zyciowej i umiejetnosci wspolzycia w grupie, w rodzinie i
spolteczenstwie, rozwijanie cech moralnych takich jak: zyczliwos¢, sprawiedliwos¢, szacunek,
uczeiwos$e, kolezenskosé,

— rozwdj i utrzymanie sprawnosci ruchowej i manualnej,
— przyswojenie przez uczestnikow wiadomosci o otaczajacym ich srodowisku spolecznym,
przyrodniczym i technicznym,

— wdrozenie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa w roznych sytuacjach zyciowych,




— nauczenie korzystania z okreslonych narzedzi i urzadzen technicznych, przygotowanie do
korzystania z roznorodnych form kulturalnego spedzania czasu wolnego oraz w miarg
posiadanych mozliwosci - organizowania sobie czasu wolnego,

— troska o estetyczny wyglad pomieszczen i najblizszego otoczenia

— odpowiednie zachowanie si¢ w miejscach publicznych, wypowiadanie prosb, zyczen,

r

pytan.
Zajecia ukierunkowane sa na utrwalenie czynnosci samoobstugowych, ktore realizowane

sa poprzez:
— sygnalizowanie i zalatwianie potrzeb fizjologicznych, samodzielne ubieranie i rozbieranie
sie,

— zakladanie luznej bielizny, wieszanie odziezy na wieszaku, ukfadanie jej na krzesle,

— poprawne zakladanie i zdejmowanie obuwia, sznurowanie, ustawianie w okreslonym
miejscu,

— mycie rgk z zachowaniem kolejnych czynno$ci i etapéw, wycieranie recznikiem,
odkrecanie i zakrecanie kranu,

— postugiwanie si¢ przedmiotami codziennego uzytku, przeznaczonymi do utrzymania
higieny osobistej, czystosci odziezy oraz pomieszczen,

— poprawne spozywanie pokarmow: dokladne ich gryzienie, przezuwanie, wycieranie ust
serwetka,

— samodzielne czesanie sie.

7 zaje¢ organizowanych w ramach terapii zajgciowej, dla oséb stale w nich
uczestniczacych prowadzona jest indywidualna dokumentacja. Zawiera ona cele i metody
pracy z mieszkancem oraz podsumowanie jego osiagni¢é. Cele i metody realizacji
dostosowane sa do potrzeb mieszkanca, jego stanu zdrowia i funkcjonowania w Domu. W
rocznych podsumowaniach opisano funkcjonowanie mieszkanca w Domu, zainteresowania i

stosunek do wspotmieszkancdéw. Nie zawsze odniesiono si¢ do wszystkich zatozonych celow

pracy.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkancy uczestnicza w imprezach
kulturalno-oéwiatowych organizowanych na terenie Domu. Udzial mieszkancéw w imprezach
uzalezniony jest od stanu zdrowia. Dom organizuje dla mieszkancow wycieczki i imprezy
rekreacyjne. Do Domu przychodzg alumni i klerycy z Seminarium Duchownego w Lomzy,

dzieci z pobliskiej szkoty podstawowej i gimnazjum.




W Domu uroczyscie obchodzone sa Swigta Bozego Narodzenia i Wielkanocy.
Mieszkanicy wspolnie z pracownikami corocznie przygotowuja oprawe nabozenstw

okolicznosciowych np. ottarz na Boze Cialo oraz inne imprezy na Swiezym powietrzu.

Na potrzeby mieszkancow kupowany jest Dziennik i Kontakty. Ponadto,

pracownicy przynosza kolorowa prasg.

Mieszkancy moga zapoznaé si¢ z aktualnymi przepisami prawnymi dotyczacymi m.in.
doméw pomocy spotecznej, ktore znajduje si¢ w pokoju dziennego pobytu na I pigtrze. W
trakcie rozmow z mieszkancami ustalono, ze pracownik socjalny na biezaco informuje

mieszkanki i ich rodziny o zmieniajacych si¢ przepisach w tym zakresie.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancéw. W jego sktad wchodzg 3 osoby:
przewodniczacy 1 dwoch czlonkéw. W dniu 15.01.2007r. odbyly si¢ ostatnie wybory
uzupeilniajace, w zwiazku ze S$miercig jednego z czlonkéw. Spotkania samorzadu
mieszkancow odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb. Ze spotkan samorzadu sporzadzane sa
protokoty. Na spotkaniach omawiane sg w wigkszosci sprawy organizowanych wyjazdow i
spotkan okolicznosciowych. Osobg koordynujaca prace samorzadu jest kierownik zespotu
terapeutyczno-opiekurnczego.

Wszyscy mieszkafcy sa wyznania rzymskokatolickiego. Mieszkancy na Msze Sw.
uczeszcezajg do kosciota p.w. Mitosierdzia Bozego, oddalonego kilkanascie metrow od Domu.
Ponadto, raz w miesigcu, w I sobot¢ miesigca przychodzi do Domu z postuga duszpasterska
ksiadz z ww. parafii i odprawia Msze Sw. Mieszkancoéw regularnie odwiedzaja takze dwaj
alumni z Wyzszego Seminarium w Lomzy, ktérzy wspélnie z mieszkancami organizujg i

prowadza modlitwy r6zancowe, majowe, koronke do Milosierdzia Bozego.

Zmartym mieszkancom Domu, ktérych pochéwkiem nie zajmowata si¢ rodzina, Dom
zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem. W 2008 roku zmarlo 6
mieszkancoéw, w tym pochéwkiem jednej osoby zajmowat si¢ Dom, pozostatych — rodzina. W
2009 roku zmarlo 2 osoby, pochowkiem jednej zajmowal si¢ Dom, drugiej rodzina.
Mieszkancy chowani sg we wspolnym grobie na cmentarzu w Lomzy. Mieszkancy wraz z
pracownikami Domu opiekuja si¢ tym grobem.

Dom podejmuje dzialania na rzecz podtrzymania kontaktéw z rodzing. Osobg
odpowiedzialng za utrzymanie tych kontaktow jest pracownik socjalny oraz kierownik dziatu

terapeutyczno-opiekunczego. Pracownicy ci kontaktuja si¢ z rodzinami telefonicznie i
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listownie. Zachegcaja rodziny do odwiedzania mieszkancow. Uzgadniaja z rodzinami

mozliwos$¢ pobytu mieszkanca w domu rodzinnym, zasady opieki nad nia.

Pracownik socjalny i kierownik dzialu terapeutyczno- opiekunczego pomaga
mieszkankom w zalatwianiu ich spraw osobistych i urzgdowych oraz prowadzeniu
korespondencji. Calg korespondencj¢ do Domu i mieszkanek listonosz przynosi do
ksiegowosci skad pracownik przekazuje mieszkancom, a listy urzgdowe, za zgodg
mieszkancow, zatatwia pracownik socjalny.

Okoto 20 mieszkanek utrzymuje staly kontakt ze swoimi rodzinami, sg przez nie
zabierane na $wigta (3 osoby) lub w czasie urlopéw. Osoby odwiedzajace spotykaja si¢ z

mieszkancami w pokojach mieszkalnych lub pokoju goscinnym.

Dom umozliwia mieszkancom kontakt telefoniczny. Mieszkanicy korzystaja z telefonu

Domu i nie ponosza kosztu przeprowadzonych rozmow.

W_okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny osob przebywajacych
w Domu, nie byly podejmowane dziatania zmierzajace do ich usamodzielnienia.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne dochody, kiére pochodza z zasitkow stalych,
rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich srodkéw pienigznych
i przedmiotoéw wartosciowych.

Tryb postgpowania z depozytami wartoSciowymi mieszkancow Domu reguluje
Instrukcja zatwierdzona przez Dyrektora Domu z dniu 12.01.2008r. ( Akta sprawy Nr 4).

Srodki pienigzne przechowywane sq na rachunku sum depozytowych mieszkancéw na
rachunku bankowym Domu. W dyspozycji ksiggowego znajduje si¢ pogotowie kasowe sum
depozytowych mieszkancow w wysokosci 2000 zt. Zgodnie z § 5 mieszkaniec otrzymuje
swéj depozyt za zwrotnym pokwitowaniem odbioru depozytowego. Wyplatg depozytu
dokonuje si¢ na prosb¢ mieszkanca, ktory okresla wysokos¢ pobieranej kwoty 1 kwituje jej
odbiér. W Domu sg 2 osoby ubezwlasnowolnione catkowicie (opiekunem prawnym dla jednej
mieszkanki jest Dyrektor, a dla drugiej siostra). W przypadku tych oséb wszelkich dyspozycji
na koncie depozytowym dokonuje opiekun prawny lub upowazniona przez niego osoba (§ 10
pkt 7). Na dziefi kontroli mieszkancy nie mieli zdeponowanych przedmiotow wartosciowych.

W toku kontroli ustalono, ze zasady okreslone w ww. Instrukcji sg przestrzegane.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie
z informacja wywieszona na tablicach ogloszeri, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw
przyjmuje w poniedziatki i czwartki w godzinach 12% — 14", W ksiazce skarg i wniosk6w w

okresie objetym kontrolg nie zarejestrowano zadnych skarg i wnioskow.
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II. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostepnosé mieszkancéow do informacji
o swoich prawach.

Prawa i obowigzki mieszkanicow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym
zatwierdzonym przez Prezydium Zarzadu Okrggowego PKPS w Lomzy w dniu 12.12.2006 r.
(Akta sprawy nr 5). Nowoprzybylego mieszkarica zapoznaje z Domem, wspoimieszkancami
oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowigzkami kierownik dzialu terapeutyczno-
opiekuniczego. Regulamin organizacyjny, w tym prawa i obowigzki wylozony jest w pokoju
dziennego pobytu.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujg mieszkancom w szczegolnosci wolnosé,
godnoé¢, intymno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem, korzystanie z wszelkich
ustug sSwiadczonych przez Dom. W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania prawa

mieszkancow.

III. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéow z wymaganymi kwalifikacjami.

Zgodnie z aneksem z dnia 20.05.2005r. do umowy zlecajgcej prowadzenie Domu z
dnia 27.03.1998r., zawartej pomigdzy Wojewddzkim Zespolem Pomocy Spotecznej w Lomzy
a Zarzadem Okrggowym PKPS w Lomzy, pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Lomzy
obowigzuja wymagania kwalifikacyjne okreslone dla pracownikow samorzadowych
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Akta

sprawy nr 6).

Wykaz stanowisk pracy oraz wymagania kwalifikacyjne pracownikéw Domu
okreslone zostaly w zalaczniku nr 1 do Uchwaty nr 1/2002 Prezydium Zarzadu Okrgegowego
Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w Lomzy z dnia 01.03.2002 r. (Akta sprawy nr 7). Sa
one zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie

wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw (akta sprawy nr 8) oraz sprawdzone
akta osobowe wszystkich pracownikéw (10 oséb) zespolu terapeutyczno-opiekunczego
(zalacznik nr 1), stwierdzono, Ze osoby te posiadajg wymagane kwalifikacje na zajmowanych

stanowiskach.
a) wskaznik zatrudnienia

Dom przeznaczony jest dla os6b w podesztym wieku — 26 miejsc; wskaznik

zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym wymiarze czasu

SR :




pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,4 w przeliczeniu na jednego

mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnionych byto 14 o0séb, z
czego 12 o0séb w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych bylo 10 oséb (kierownik zespolu terapeutyczno-opiekunczego, pracownik
socjalny, instruktor terapii zajgciowej na %2 etatu, 5 opiekunek, 2 pokojowe) w przeliczeniu
na pelne etaty 9,5 oséb.

Ponadto, w Domu ustlugi na rzecz mieszkancow s$wiadczy opiekun zatrudniony w
ramach stazu. Wedlug obowigzujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia
uwzglednia si¢ rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace
stuzbe zastepcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy
wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogélnej liczby
os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuniczym. Z ogoélnej liczby 10 oséb
zatrudnionych w Domu w zespole terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowig 3 osoby.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,4 = (9,5+ 1) : 26

b) podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego

W ftrakcie kontroli ustalono, ze swoje kwalifikacje podnosi instruktor terapii
zajeciowej oraz pracownik socjalny. Instruktor terapii zajeciowej jest studentem I roku
studiéw magisterskich uzupelniajacych, na kierunku pielggniarstwo, a pracownik socjalny
studiuje na II roku studiéw magisterskich uzupelniajacych na kierunku pedagogika ogéina,

specjalnos¢ pedagogika ogdlna.

Pracownik socjalny w 2008 roku wuczestniczyl w szkoleniu zewngtrznym
zorganizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Biatymstoku nt. ,,Badz
aktywny, badZz najlepszy, szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji

pomocy spotecznej”.

Dla pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego organizowane sg szkolenia

wewnetrzne. W kontrolowanym okresie przeprowadzono nastepujace szkolenia tj.

1) w dniu 3.03.2008 roku odbyto si¢ szkolenie z zakresu profilaktyki przeciwodlezynowe;j.

Szkolenie prowadzil kierownik zespolu terapeutyczno-opiekunczego oraz lekarz internista,

2) w dniu 10.07.2008 r. odbylo si¢ szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Szkolenie prowadzit specjalista.
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3) w dniu 28.03.2009 r. odbylo si¢ szkolenie na temat praw mieszkanca Domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami. Szkolenie prowadzit

Dyrektor Domu.

W ww. szkoleniach uczestniczyli wszyscy pracownicy zespolu. Ze szkolen
sporzadzane sa protokoly, konspekty zajeé oraz imienne listy obecnosci.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestnicza co najmniej raz na dwa
lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancem zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 217, poz. 1837).

II1. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

Dyrektor Domu powolal z dniem 15.11.2005r, (akta sprawy nr 9) zesp6l
terapeutyczno-opiekunczy w sklad ktérego weszli wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-
opiekunczego, zajmujacy nastgpujace stanowiska: kierownik dziatu terapeutyczno-
opiekunczego, pracownik socjalny, instruktor terapii zajgciowej, lekarz, psycholog,
rehabilitant, opiekunki i pokojowe. Osobg koordynujaca prace zespotu jest pracownik
socjalny.

Dziatania wynikajace z planéw koordynujg pracownicy pierwszego kontaktu.
Pracownikami pierwszego kontaktu sa: kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego,
opiekunki, instruktor terapii zajgciowej i pracownik socjalny.

W 2008 roku odbyly si¢ 3 posiedzenia zespolu terapeutyczno — opiekunczego, z
czego 2 dotyczyly indywidualnych planéw wsparcia, jeden — sytuacji mieszkanca. W 2009
roku w sprawie oméwienia indywidualnych planéw wsparcia zesp6t zbieral si¢ 2 razy. Z
posiedzenn zespolu sporzadzane sa protokoty. W protokotach szczegétowo opisano stan
zdrowia mieszkanca, zachowanie i funkcjonowanie w Domu, stosunek do wspétmieszkancow
oraz kontakty mieszkanca z rodzing i osobami odwiedzajgcymi. Okreslono cele do realizacji.

Indywidualne plany wsparcia opracowane zostaty dla wszystkich mieszkancow.
Mieszkancy potwierdzaja pisemnie na planie, ze zapoznali si¢ z prowadzonymi w stosunku
do nich oddzialywaniami.

W oparciu o przeanalizowane plany (akta sprawy nr 10) ustalono, ze opisano w nich
stan zdrowia 1 sporawosci psychofizycznej mieszkanca. Wskazano na kontakty 2z
wspoimieszkancami i czlonkami rodziny. W przypadku osob, ktérych stan zdrowia sig¢

pogarszat zawarto zapisy dotyczace konsultacji lekarskich, kontaktowania si¢ z rodzing w tym
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zakresie. Cele zalozone do realizacji sa dostosowane do zmieniajacej si¢ sytuacji
mieszkancéw. Ocena realizacji zalozen dokonywana jest w zaleznosci od potrzeb co trzy lub

co 6 miesiecy. Odniesiono si¢ w niej do zalozonych celow pracy.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Spotecznej w Lomzy w dniach 1 i 2
pazdziernika 2007 r. przeprowadzili kontrol¢ w Domu Pomocy Spotecznej w Lomzy.
Zakres kontroli obejmowat:
- funkcjonowanie zespolu terapeutyczno-opiekunczego i analiza indywidualnych planow
wsparcia mieszkanek,
- odptatnosé mieszkanek za pobyt w dps,

- kwalifikacje pracownikéw,

- dochody,
- wydatki.
Nieprawidtowosci w toku kontroli nie stwierdzono.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 1/2009.
Protoko6t sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w Lomzy.
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:
- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do

ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1y o Fexute

-----------------------------------------

L6056, 1L %ﬁ%ﬂ/&

(data i podpis dyrektora Domu)
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