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PROTOKOL KONTROLI
placowki zapewniajacej calodobowy opieke osobom niepelnosprawnym
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
Osrodek Opiekunczy PKPS w Starzynie, 17-204 Dubicze Cerkiewne

Bialystok — maj - 2009 r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajgcej calodobows opiek¢ osobom

niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku — Osrodek
Opiekunczy PKPS w Starzynie, 17-204 Dubicze Cerkiewne, przeprowadzonej w dniu
07.05.2009r.

Osrodek Opiekuiczy PKPS w Starzynie, prowadzony jest w ramach dzialalnosci statutowej
przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej w Warszawie, ul. Wiejska 18m20, 00-490 Warszawa
Adres Osrodka: Starzyna, 17-204 Dubicze Cerkiewne. Dyrektorem Osrodka jest Pan Kazimierz
Pottorak

Kontrolg przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz —
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w
Bialymstoku, kierownik zespolu, na podstawie upowaznienia Nr 140 z dnia 06.05.2000r.
(PS.VLEF.0939-140/09), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana
Andrzeja Kozlowskiego Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: ocena warunkéw bytowych, poziom uslug opiekunczych oraz

przestrzeganie praw osob przebywajacych w placowce.

Ustalenia kontroli

L Organizacja Domu i Swiadczone uslugi bytowe (akta sprawy nr 1)

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Polski Komitet Pomocy Spolecznej w
Warszawie posiada zezwolenie na prowadzenie O$rodka Opiekunczego PKPS w Starzynie na
czas okreslony do 31.12.2010 roku na 35 miejsc. W dniu kontroli w placowce przebywalo 18
mieszkancow.

Zasady pobytu i odplatnosci w Placowce reguluje umowa zawierana pomiedzy Rada
Naczelng PKSP w Warszawie a osobg umieszczang (akta sprawy nr 2). Mieszkaniec ponosi
odptatnos¢ w wysokosci 70% posiadanego dochodu (§ 3 umowy). Osrodek zapewnia osobom w
niej przebywajacym catodobowg opieke poprzez $wiadczenie ustug bytowych, opiekunczych i
wspomagajacych w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oraz umozliwia

korzystanie ze swiadczen przystugujacych z tytulu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
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W ramach wniesionej odplatnosci mieszkaniec ma zapewnione m. in. miejsce pobytu,
wyzywienie, pranie bielizny i podstawowej odziezy, pomoc w utrzymaniu higieny, opieke
pielegniarska, opieke lekarska w ramach ubezpieczenia zdrowotnego oraz srodki czystosci i
higieny osobistej.

Zgodnie z § 5 umowa nie obejmuje:

- zakupu ubran i innych rzeczy osobistych,

- finansowania lekoéw, sprzetu rehabilitacyjnego i Srodkow pomocniczych, ktore mieszkaniec
pokrywa z wlasnych $rodkow, przy udziale NFZ,

- udzialu w platnych imprezach kulturalnych, okoliczno$ciowych, wyjazdowych
organizowanych przez Osrodek.

Placowka miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku — parter i 1 pigtro. Pokoje
mieszkalne usytuowane sa w dwoch czesciach budynku. Przy glownym wejsciu wykonany jest
podjazd dla oséb niepelnosprawnych. Drugie wejscie takiego podjazdu nie posiada, a pokoje
mieszkalne usytuowane sa na roznych poziomach, przy ktorych wystepuja bariery w postaci
kilku schodow.

W budynku brak jest windy. Osrodek posiada pojazd samobiezny, ktory ulatwia
mieszkancom przemieszczanie si¢ na I pigtro.

Teren wokot Domu ogrodzony i czg¢sciowo zagospodarowany.

a) warunki bytowe

Na parterze Domu znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- pokoj dyrektora,
- pokoj dziennego pobytu,
- podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
- dwie toalety ogolnodostepne,
- palarnia,
- jadalnia i kuchnia, w ktorej przygotowywane sg positki dla mieszkancow,
- pomieszczenia w ktorym ma by¢ zorganizowana terapia i rehabilitacja. Obecnie znajdujg si¢
tam regaly z ksiazkami dla mieszkaficow,
- dwa magazynki, w ktérych przechowywane sg srodki czystosci,
- dwa jednoosobowe pokoje mieszkalne o powierzchni 10,2 m* z tazienkg oraz 8,6 m”.
W drugiej cz¢sci budynku, do ktorej prowadzi odrgbne wejscie (bez podjazdu dla osob
niepelnosprawnych) mieszcza sig:
- 2 pokoje dwuosobowe o powierzchni 11,1 m* oraz 10,4 m’;

- pokéj trzyosobowy o powierzchni 17,8 m”,
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Przy pokojach tych znajdujg si¢ dwie lazienki wyposazone lgcznie w 2 sedesy, 2
prysznice i 2 umywalki.
Na I pietrze znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

- kuchenka pomocnicza,

- dyzurka pielegniarki,
- pomieszczenie do dezynfekcji dla pielegniarki,
- magazyn $rodkow czystosci,
- magazyn czystej poscieli,
- pokoje mieszkalne:
e jeden pokoj jednoosobowy o powierzchni 8,8 m?,
e 7 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 5 pokoi o pow. 12,30m?; 19,20m?;
13,50m’;
e 4 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio 18,40m’; 18,70m?; 20,0m’;
e pokoj czteroosobowy o powierzchni 31,2 m’

Dwa pokoje dwuosobowe na parterze nie posiadaja wymaganego ustawa metrazu tj.
pokoj wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niz po 6 m* na osobg (uwzgledniajac 5%
odstepstwa tj. 11,4 m?).

Ponadto, w Osrodku jest jeden pokoj — czteroosobowy, nie spelniajgcy norm w zakresie
liczby 0s6b w nim przebywajacych. Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w placowce pokoje
mieszkalne powinny by¢ nie wigcej niz trzyosobowe.

Pokoje mieszkalne wyposazone sa w 16zka, szafki przylozkowe, szafy ubraniowe, krzesta
w ilosci odpowiadajacej liczbie 0s6b zamieszkujacych w pokoju.

Placowka spelnia wymagane standardy w zakresie warunkow sanitarnych tj. zapewnia
mozliwos$¢ korzystania z fazienek przez nie wigcej niz pie¢ osob oraz toalet przez nie wigcej niz
4 osoby. Natomiast, nie przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sg uchwyty
ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

b) wyzywienie

Placowka zapewnia mieszkafncom, zgodnie z obowigzujacymi wymogami trzy positki
dziennie, wydawane w nastgpujacych godzinach:
a) ¢$niadanie - 8%,

b) obiad — 13%,

¢) kolacja— 18%.
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W placowce istnieje mozliwos¢ przygotowywania positkow dietetycznych zgodnie ze
wskazaniami lekarza. Jednakze, w dniu kontroli zaden z mieszkancow nie miat zaleconej diety.
Mieszkancy positki spozywaja na stolowce, 6 mieszkancow je positki w swoich pokojach
mieszkalnych. Kucharka lub pracownik bedacy na dyzurze zanosi mieszkancom positki do
pokoju. W dniu kontroli nikt nie wymagal karmienia, tylko jedna osoba pomocy w spozywaniu
positkow wymagata.

Mieszkancy maja zapewniony przez cala dobe dostgp do drobnych positkow i napojow
miedzy positkami. Na jadalni ustawione sq dzemy i soki, czajnik bezprzewodowy, a w kuchence
pomocniczej na pigtrze znajdowaly si¢ produkty: chleb, masto, serki, z ktorych mieszkancy
mogga przygotowac sobie posilek. Wigkszos¢ mieszkancow ma w pokojach swoje lodowki i
czajniki bezprzewodowe. Co dwa dni przyjezdza przed Os$rodek samochod z handlem
obwoznym z artykutami spozywczo-przemystowymi gdzie mieszkancy moga zrobic¢ zakupy.

¢) utrzymanie czystosci, w tym pomoc w zakupie odziezy i obuwia

Srodki higieny osobistej oraz érodki czystosci (m.in. mydlo, papier toaletowy, proszki do
prania) dla wszystkich mieszkancow zapewnia Osrodek. Dodatkowe srodki czystosci
(dezodoranty, kremy itp.) i higieniczne mieszkancy kupuja sami. Srodki czystosci i reczniki
mieszkancy przechowuja w szafkach przylézkowych lub w lazienkach.

Mieszkancy sami piorg swoja odziez w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia
lub personel. Natomiast reczniki i posciel prana jest w pralni SP ZOZ w Hajnowce, zgodnie z
umowa 4/PR/2008 zawarta w dniu 09.07.2008 r. na okres do dnia 31.12.2009 r. (akta sprawy
nr 3).

Odziez i posciel mieszkancow byla czysta. Ubrania w szafach byly poukladane,
niezniszczone.

Pomieszczenia Placowki byly posprzatane i czyste, panowal w nich porzadek, wolne od

nieprzyjemnych zapachow.

IL Ustugi opiekuicze

W dniu kontroli w Osrodku przebywalo 18 mieszkancow, w wieku od 65 do 94 lat.
Glowne schorzenia mieszkancoéw to dolegliwosci ruchowe i nadcisnienie tetnicze. Wigkszos¢
mieszkancOw to osoby sprawne ruchowo, ktére samodzielnie wykonuja czynnosci dnia
codziennego — 16 0s6b. Dwie osoby wymagaly catkowitej opieki i pomocy przy wykonywaniu
czynnosci codziennych. Jeden mieszkaniec byt osoba lezaca.

Na wozkach poruszaty si¢ 3 osoby, a przy pomocy sprzetu ortopedycznego 2 osoby.
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W placowce nie ma os6b ubezwlasnowolnionych.

a) pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacja, opieka higieniczna
oraz opieka zdrowotna

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni sa do dwoch lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej z NZOZ w Dubiczach Cerkiewnych. Do lekarzy rodzinnych oraz innych lekarzy
specjalistow mieszkaficow wozi Dyrektor. Do ich przewozu stuzy 9-osobwy FORD TRANZIT.
Mieszkancy nie ponosza z tego tytutu zadnych kosztow.

Jezeli mieszkaniec jest lezacy, wowczas lekarz rodzinny przyjezdza sam z wizyta do
Osrodka. Lekarz rodzinny wypisuje mieszkancom skierowania na badania, skierowania do
poradni specjalistycznych oraz leki. Mieszkancy sa pacjentami m.in. poradni kardiologiczne;j,
neurologicznej, laryngologicznej, stomatologicznej.

Uslugi opiekuricze na rzecz mieszkancow $wiadcza;

- pielegniarka (zatrudniona na umowe zlecenie), zgodnie z kopiami dokumentow
przedstawionymi przez Dyrektora ustalono, ze posiada ona dyplom ukonczenia liceum
medycznego oraz zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu pielegniarki.

- pokojowa (zatrudniona na umowe o pracg w pelnym wymiarze czasu pracy)

- opiekunka (zatrudniona na umowg zlecenie).

Zgodnie z grafikiem pracy na miesiac maj 2009 r. (akta sprawy nr 4) w dniu kontroli w
placéwce pracowaly:

- w godzinach 14%-22% — pokojowa, ktora w dniu kontroli rozpoczeta prace od godziny 12%,
- w godzinach 22"°-6* — pielegniarka.

Zgodnie z grafikiem w tym dniu do godziny 14" nikt nie $wiadczyl mieszkancom ushug
opiekunczych.

Ustugi fryzjerskie dla kobiet wykonuje opiekunka, mgzczyzn strzyze dyrektor Osrodka,
natomiast golenie wykonuja sami.

Ponadto w placowce zatrudnione sg trzy kucharki na umowg zlecenie z czego jedna w
dniu kontroli przebywata na zwolnieniu lekarskim do 21.05.2009 r. oraz dyrektor w pelnym
wymiarze czasu pracy. Kucharki pracuja w godzinach 6™-18". W ciagu dnia jest jedna

kucharka.
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b) pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

Pomoc mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych $wiadczy Dyrektor. Trzech
mieszkancow jest zameldowanych w placowce na stale, pozostale osoby meldowane sg na okres
CZasowy.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, mieszkancy mogg uczestniczy¢ w wyborach
powszechnych w Wojnoéwce, ale dotychczas nikt nie wyrazat takiej potrzeby.

Wszyscy mieszkancy posiadaja dochody w postaci rent i emerytur. Mieszkancy sami

gospodaruja swoimi $rodkami finansowymi.

¢) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkancy we wlasnym zakresie organizuja sobie czas wolny. W S$wietlicy na
parterze jest telewizor i prasa kolorowa, ktérg przynoszg pracownicy. Kilka razy w tygodniu
przed Osrodek przyjezdza samochdd z handlem obwoznym, gdzie mieszkancy kupuja sobie
pras¢. W okresie letnim kilku mieszkafcow wychodzi na spacery, jezdzi rowerem, pielggnuje
ogrodek i rabatki kwiatowe.

W sali przeznaczonej na terapie zajgciowq ustawiony jest regal z ksigzkami.

Jak wynika z wyjasnien dyrektora dziewigciu mieszkancéw utrzymuje kontakty z
osobami bliskimi, pozostale osoby nie sa przez nikogo odwiedzane. Na okres swiat do doméw
rodzinnych wyjezdzaja 3 osoby. Spotkania z osobami bliskimi odbywaja si¢ w pokojach
mieszkalnych lub na swietlicy. Mieszkancy dzwonig do rodzin z telefonu stacjonarnego Osrodka
i nie ponoszg z tego tytulu kosztow. Korespondencje listonosz przynosi do kazdego mieszkanca
osobiscie.

Wszyscy mieszkancy sq wyznania rzymskokatolickiego. Opieke duszpasterska zapewnia
im ksigdz katolicki z parafii z Kleszczel. Z racji $wiat odprawia on msz¢ sw. w Osrodku oraz
przyjezdza do Os$rodka na prosbe mieszkancow. W niedziele jezeli mieszkaniec chce pojechac
do kosciola do Kleszczel zawozi go Dyrektor.

W okresie objetym kontrola w 2008 roku zmarto 4 mieszkancow, w 2009 r. — 1 osoba.
Pogrzebem mieszkarica, zgodnie z jego wola, zajal si¢ Osrodek. Osoba ta zostala pochowana na

cmentarzu w Werstoku, koto Wojnowki.

IIL  Przestrzeganie praw mieszKkancow.
Na tablicy ogloszen wywieszone sa postanowienia porzadkowe zatwierdzone przez
Dyrektora (akta sprawy nr 5). Uwzgledniaja one prawa mieszkanca i jego obowigzki. m.in. do

swobodnego wyboru sposobu spedzania czasu wolnego, przyjmowania odwiedzin krewnych i
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znajomych, przestrzeganie obowiazku palenia w wyznaczonych miejscach, nienaduzywania
alkoholu.

Teren wokot placowki jest ogrodzony. Furtka przy wejsciu na teren jest otwarta,
zamykana wraz z bramg na noc. Mieszkancy moga swobodnie porusza¢ sie po terenie placowki i
poza jej terenem. Wychodzac poza teren Osrodka zglaszaja swoje wyjscie pracownikowi, ktory
jest na dyzurze.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

W dniu 08.07.2008 r. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w Hajnowce
przeprowadzita kontrolg w zakresie oceny biezgcego stanu sanitarnego zakladu, w tym
warunkow produkcji 1 wydawania potraw oraz drozZenia i przestrzegania zasad dobrej praktyki
higienicznej i produkcyjne;.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidiowosci:

1) niewtasciwy stan sanitarny lodowki do przechowywania probek zywnosci,

2) brak bylo higienicznych warunkéw do osuszania rak przy umywalkach do mycia rak i w
zmywalni naczyn stolowych, w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych dla personelu, brak
bylo recznikow jednorazowego uzytku,

3) pomieszczenia placowki, zmywalnia, magazyn spozywczy, obieralnia warzyw utrzymane
byly w niewlasciwym stanie higieniczno-sanitarnym, posadzki byly niedomyte, pojemniki z
resztkami warzyw byly przepelnione,

4) brak bylo porzadku i czystosci w pomieszczeniach zaplecza,

5) nie mozna bylo korzystac z toalety obok szatni (popsuta sphuczka),

6) w magazynie stwierdzono artykuly spozywcze po terminie waznosci do spozycia,

7) nie przestrzegano instrukcji dobrej praktyki higienicznej i produkcyjnej, oraz nie
przestrzegano procedury zabezpieczenia i wycofywania z obrotu partii zywnosci nie
odpowiadajacej wymaganiom jakosci zdrowotne;.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora zalecenia zostaly zrealizowane. W wyniku kontroli
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Hajnowce przeprowadzonych w Osrodku

Opiekunczym w dniach 2 i 3.12.2008 r. nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod poz. Nr 4/2009.
Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Osrodka Opiekunczego PKPS w Starzynie.
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Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi Osrodka przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pis$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokofu; Kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

DYREKTOR
srod mrOpjekUung

(data i podpis Dyrektora placowki)
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