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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Mlodziezy
Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. 3 Maja 57,

16-300 Augustow, przeprowadzonej w dniach 25 i 26.05.2009 r.

Dom Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Mlodziezy Zgromadzenia Si6str Franciszkanek

Rodziny Maryi w Augustowie prowadzony jest na zlecenie powiatu augustowskiego przez

Zgromadzenie Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Warszawskiej, ktore posiada

zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.EF.V.9013/9/06 z dnia 24.11.2006r. na
prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 80 migjsc.

Adres Domu: 16-300 Augustéw, ul. 3 Maja 57. Dom przeznaczony jest dla dzieci

~ i mlodziezy niepetnosprawnej intelektualnie (dziewczeta). Dyrektorem Domu jest s. Jadwiga

Drewnik.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler —inspektor wojewo6dzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewo6dzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Biatymstoku - kierownik zespotu, na podstawie upowaznienia Nr 173 z dnia 20.05.2009r.
(PS.VIL.EF.0939/173/09), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot Kkontroli: Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1.01.2008 r. do dnia

kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Przestrzeganie standardu Swiadczonych uslug (akta sprawy nr 1)
A) w zakresie uslug bytowych:

Dom Pomocy Spolecznej w Augustowie zlokalizowany jest w dwoch budynkach
wielokondygnacyjnych z zamontowanymi systemami: przyzywowo-alarmowym i alarmowo-
przeciwpozarowym. Przed wejsciem do budynku gléwnego od ul. 3 Maja wykonany jest
podjazd dla os6b niepelnosprawnych. W drugim budynku przed wejéciem zamontowana jest

platforma schodowa a w $rodku winda poruszajaca si¢ przez wszystkie kondygnacje Domu.
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Teren wokol Domu ogrodzony i ladnie zagospodarowany. Wykonane sg rabaty kwiatowe,
posadzone krzewy, ustawione faweczki, hustawki, altanka.
B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W budynku gléwnym Domu od ul. 3-go Maja znajduja sie nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:
1) kaplica,
2) pokoj goscinny,
3) pokoje administracyjne,
4) kancelaria,
B) na | pietrze ( mieszkaja dziewczeta z V grupy — 16 0séb) :
1) 2 pokoje dziennego pobytu
& 2) pokoje mieszkalne:
e 6 pokoi dwuosobowych, kazdy o powierzchni 13,5m?,
e 1 pokéj jednoosobowy o pow. 15,16m”,
e 1 pokdj trzyosobowy 0 pow. 25,6 m’,
3) 2 tazienki, wyposazone lgcznie w 2 wanny, 2 prysznice, 5 sedeséw, 4 umywalki, 2
pralki automatyczne, suszarki na bielizng dziewczat.
4) jadalnia z kuchenka pomocnicza,
C) na péipietrze: WC, wyposazone w sedes i umywalke,
D) na I pietrze ( mieszka czg$¢ dziewczat z I1 grupy — 15 0s6b) :
1) pokéj dziennego pobytu,
2) 2 lazienki, wyposazone lacznie w 5 sedeséw, 2 wanny, prysznic, 5 umywalek, pralke
automatyczna,
3) pokoje mieszkalne:
e 4 pokoje trzyosobowe, kazdy o pow. 18,90 m?,
e 1 pokéj dwuosobowy o powierzchni 12,76m’,
e | pok6j jednoosobowy o pow. 15,16m>,
4) jadalnia z kuchenka pomocnicza,
5) gabinet medycznej pomocy doraznej,
6) gabinet lekarski.
E) na poddaszu jest pokdj goscinny z tazienka wyposazona w prysznic, umywalke, sedes

8 O | '



Drugi budynek od ulicy Miynskiej, znajduja si¢ w nim nast¢pujgce pomieszczenia:

A)w piwnicy:

1) szatnia mieszkanek,

2) garderoba,
3) gabinet logopedyczny,
4) pracownia ceramiczna,
5) pracownia plastyczna,
6) gabinet do indywidualnego nauczania,
7) pokdj socjalny pracownikow,
8) toaleta wyposazona w sedes i umywalke,
9) magazynek chemiczny
~ B) na parterze:
1) gabinet kinezyterapii,
2) sala do zajeé rewalidacyjno-wychowawczych,
3) sala doswiadczania Swiata,
4) sala hydroterapii,
5) 2 lazienki wyposazone facznie w: prysznic, wanng, 2 sedesy, 2 umywalki,
6) pokoj goscinny z fazienka,
7) sala komputerowa,
8) pokdj psychologa,
C) nal pietrze:
1) jadalnia z kuchenkg pomocnicza,
~ 2) 2 pokoje dziennego pobytu,
3) 4 lazienki, wyposazone lacznie w: 7 umywalek, 3 wanny, 9 sedesow + krzesta
sedesowe, 2 prysznice,
4) gabinet medycznej pomocy doraznej,
5) podreczne pomieszczenie do prania 1 suszenia, wyposazone w wanng, pralke,
wiréwke, suszarki,
6) pokoje mieszkalne ( mieszkaja dziewczeta z IV grupy — 18 o0séb) :
¢ 3 pokoje dwuosobowe, kazdy o pow. 14,40 m?,
¢ 4 pokoje trzyosobowe, kazdy o pow. 18 m?,
7) kuchenka, w ktérej pracownicy przygotowuja positki — papki dla dzieci
D) na Il pigtrze ( mieszkaja dziewczeta z 1 grupy — 15 o0s6b) :

1) pokoje mieszkalne:
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e 3 pokoje trzyosobowe, kazdy o pow. 25,5 m?,
e 3 pokoje dwuosobowe, kazdy o pow. 17,16 m”; przy wszystkich pokojach znajduja
si¢ lazienki wyposazone w wanng lub prysznic, sedes i umywalke,
W drugiej czgsci pigtra znajduja si¢ ( mieszkaja dziewczeta z 111 grupy — 16 os6b):

1) pokoje mieszkalne:
e 3 pokoje dwuosobowe, kazdy o pow. 18 m®,
e 2 pokoje trzyosobowe, kazdy o pow. 22m?,
e pokéj czteroosobowy o pow. 22m”,

2) jadalnia z kuchenkg pomocnicza,

3) pokéj dziennego pobytu,

4) tazienka, wyposazona tacznie w: 3 prysznice, wanng, 2 sedesy, 5 umywalek

. 5) toaleta z sedesem i umywalka,
6) pokdj socjalny pracownikow.
E) na poddaszu znajduja sig¢ 2 pokoje goscinne z tazienkami.
Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni,
tj. pok6j jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobe, a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6
m” na osobg. Pokoje wieloosobowe w Domu przeznaczone s dla nie wigcej niz 3 os6b.
Wyposazone sa w 16zko, szafe, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby oséb
zamieszkujacych w pokoju, szafk¢ nocng oraz odpowiednia do liczby 0sob mieszkajacych w
pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych. Wyprowadzenia w pokojach, w ktérych
- przebywaja dzieci glgboko uposledzone, sa zabezpieczone.

Zadna z mieszkanek nie jest palaca, w zwiazku z powyzszym w Domu nie ma palarni.

Obowigzujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych sg spelnione.
C) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
lazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba lazienek powinna
zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pieé 0sob, a w przypadku toalet
— przez nie wigcej niz cztery osoby.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Pomieszczenia Domu s czyste, estetycznie urzadzone, udekorowane pracami

mieszkanek, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od
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nieprzyjemnych zapachow. W salach dziennego pobytu oraz w pokojach mieszkalnych

znajduja si¢ zabawki dostosowane do ich wieku i sprawnosci.

D) w zakresie wyzywienia i organizacji posilkow

Dom zapewnia mieszkancom zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co najmniej 4

positki dziennie wydawane w nast¢pujacych godzinach tj.

- $niadanie 7°°-9%,

- 11 $niadanie10”,

- obiad 12"-14%,

- podwieczorek 1630,

- kolacja 18™-20".

oraz wybor zestawu positkow. Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa
diety. W dniu kontroli zadna z mieszkanek nie miala zaleconego positku dietetycznego.
Wszystkim mieszkankom przygotowywane sa positki lekkostrawne. Mieszkanki, ktére maja
problemy zdrowotne zwiazane ze spozywaniem positkow sg karmione pozaustrojowo lub
karmione positkami zmiksowanymi. Karmienia i pomocy w spozywaniu positkéw wymagato
65 dziewczat. Mieszkanki spozywaja positki w jadalniach lub sg karmione w pokojach
mieszkalnych.

Dom zapewnia mieszkankom calodobowy dostgp do podstawowych produktow
zywnos$ciowych oraz napoi w kuchenkach pomocniczych. W lodéwkach znajdowaly sig
produkty spozywcze: wedlina, serki, masto, w szafkach byt chleb, stodycze i owoce dla
mieszkanek. Ze wzgledu na stan sprawnosci 1 bezpieczenstwo dodatkowe positki
mieszkankom przygotowuja w ciggu dnia pracownicy bedacy na dyzurze.

Dom jest pod stalym nadzorem Panstwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Augustowie. W dniu 09.09.2008 r. przeprowadzona zostata kontrola w
zakresie oceny stanu sanitarnego placowki, w tym ocena zywienia (analiza dekadowego
zestawienia produktéow za okres od 31.08.2008 r. do 09.09.2008r.). W toku kontroli
nieprawidlowosci nie stwierdzono. Ponadto, w dni 21.12.2008 r. przeprowadzono badanie

cieptej wody. W trakcie kontroli stwierdzono, ze woda spelnia wymagania mikrobiologiczne.

E) odziez i obuwie
W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkanek w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia. Odziez dostosowana jest do pory roku oraz

stanu ich zdrowia. Odziez i obuwie mieszkanki zakupuja z wilasnych srodkéow a osobom,
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ktore nie posiadajg $rodkéw na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. W zakupach
pomagajq dziewczetom pracownicy Domu. W okresie objgtym kontrola Dom zakupil
nast¢pujace ubrania i obuwie (Akta sprawy Nr 2 )

a)w 2008 r.

- odziez (bluzki, swetry, spddnice, spodnie itp.) — 268 sztuk,

- obuwie — 105 par,

- bielizna (majtki, podkoszulki, biustonosze itp.) — 211 sztuk,

- skarpety, rajstopy — 229 sztuk.

b) w 2009 r.w okresie styczen — kwiecien:

- odziez (bluzki, swetry, spodnice, spodnie itp.) — 50 sztuk,

- obuwie —44 pary,

- bielizna (majtki, podkoszulki, biustonosze itp.) — 173 sztuk,
- skarpety, rajstopy — 57 sztuk.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna, obuwie mieszkanek znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych. Odziez byla czysta, pouktadana i niezniszczona. Dla
mieszkanek, ktore sa lezace lub dokonuja samookaleczen odziez szyta jest specjalnie tak, aby
zapewniala im bezpieczenstwo.

Ubrania mieszkanek prane sg w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzigki
czemu po praniu wraca do wlascicielki. Brudng odziez, bielizng, posciel i reczniki pracownicy
zabieraja codziennie i zanoszg do pralni.

Ustalono, ze 20 mieszkanek samodzielnie, pod opieka pracownikow, pierze swojq
bielizng w podrgcznym pomieszczeniu do prania i suszenia. Srodki piorace zapewnia Dom.

F) $rodki czystosci

Mieszkanki maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystosei i higieniczne.

Dom zakupuje wszystkie potrzebne srodki czystosci i higieniczne, w tym m. in.:
szampony, mydla, proszek do prania, papier toaletowy.

W 2008r. i 2009r. na potrzeby mieszkanek zakupiono nastgpujace srodki czystosei i
higieniczne (Akta sprawy nr 3).

a)w 2008 r.

- szampon — 167 sztuk,

- plyn do kapieli — 112 sztuk,
- mydto — 431 sztuk,

- pasta do zgbow — 215 sztuk,




- szczoteczka do zebow — 132 sztuk,
- dezodorant — 81 sztuk,

- gabka kapielowa — 86 sztuk,

- krem — 107 sztuk,

- chusteczki — 1440 opakowan,

- podpaski — 266 opakowan.

a) w 2009 r. w okresie styczen — marzec:

- szampon — 88 sztuk,
- ptyn do kapieli — 64 sztuk,
- mydio — 198 sztuk,
- pasta do z¢bow — 163 sztuk,
~ - szczoteczka do zebow — 67 sztuk,
- dezodorant — 65 sztuk,
- gabka kapielowa — 50 sztuk,
- krem — 102 sztuk,
- chusteczki — 1115 opakowan,
- podpaski — 186 opakowan.

Mieszkanki rowniez z wlasnych pieniedzy kupujg Srodki kosmetyczne i higieniczne.
Reczniki, pasta do zgbow, szczoteczki, mydlo znajduje si¢ w lazienkach. W lazienkach
ogolnych kazda mieszkanka ma podpisany wlasny wieszak. Inne $rodki higieniczne trzymaja
w szafkach przytozkowych.

W 2009 roku wymieniono wszystkim mieszkankom posciel 1 reczniki. Posciel

' mieszkanek byla czysta, wraz z rgcznikami prana jest w pralni Domu. W trakcie kontroli nie
stwierdzono, by mieszkancom brakowalo srodkow czystoscei 1 higienicznych.

W przeprowadzeniu toalety 1 utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom pomaga
personel bedacy na dyzurze.

G) w zakresie uslug opiekunczych

Na dzien kontroli w Domu przebywato 78 mieszkanek ( jedna osoba byla w szpitalu)
w wieku od 5 do 65 lat. Glowne schorzenia mieszkanek to m. in.: mdzgowe porazenie
dziecigce, epilepsja, zespot Downa, gastrostomia, alergie, wady serca.

Wsérod mieszkanek 28 oséb wymagalo catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynno$ci codziennych oraz 44 oséb wymagalo czgéciowej pomocy. Przy pomocy sprzgtu
ortopedycznego poruszaly si¢ 29 osoby, na wozkach poruszalo si¢ 19 oséb, 5 mieszkanek

byto lezacych.




Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancoéw Swiadcza pielegniarki,
opiekunki oraz pokojowe, ktére pracujg w godzinach 6"°-14%, 14%0-22% j 22%0.6%

Obsada personelu planowana jest dla kazdej grupy dziewczat i uzalezniona jest od ich
stanu zdrowia. W grupach dziewczat najbardziej niepetnosprawnych, wymagajacych wigkszej
pomocy i opieki obsada personelu jest wigksza. Zgodnie z grafikiem na dzien 26 maja br.
obsada na poszczegdlnych grupach przedstawiata si¢ nastgpujaco:

a) grupa I (najbardziej sprawne mieszkanki)

%0.14% - opiekunka,

- w godzinach 6
- w godzinach 12”-20" — opiekunka,
Na tej samej kondygnacji mieszkajg z dziewczgtami siostry, ktore sprawujag opieke w nocy.
b) grupa II
~ - w godzinach 6™-14” - opiekunka oraz w godzinach 8 — 12% opiekunka,
- w godzinach 14000 opiekunka,
- w godzinach 22-6" - pokojowa,
c) grupa III

- w godzinach 6"°-14"

- 2 opiekunki,
- w godzinach 14%-22% — pielegniarka i opiekunka oraz w godzinach 14™.1g™ opiekunka,
- w godzinach 2pMg® . pokojowa,
d) grupa IV
- w godzinach 6”°-14" - pielegniarka i pokojowa oraz w godzinach 8%-12% opiekunka
- w godzinach 14"-22% -2 opiekunki,
- w godzinach 20%.6% - opiekunka,
( e) grupa V
- w godzinach 6"°-14" - pielegniarka oraz w godzinach g2i1g® opiekunka
- w godzinach 14%.00% _ pokojowa i opiekunka,

- w godzinach 22-6" - opiekunka.

Zapewnienie mieszkancom mozliwo$ci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych

Wszystkie mieszkanki zgloszone sg do lekarza pierwszego kontaktu z NZOZ Lider
przy ul. Mostowej 1 w Augustowie. Ze wzglgdu na stan zdrowia mieszkanek, lekarz rodzinny
przychodzi na wizyty do Domu. Bada mieszkanki w gabinecie medycznej pomocy doraznej
lub pokoju mieszkalnym,

Lekarz rodzinny kieruje mieszkanki na badania specjalistyczne oraz do poradni

s\pecjalistycznych, wypisuje recepty. Raz w roku wszystkie mieszkanki, niezaleznie od




samopoczucia, sg badane i1 robione sg im podstawowe badania. Mieszkanki sa pod stalg
opicke  nastgpujacych  poradni:  okulistycznej,  kardiologicznej,  neurologicznej,
psychiatrycznej. Na dzien kontroli zadna z mieszkanek nie miata zleconej rehabilitacii.
Rehabilitant sam prowadzi z mieszkankami ¢wiczenia ogélnousprawniajace.

Mieszkanki maja zapewniony kontakt z psychologiem i psychiatra. Psycholog jest
zatrudniony w Domu Y2 etatu. Prowadzi z mieszkankami terapi¢ indywidualng, dostosowang
do ich potrzeb.

Psychiatra jest zatrudniony w Domu na 1/8 etatu. Na wizyty do mieszkanek
przychodzi we wtorki w godzinach 15” — 20”. Bada mieszkanki, wypisuje leki oraz zleca
konsultacje i kieruje do szpitala.

Dom ponosi odptatnos¢ za leki, do wysokosci limitu ceny. Faktury za leki zestawiane
sq miesigcznie. W kazdym zestawieniu wykazane jest ktora czg$¢ srodkoéw za leki jest
refundowana, a ktéra ponosi mieszkanka. Kwoty, ktére ponosza mieszkanki potracane sa z
ich konta depozytowego. Dziewczgtom, ktére nie maja whasnych srodkéw, kwoty za leki

powyzej wysokosei limitu ceny pokrywa Dom.

W okresie objetym kontrolg 22 mieszkanki wyjechaly na turnus rehabilitacyjny, w tym
20 otrzymato dofinansowanie do turnusu z NFZ oraz sprzgtu ortopedycznego tj.

w 2008 roku:

- okulary korekcyjne — 1 sztuka,

- podktad nieprzemakalny — 37 sztuk,

- przescieradio nieprzemakalne — 30 sztuk,
- buty ortopedyczne — 10 par.

W 2009 r. mieszkanki skorzystaly z dofinansowania do 5 desek do wozka
inwalidzkiego.

Dwie mieszkanki, w ramach programu unijnego EFS ,Razem latwiej” od 07.09.br
rozpoczng przygotowanie zawodowe w zawodzie fryzjer i pomoc kuchenna. Ze wzgledu na
stan zdrowia mieszkanek i ich sprawno$¢ psychospoleczng nie byty podejmowane dziatania w
celu usamodzielnienia mieszkanek.

H) w zakresie uslug wspomagajacych

W Domu ustugi wspomagajace mieszkancom $wiadczy pracownik socjalny,
rehabilitant, technik fizjoterapii, instruktorzy terapii zajgciowe;.

Pracownik socjalny $wiadczy na rzecz mieszkancoéw pracg socjalna, ktora polega w

glownej mierze na:




- rozpoznaniu aktualnej sytuacji socjalno — bytowej osoby ubiegajacej si¢ o przyjecie do
dps, poprzez wspdipracg z pracownikami socjalnymi w miejscu zamieszkania, z ktérego
ubiegajgca si¢ osoba pochodzi,

- udzielaniu informacji osobie ubiegajacej si¢ o przyjecie do DPS i osobom jej

najblizszym o zasadach pobytu w DPS i sposobie funkcjonowania w/w Domu, potrzebnych

dokumentach,

- wspolpracy z pracownikami wchodzacymi w sklad zespolow terapeutyczno —

opiekunczych, polegajaca na wspétudziale w opracowaniu indywidualnych planéw wsparcia

mieszkanek, okresowej ocenie realizacji planéw i dokonaniu potrzebnej modyfikacji,

- pomocy w sprawach zycia codziennego, tj. robienie zakupow na prosbe mieszkanki,

czy na wynikajace potrzeby (z udzialem mieszkanki, jezeli stan zdrowia jej na to pozwala),

- pisaniu, wysylaniu i prowadzeniu korespondencji mieszkanek, ktéra same nie sg w

stanie jej prowadzic,

- pomaganiu w utrzymaniu kontaktu z rodzing i osobami najblizszymi,

- uczestniczeniu w organizowanych zebraniach, wywiadéwkach, spotkaniach szkolnych.

= pomocy w sprawach osobistych poprzez udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w

zakresie rozwiazywania spraw zyciowych mieszkankom, ktére dzigki tej pomocy beda zdolne

w wickszej samodzielnosci rozwigza¢ zaistniaty problem,

- przygotowywaniu dokumentacji w sprawie przyznania mieszkance: $wiadczen

pienigznych ( renty socjalnej/rodzinnej, zasitku pielggnacyjnego), dowodu osobistego.,

orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci , orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego.

- Mieszkanki uczestniczq w terapii logopedycznej i psychologicznej oraz w zajgciach
terapeutycznych odbywajacych si¢ w nastgpujacych pracowniach: plastycznej, muzycznej,
ceramiki, informatycznej i teatralnej. Dla kazdej terapii opracowany jest plan pracy pracowni,
cele 1 zadania terapii, wykaz oséb stale uczestniczacych w danej formie terapii oraz
indywidualne plany zaje¢¢ terapeutycznych. Dokumentacja prowadzona jest systematycznie
dla kazdej wuczestniczacej mieszkanki, zawiera opis mozliwosci psychofizycznych
mieszkanki, ich aktywno$¢. Wyznaczono cele do pracy oraz co pol roku dokonano oceny
funkcjonowania mieszkanki i wplyw zaje¢¢ na usprawnienie poszczegolnych funkeji.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkanki uczestnicza w imprezach kulturalno-
oswiatowych i rekreacyjnych organizowanych na terenie Domu takich jak: zabawa

karnawalowa, Dzien Matki, Dzien Dziecka. Wyjezdzajq na przeglady i konkursy do innych
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placowek oraz uczestnicza w imprezach organizowanych przez Miasto Augustow np. Dni

Augustowa (akta sprawy nr 4).

Szczegblnie uroczyscie obchodzone sa w Domu Swieta Bozego Narodzenia i
Wielkanocy. Wspdlnie przygotowywana jest Wigilia i $niadanie wielkanocne. Mieszkanki z
tej okazji zawsze otrzymuja drobne upominki. Mieszkanki wspdlnie z siostrami 1 wszystkimi
pracownikami przygotowuja rowniez oprawe $wiat i nabozenstw okolicznosciowych (Boze
Cialo).

Dom zapewnia mieszkankom dostgp do prasy, ktéra dostosowana jest do ich
sprawnosci psychofizycznej ( tylko 5 mieszkanek same czyta). Kupowany jest: Swierszczyk,
Poznaj swoj kraj, Nasz Dziennik, Maly Gos¢ Niedzielny, Maly Przewodnik. Przepisy prawne
dot. doméw pomocy spolecznej znajdujg si¢ w kancelarii Domu i rodziny mieszkanek moga
si¢ z nimi zapozna¢. Pracownik socjalny bardzo czgsto wyjasnia osobom odwiedzajacym

przepisy prawne oraz zasady uzyskiwania poszczegolnych $§wiadczen.

Ze wzgledu na stan zdrowia w Domu nie funkcjonuje samorzad mieszkanek.
Wszystkie mieszkanki sa wyznania rzymskokatolickiego. Postuge w tym zakresie
zapewnia im ksiadz z parafii Naj$wigtszego Serca Pana Jezusa, ktéry codziennie w kaplicy

Domu o godzinie 7 odprawia msz¢ $w. dla Si6str oraz mieszkanek.

Zmartym mieszkankom Domu, ktérych pochoéwkiem nie zajmowata si¢ rodzina, Dom
sprawia pogrzeb zgodnie z ich wyznaniem. W 2009 roku zmarty 2 mieszkanki, pochéwkiem
jednej zajal si¢ Dom. Zostala ona pochowana na cmentarzu w Augustowie w miejscu, gdzie
sq groby mieszkanek. Dziewczeta wraz z pracownikami opiekujg si¢ grobami zmartych
mieszkanek.

Dom podejmuje dziatania na rzecz podtrzymania kontaktow z rodzing. Osoba
monitorujgca te kontakty jest pracownik socjalny oraz pracownicy pierwszego kontaktu.
Polowa mieszkanek utrzymuje regularny kontakt ze swoimi rodzinami, sg zabierane na swigta
i czas urlopowo- wakacyjny. Osiemnascie mieszkanek nie utrzymuje tego kontaktu gdyz
rodziny nie chca tego kontaktu. Osoby odwiedzajace spotykaja si¢ z mieszkankami w

pokojach mieszkalnych lub pokoju goscinnym.

Pracownicy Domu wspélnie z mieszkankami na okres $wigteczny wysylaja kartki z
zyczeniami, zachgcaja do odwiedzin dziewcezat w Domu. Uzgadniajg z rodzinami mozliwos¢

pobytu mieszkanki w domu rodzinnym, zasady opieki nad nia.
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Pracownik socjalny pomaga mieszkankom w prowadzeniu korespondencji. Calag
korespondencj¢ do Domu i mieszkanek listonosz przynosi do kancelarii skad pracownik
przekazuje mieszkankom. Na listy urzgdowe odpowiada pracownik socjalny.

Dom umozliwia mieszkankom kontakt telefoniczny. Mieszkanki moga zadzwoni¢ do
domu rodzinnego i os6b bliskich z kancelarii i nie ponosza kosztu przeprowadzonych

rozmow.

Wszystkie pelnoletnie mieszkanki maja wlasne $rodki finansowe. Zadnych dochodéw
niec ma siedem mieszkanek, ktére nie ukonczyly 18 roku zycia. Dla tych osob wszelkie
brakujace rzeczy oraz oplaty pokrywa Dom, natomiast pozostalym mieszkankom zapewnia
bezpieczne przechowywanie ich srodkéw pienigznych i przedmiotow wartosciowych.

Tryb postgpowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow Domu reguluje
Regulamin, stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia Nr 2/2008 z dnia 10 lipca 2008 r. s.
Dyrektor ( Akta sprawy Nr 5 ).

Srodki pienig¢zne przechowywane sa na rachunku sum depozytowych. W kasie Domu
znajduja si¢ Srodki do 5.000 zt z tytulu wydatkéw biezacych. Mieszkanka moze pobrac
potrzebng kwote (nie przekraczajacag ww.) kazdego dnia. W przypadku wyzszej kwoty musi
zglosi¢ ksiggowej wezesniej by pobrala stosowne pieniadze z Banku. W Domu sa osoby
ubezwilasnowolnione. W ich przypadku pienigdze pobiera ustanowiony przez Sad opiekun
prawny lub upowazniona przez niego osoba (§ 6 pkt 5 cytowanego Regulaminu). Na dzien
kontroli mieszkanki nie mialy zdeponowanych przedmiotéw wartosciowych.

W toku kontroli ustalono, ze zasady okreslone w ww. Regulaminie sg przestrzegane.

Mieszkanki maja zapewniony regularny kontakt z s. Dyrektor. Zgodnie
z informacja wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje we srody i soboty w godzinach 8% — 9% W ksigzce skarg i wnioskéw w okresie
objetym kontrola nie zarejestrowano zadnych skarg i wnioskow.

H) w zaKkresie uslug edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkankom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajeciach
rewalidacyjno-wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.

W roku szkolnym 2008/2009 do zespotu szkét specjalnych uczgszezato 9 dziewczat, w
tym 3 do III klasy gimnazjalnej, pozostale do klasy przysposabiajacej do pracy.

Siedemnascie dziewczat w wieku od 3 do 25 lat uposledzonych w stopniu gl¢bokim
uczestniczy w zorganizowanych na terenie Domu zajeciach rewalidacyjno- wychowawczych.

W Domu zorganizowane sa 2 zespoly 4 osobowe, 2 zespoly trzyosobowe oraz dwie
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mieszkanki uczestnicza w zespolowych zajgciach rewalidacyjno-wychowawczych w
godzinach popoludniowych. Jedna mieszkanka ma orzeczone nauczanie indywidualne.

Zajgcia prowadzg nauczyciele Zespotu Szkot Specjalnych w Augustowie.

Il. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostepnosé¢ mieszkancéow do informacji
o swoich prawach.

Prawa i obowigzki mieszkancow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym,
zatwierdzonym przez Przelozong Prowincjalng Prowincji Warszawskiej Zgromadzenia Si6str
Franciszkanek Rodziny Maryi. Regulamin wszedt w zycie z dniem 01.10.2006 r. (Akta
sprawy nr 6). Nowoprzybyla dziewczynke, jej rodzicow lub opiekunéw prawnych z
Regulaminem, w tym z prawami i obowigzkami, zapoznaje s. Dyrektor. Prawa i obowigzki
mieszkanek wywieszone sa na tablicy ogloszen.

Zgodnie z § 15 cytowanego Regulaminu mieszkanka ma prawo do korzystania ze
wszystkich ustug $wiadczonych przez Dom, a takze:

- poszanowania praw i godnosci osobiste;j,
- wspoldecydowania we wiasnych sprawach na ile §wiadomos¢ intelektualna pozwala,
- podtrzymywania wi¢zi z rodzing, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

I11. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe dyrektora i 18 losowo wybranych

pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego (zatacznik nr 1).

Ustalono, ze Powiat Augustowski zlecajac w 2008 r. Zgromadzeniu Siéstr
Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincja Niepokalanej Warszawska prowadzenie Domu nie
okreslit w umowie zlecajacej (akta sprawy nr 7) kwalifikacji, jakie winni speinia¢ pracownicy
zatrudnieni w Domu, a spelnienie przez Dom okreslonych standardow to rowniez kadra z

odpowiednim wyksztalceniem.

Mimo, nieokreslenia w umowie zlecajacej stanowisk i kwalifikacji, jakie powinna
posiada¢ osoba zatrudniona na danym stanowisku, w oparciu o przedlozony wykaz
pracownikow (akta sprawy nr 8 ) oraz sprawdzone akta osobowe dyrektora i pracownikéw
zespohu terapeutyczno-opiekunczego, stwierdzono, ze wszystkie osoby poza jednym
instruktorem terapii zajgciowej posiadaja wymagane kwalifikacje zgodnie z

rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
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pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50 poz. 398) a Dyrektor spelnia wymagania
okreslone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity
Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z pozn. zm.). Instruktor terapii zajeciowej posiada
wyksztalcenie wyzsze administracyjne. Zgodnie z wyzej cyt. przepisami powinien
posiadaé¢ wyksztalcenie S$rednie i policealng szkole¢ odpowiedniej specjalnodci
umozliwiajacg prowadzenie terapii zajeciowej.

a) wskaznik zatrudnienia

Dom przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 80
miejsc: wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu

na jednego mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg¢ zatrudnionych bylo 65 0sdb, z
czego 56 oso6b w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych bylo 49 os6b (4 pielegniarki z czego jedna na ' etatu, pracownik socjalny,
rehabilitant, technik fizjoterapii, 5 starszych opiekunéw z czego jeden na '2 etatu, 21
opiekunek, opiekun kwalifikowany w dps, 5 starszych pokojowych, pokojowa, 5 instruktoréw
terapii zajeciowej na Y4 etatu kazdy, psycholog na ' etatu, lekarz psychiatra na 1/8 etatu,
kapelan na Y4 etatu, starsza opiekuna dziecigca na % etatu) w przeliczeniu na pelne etaty 41,63
0s6b.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow $wiadczy 11 wolontariuszy. Wedtug
obowigzujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢ rowniez
wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepczqa w domu,
jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udziat
tych 0s6b nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% og6lnej liczby oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekunczym. Z ogélnej liczby 49 os6b zatrudnionych w Domu w zespole
terapeutyczno-opiekuniczym 30% stanowi 15 os6b.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,65 = (41,63 +11) : 80

b) podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego

W trakcie kontroli ustalono, ze swoje kwalifikacje podnosi osoba zatrudniona na
stanowisku pomoc kuchenne. Studiuje ona na 1 roku pedagogii specjalnej w zakresie pracy

socjalnej w stuzbach spolecznych na Chrzescijanskiej Akademii Teologicznej (3-letnie studia
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I stopnia — niestacjonarne). Ponadto, w roku akademickim 2007/2008 opiekunka ukonczyta
podyplomowe studia z oligofrenopedagogiki na Wyzszej Szkole Spoleczno-Ekonomicznej w
Gdansku oraz starsza opiekunka ukonczyla kurs kwalifikacyjny z oligofrenopedagogiki

zorganizowanym przez Centrum Edukacji Nauczycieli w Suwalkach.

W kontrolowanym okresie pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego

uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach zewnetrznych:

1) w dniu 22.02.2008 r. pn. ,,Metody stymulacji w diagnozie i terapii dzieci autystycznych”
zorganizowanym przez Instytut Szkolen i Analiz Gospodarczych w Bialymstoku,

uczestniczyla starsza opiekunka,

2) w dniach 12-14.11.2008 r. pn. ,,Dobry indywidualny plan wsparcia — jak go skonstruowac i
~ efektywnie zrealizowa¢? Standaryzacja dokumentow z tym zwigzanych™ zorganizowanym
przez Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, uczestniczyla siostra

Dyrektor,

3) w dniach 09-10.12.2008 r. pn. ,,Dobry indywidualny plan wsparcia — jak go skonstruowac i
efektywnie zrealizowac? Standaryzacja dokumentow z tym zwigzanych” zorganizowanym

przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Biatymstoku, uczestniczyla opiekunka,

4) w dniach 12-13.03.2009 r. pn. ,Nawigzanie komunikacji interpersonalnej w relacji
pracownik — mieszkaniec dps” zorganizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Bialymstoku, uczestniczyla siostra Dyrektor,

5) w marcu 2009 r. pn. ,,Profilaktyka agresji i zaburzen zachowan dzieci” zorganizowanym
~ przez Podlaski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Monkach, uczestniczyla starsza

opiekunka.

Dla pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego organizowane sa szkolenia
wewnetrzne. Ze szkolen sporzadzane sg protokoly, konspekty zaje¢ oraz imienne listy
obecnosci. W dniu 27.052008 r. siostra Dyrektor przeprowadzila szkolenie pn.
Indywidualizacja — dostosowanie metod i érodkéw opieki oraz terapii do indywidualnych
zdolnos$ci, umiejgtnosci 1 zainteresowan mieszkanek. Prawa mieszkancow Domu Pomocy
Spolecznej dla Dzieci 1 Mlodziezy Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi, w
Augustowie”. W szkoleniu uczestniczylo 34 pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekunczego. Osoby nowozatrudnione oraz te ktére nie uczestniczyly w ww. szkoleniu
zgodnie z planem szkolen na 2009 r. (akta sprawy nr 9) przeszkolone zostang we wrzesniu

2009 roku.
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Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestnicza co najmniej raz na dwa
lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancem zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 217, poz. 1837).

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw.

Zarzadzeniem wewngtrznym Nr 1/2008 z dnia 01.02.2008r Siostra Dyrektor powolata
5 zespolow terapeutyczno- opiekunczych (akta sprawy nr 10), w sklad ktérego weszli
wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego. Dzialania wynikajace z planow
koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu.

Zespoly zbieraja si¢ co pol roku lub w miar¢ potrzeb. Na posiedzeniach zespolow

~ omawiane s3 sprawy dotyczace min. przyjgcia nowych mieszkanek do Domu,
funkcjonowania mieszkanek w Domu, udzialu w zajgciach terapeutycznych oraz
indywidualne plany wsparcia mieszkancow. Z posiedzen zespotu sporzadzane sg protokotly.
W protokotach zawarte sq szczegotowe ustalenia dotyczace stanu zdrowia i umiejetnosci
mieszkanek, ich sytuacji rodzinnej oraz mozliwosci psychofizycznych.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sg dla wszystkich mieszkanek. W planach
okreslono cele dlugo i krétkoterminowe do pracy z mieszkankami, opisano stan zdrowia
mieszkanki, jej umiejetnosci w zakresie radzenia i funkcjonowania w zyciu codziennym,
kontakty w grupie rowiesniczej, udzial w zajgciach terapeutycznych oraz relacje z osobami
bliskimi. Plany uzgadniane sa z mieszkankami i ich rodzinami lub opiekunami prawnymi.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow

- wynika, ze cele opieki dtugo i krotkoterminowej dostosowane sa do stanu zdrowia, potrzeb i
mozliwosci mieszkanek. Ocena i cele wyznaczone na posiedzeniu zespotu terapeutyczno-
opiekunczego sg spojne z celami wyznaczonymi do realizacji w indywidualnych planach
wsparcia. W podsumowaniach planéw wsparcia odniesiono si¢ do wszystkich zalozonych
celow pracy z mieszkankami. Opisano szczegélowo potrzeby mieszkanek w zakresie opieki
zdrowotnej, edukacji, usprawnienia, utrzymania relacji z osobami bliskimi. Wskazano na
mozliwosci rozwojowe mieszkanek i sposoby ich stymulowania.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Spolecznej w Augustowie w dniu
14.08.008 r. pracownicy PCPR przeprowadzili kontrolg z kontroli wydatkéw budzetowych w
2007 r. — prawidlowosci ustalenia sredniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca w
DPS na 2008 r. i wydatkéw budzetowych w 2006 r. — ustalenie Sredniego miesi¢cznego

kosztu utrzymania na 2007 r. W toku kontroli stwierdzono rozbieznoéci pomigdzy




rzeczywistym $rednim miesigcznym kosztem utrzymania na rok 2007 i 2008 a ogloszonym
zarzadzeniem Starosty.

Natomiast, w dniu 23.01.2009 r.. przeprowadzili kontrol¢ w Domu w zakresie
wydatkéw budzetowych w 2008 roku — prawidlowosci ustalenia Sredniego miesigcznego

kosztu utrzymania mieszkanca DPS. W toku kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 7/2009.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Augustowie.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) s. Dyrektor przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokohlu; Dyrektor sklada woéwczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1.2 Jesler
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(data i podpis dyrektdra Domt)




