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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Milodziezy
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2,

16-301 Augustow, przeprowadzonej w dniach 23 i 24.06.2009 r.

Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mlodziezy Zgromadzenia Siostr Franciszkanek
Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2 prowadzony jest na zlecenie powiatu
augustowskiego przez Zgromadzenie Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji
Warszawskiej, ktére posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.EF.V.9013/10/06 z
dnia 06.12.2006r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 50 miejsc.

Adres Domu: 16-301 Augustow, ul. Studzieniczna 2. Dom przeznaczony jest dla
dzieci 1 miodziezy niepelnosprawnej intelektualnie (dziewczeta). Dyrektorem Domu jest

s. Anna Uberman,

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler —inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Bialymstoku - kierownik zespotu, na podstawie upowaznienia Nr 238 z dnia 19.06.2009r.
(PS.VLEF.0939-238/09). wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki  Spolecznej Podlaskiego Urzegdu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli: Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1.01.2008 r. do dnia

kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Przestrzeganie standardu Swiadczonych uslug (akta sprawy nr 1)
A) w zakresie uslug bytowych:

Dom Pomocy Spotecznej w Studzienicznej miesci si¢ w trzykondygnacyjnym
budynku bez barier architektonicznych, z zamontowanymi systemami przyzywowo-
alarmowym i alarmowo-przeciwpozarowym. Przy wejsciu do budynku wykonany jest
podjazd dla osob niepetnosprawnych, w srodku zamontowane dwie windy przystosowane do

przewozu 0s6b niepetnosprawnych. Ze wzgledu na bezpieczenstwo dziewczat, korzystaja one
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z windy w obecnosci personelu. Teren wokol Domu ogrodzony i tadnie zagospodarowany.
Wykonane sg rabaty kwiatowe, posadzone krzewy. Z tytu budynku wykonane jest boisko dla
dziewczat.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

Dom sktada si¢ z dwoch budynkow polaczonych ze soba w jedng catos¢. W czesei
pierwszej budynku, zamieszkalej przez dziewczgta z grupy Il i 111, znajduja si¢ nastgpujace
pomieszczenia:

A) na parterze:

1) cze$¢ administracyjna, w ktorej znajdujq si¢: kancelaria, pokoj dyrektora, pokoj
intendentki, pokdj goscinny, lazienka wyposazona w sedes i umywalke,
2) kuchnia z jadalnia,
3) kuchenka pomocnicza,
3) 2 lazienki ogdlnodostgpne wyposazone lacznie w 2 sedesy, 2 umywalki, pralki, 2
prysznice,
4) pokdj dziennego pobytu,
5) 2 sale do terapii zajgciowej,
B) na 1 pigtrze:
1) pokéj dziennego pobytu,
2) sala do terapii zajgciowej,
3) podrgczne pomieszezenie do prania 1 suszenia,
4) pokoje mieszkalne tj.
e 6 pokoi 3-osobowych o pow. 18 m” kazdy,
e jeden pokéj jednoosobowy o pow. 9 m’
C) na Il pigtrze:
1) 6 pokoi 2-0sobowych o pow. 11,9 m® kazdy.

W piwnicy w tej czesci budynku znajduje si¢ sala widowiskowo-rekreacyjna
wyposazona w sprzet audiowizualny oraz 2 tazienki wyposazone w sedes, prysznic i
umywalke kazda.

W czesci drugiej budynku zamieszkalej przez | grupe dziewczat znajdujg sig¢
nastgpujace pomieszczenia:

A) na parterze:

1) jadalnia,
2) kuchenka pomocnicza,

3) sala do rehabilitacji,
N
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4) gabinet medycznej pomocy doraznej,
5) gabinet psychologa,
6) sala do terapii zajgciowej,
7) dwa pokoje dziennego pobytu,
8) tazienka ogdlnodost¢pna wyposazona w 2 sedesy, 2 umywalki, prysznic,
9) toaletg dla personelu i dla mieszkanek wyposazone w sedes i umywalke kazda.

B) na | pietrze:
1) magazyn z odzieza,
2) 4 pokoje 3-osobowe o pow. 26,0 m” kazdy oraz jeden pokéj 1-osobowy o pow. 9.8 m°,

C) na Il pigtrze:
1) 3 pokoje 2-osobowe 0 pow. 12,0 m” kazdy,
2) podrgczne pomieszczenie do prania i suszenia.

W piwnicy tej czgsci budynku urzadzona jest $wietlica, sala doswiadczenia $wiata,
sala z suchym basenem, sala do hydroterapii, magazyn rzeczy medycznych.

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniajg standardowe normy w zakresie powierzchni,
{j. pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobe, a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6
m” na osobg. Pokoje wieloosobowe w Domu przeznaczone sa dla nie wiecej niz 3 0sob.

Wyposazone sa w tozko, szafg, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby osob
zamieszkujacych w pokoju, szafk¢ nocng oraz odpowiednia do liczby osdéb mieszkajacych w
pokoju liczb¢ wyprowadzen elektrycznych.

W Domu nie ma palarni, poniewaz zadna z mieszkanek nie jest osobg palaca.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkoéw lokalowych sg spetnione.
C) w zakresie warunkoéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
lazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba lazienek powinna
zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pig¢ osob, a w przypadku toalet
— przez nie wiecej niz cztery osoby. W Domu przy kazdym pokoju mieszkalnym jest tazienka
wyposazona w prysznic, sedes i umywalk¢. Ponadto, na kazdej kondygnacji znajduja si¢
tazienki og6lnodostepne

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Pomieszczenia Domu sg czyste, estetycznie urzadzone, udekorowane pracami
mieszkanek, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od

nieprzyjemnych zapachow.
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W salach dziennego pobytu oraz w pokojach mieszkalnych znajduja si¢ zabawki
dostosowane do wieku dzieci i ich sprawnosci.

D) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow

Dom zapewnia mieszkankom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, co najmniej 4
positki dziennie wydawane w nastepujacych godzinach tj.

- $niadanie 7%-9%,

- 11 $niadanie10®,

- obiad 127-14",

- podwieczorek 16,

- kolacja 18"-20%.

oraz wybor zestawu positkow. Dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny,
przy czym ostatni positek jest podawany nie wezesniej niz o godzinie 18",

Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa diety. W dniu kontroli
15 os6b miato zalecony positek dietetyczny, z tego 14 dziewczgtom przygotowano positek
wg. diety lekkostrawnej, jednej osobie wg. diety bezglutenowo - bezmlecznej. Jedna
mieszkanka karmiona byla pozaustrojowo. Dla dziewczat, ktore maja problemy z lykaniem
pokarmu positki s3 miksowane. Karmienia i pomocy w spozywaniu positkow wymagalo 14
dziewczat, natomiast pomocy przy spozywaniu positkow — 21 osob. Positki mieszkanki
spozywaja w pokojach mieszkalnych lub na stolowkach.

Dom zapewnia mieszkankom catodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi w kuchenkach pomocniczych. W lodowkach znajdowaly sie
produkty spozywcze: wedlina, serki, masto, w szafkach byl chleb, stodycze i owoce dla
mieszkanek.

Dom jest pod stalym nadzorem Panstwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologiczne) w Augustowie. W dniu 23.09.2008 r. przeprowadzono kontrolg
kompleksowa w zakresie oceny stanu sanitarnego placowki, w tym oceny zywienia (analize
dekadowego zestawienia produktow za okres od 21.08.2008 r. do 31.08.2008r.). W toku
kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono, a zawartos¢ biatka, tlhuszczu, wapnia, Zzelaza,
witaminy C miescila si¢ w zalecanych normach.

W dniu 21.11.2008 r. przeprowadzono badanie cieplej wody. Wyniki badan
stwierdzajace, ze ciepta woda spelnia wymagania mikrobiologiczne, przestano pismem z dnia

11.12.2008 r. (Nr HK-4150-1/10/08).
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E) odziez i obuwie

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakow w zakresie zaopatrywania mieszkanek w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia. Odziez dostosowana jest do pory roku oraz
stanu ich zdrowia. Odziez i obuwie mieszkanki zakupujg z whasnych srodkow a osobom,
ktore nie posiadajg srodkow na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. W 2009 roku Dom
nie zakupit zadnych ubraf i obuwia dla mieszkanek. Wykorzystywana jest odziez i obuwie
zakupione w 2008 r. oraz latach wczesniejszych.

W 2008 roku Dom zakupil nastepujace ubrania i obuwie (Akta sprawy Nr 2):
- odziez (bluzki, swetry, spodnice, spodnie itp.) —15 sztuk,

- obuwie — 15 par,

- bielizna (majtki, podkoszulki, biustonosze itp.) — 24 sztuk.

We wszystkich zakupach pomagaja dziewczgtom pracownicy Domu.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna, obuwie mieszkanek znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych. Odziez byla czysta, poukiadana i niezniszczona. Dla
mieszkanek, ktore sg lezace lub dokonuja samookaleczen krawcowa szyje specjalng odziez,
ktora zapewnia im bezpieczenstwo.

Ubrania mieszkanek prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzigki
czemu po praniu wraca do wlascicielki. Brudng odziez, bielizng, posciel i reczniki pracownicy
zabierajg codziennie i zanosza do pralni.

Ustalono, ze 6 mieszkanek robi samodzielnie drobne przepierki wiasnej bielizny
i odziezy w podrecznym pomieszczeniu do prania i suszenia. Srodki piorace zapewnia Dom.
F) srodki czystosci

Mieszkanki majgq zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki
czystosci i higieniczne.

Dom zakupuje wszystkie potrzebne $rodki czystosci i higieniczne, w tym m. in.
szampony, mydfa, proszek do prania, papier toaletowy.

W 2008r. 1 2009r. na potrzeby mieszkanek zakupiono nastgpujace srodki czystosci i
higieniczne.

a) w2008 .

- szampon, odzywki do wlosow — 159 |,

- mydlo w plynie, ptyn do kgpieli — 555 |,
- dezodoranty — 183 sztuk,

- pianka — 7 opakowan,

- chusteczki higieniczno-nawilzajace — 7 opakowan,
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- podpaski — 260 opakowan.

a) w 2009 r. w okresie styczen — maj:

- szampon, odzywki do wlosow — 106 1,
- mydio w ptynie, ptyn do kapieli — 310 |,
- dezodoranty — 100 sztuk.

Mieszkanki rowniez z wlasnych pienigedzy kupuja srodki kosmetyczne i higieniczne.
Reczniki, pasta do zebow, szczoteczki, mydio znajduja si¢ w tazienkach.

Posciel mieszkanek byla czysta, wraz z recznikami prana jest w pralni Domu. W
trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom brakowato Srodkow czystosci i
higienicznych.

W przeprowadzeniu toalety 1 utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom pomaga

personel bedacy na dyzurze.

G) w zakresie uslug opiekunczych

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 50 mieszkanek (w tym jedna osoba byla w
szpitalu psychiatrycznym w Suwatkach) w wieku od 10 do 58 lat. Glowne schorzenia
mieszkanek to m. in.: mozgowe porazenie dziecigce, epilepsja, pobudzenie psychiczne i
autoagresja, niedorozwoj tarczycy. Szes¢ mieszkanek jest ubezwlasnowolnionych catkowicie
w tym dla 3 osob opiekunem prawnym jest pracownik Domu a dla pozostalych 3 osob
rodzina.

Wsréd mieszkanek 9 osob wymagato catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynnosci codziennych, natomiast 38 osob wymagalo czgsciowej pomocy. Jedna mieszkanka
byta osoba catkowicie lezaca. Przy pomocy sprzetu ortopedycznego poruszaty sie 3 osoby, na
wozkach poruszato si¢ 5 mieszkanek.

Ushlugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza opiekunki i
pokojowe, ktore pracuja w godzinach 7°°-19%, 19%-7% pielegniarka, ktora pracuje od
poniedziatku do piatku w godzinach 8°’-16".

Obsada personelu planowana jest oddzielnie dla grupy I, gdzie przebywa 30
najbardziej sprawnych dziewczat oraz dla grupy Il i IIl, na ktorych przebywa 20 dziewczat
wymagajacych wigkszej pomocy i opieki.

Zgodnie z grafikiem na dzien 24 czerwca br. obsada na poszczegoélnych grupach
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

a) grupa I (najbardziej sprawne mieszkanki, chodzace do szkoty)
- w godzinach 7%°-19% - 2 opiekunki,
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- w godzinach 11%-19%

— pokojowa
- w godzinach 19”°-7" — pokojowa

b) grupa II i III ( w tym samym budynku na dwéch pigtrach)

- w godzinach 7"-19% -2 opiekunki, 2 pokojowe
- w godzinach 10™-18" — opiekunka,
- w godzinach 19”-7% — pokojowa.

Zapewnienie mieszkancom mozliwos$ci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych

Wszystkie mieszkanki zgloszone sa do lekarza pierwszego kontaktu z NZOZ
Przychodnia Lekarzy Rodzinnych Lider przy ul. Mostowej 1 w Augustowie. Mieszkanki,
ktorych stan zdrowia na to pozwala, wspolnie z pielggniarka lub opiekunkg chodza na wizyty
do poradni. Do 0s6b lezacych lub mieszkanek, ktérych stan zdrowia nie pozwala na poéjscie
do poradni, lekarz rodzinny przychodzi na wizyty do domu. Lekarz ten bada mieszkanki w
gabinecie medycznej pomocy doraznej lub pokoju mieszkalnym.

Lekarz rodzinny kieruje mieszkanki na badania specjalistyczne oraz do poradni
specjalistycznych, wypisuje recepty. Mieszkanki sa pod stalg opiek¢ nastgpujacych poradni:
psychiatrycznej, neurologicznej, ortopedycznej, okulistycznej, kardiologiczne. Na dzien
kontroli zadna z mieszkanek nie miata zleconej rehabilitacji. Technik fizjoterapii, zgodnie z
potrzebami wynikajacymi ze stanu zdrowia mieszkanek, sam prowadzi z mieszkankami
¢wiczenia ogdlnousprawniajace.

W okresie objetym kontrolg mieszkanki nie wyjezdzaly na turnusy rehabilitacyjne.
Skorzystaly z dofinansowania NFZ do pieluchomajtek (24 mieszkanki) oraz zakupu
nastegpujacego sprzgtu ortopedycznego:

w 2008 roku:

- obuwie ortopedyczne — 16 mieszkanek,
- gorset sznurowany — 1 mieszkanka,
- balkonik — 1mieszkanka,
W 2009 r.:
- wozek — 2 mieszkanki,
- poduszka przeciwodlezynowa — 1 mieszkanka,
- gorset stabilizacyjny - mieszkanka

Mieszkanki maja zapewniony kontakt z psychologiem i psychiatra. Psycholog jest
zatrudniony w Domu 1/8 etatu. Opracowuje dla mieszkanek opinie psychologiczna,
diagnozuje pod katem rozwoju intelektualnego, mozliwosci psychospolecznych. Prowadzi z
mieszkankami terapi¢ indywidualna, dostosowang do ich potrzeb.
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Dyrektor Domu zawarl w dniu 01.01.2009r umowg zlecenie z Prywatnym Gabinetem
Lekarskim w Suwatkach na objecie opieka psychiatryczna mieszkanek. W ramach powyzszej
umowy mieszkanki maja zapewniong opieke psychiatryczna, wizyty dwa razy w miesiacu
oraz na wezwanie i konsultacje lekarskie.

Dom ponosi odplatnos¢ za leki, do wysokosci limitu ceny. W Domu sg trzy
mieszkanki niepetnoletnie, ktore nie maja zadnych wlasnych srodkow, tym osobom kwoty za

leki powyzej wysokosci limitu ceny pokrywa Dom.

H) w zakresie ustug wspomagajacych

W Domu uslugi wspomagajace mieszkaficom $wiadczy psycholog, pracownik
socjalny, technik fizjoterapii, instruktorzy terapii zajgciowe;j.

Pracownik socjalny swiadczy na rzecz mieszkancow prace socjalna, ktora polega min.
na:

— rozpoznaniu aktualnej sytuacji socjalno — bytowej mieszkanki i regulowaniu spraw
urzedowych,

— wspolpracy z pracownikami wchodzacymi w sklad zespolow terapeutyczno -
opiekunczych,

— koordynowaniu kontaktow mieszkanek z rodzinami i osobami bliskimi,

— prowadzeniu korespondencji w imieniu mieszkanek.

Mieszkanki uczestnicza w zajeciach terapeutycznych odbywajacych sig w
nastgpujacych pracowniach: plastycznej, muzycznej, arteterapii, refleksoterapii, Swiatloterapii
oraz terapii zabawa.

Dla kazdej prowadzonej terapii opracowany jest plan pracy pracowni. Okreslono w
nim cele i zadania terapii. Natomiast, dla osob stale uczestniczacych w danej formie terapii
okreslono indywidualne cele pracy z ta osoba. Dokumentacja z terapii prowadzona jest
systematycznie. Zawiera opis mozliwosci psychofizycznych mieszkanki, ich aktywnosc oraz
efekty prowadzonych oddziatywan. Wskazano, czy mieszkanka chetnie uczestniczy w
zajeciach, jakie proponowane ¢wiczenia wplywaja na nig korzystnie, a w czym nie chce
uczestniczy¢. Cele do pracy oraz ocena funkcjonowania mieszkanki i wplyw zaj¢¢ na
usprawnienie poszczegolnych funkcji dokonywana jest co pot roku. Cele terapii sa spojne z
celami wyznaczonymi do pracy na posiedzeniach zespolu terapeutyczno-opiekuficzego.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkanki uczestnicza w imprezach kulturalno-
o$wiatowych i rekreacyjnych organizowanych na terenie Domu takich jak: zabawa
noworoczna, Dzien Matki, Dzien Dziecka. Wyjezdzaja na przeglady i konkursy do innych

placowek oraz uczestniczag w wycieczkach np. VII Przeglad Piosenki Religijnej Domow




Pomocy Spolecznej w DPS w Lomzy. Organizowane byly wycieczki. W okresie objgtym
kontrola dziewczeta wyjezdzaly do ZOO w Warszawie, do Wioski Indianskiej, na wycieczke
»Szlakiem Tatarskim”, do Sejmu RP i lotniska, na Litwe — Klajpeda, Patanga.

W 2009 roku, aby dziewczeta mogly aktywnie korzysta¢ z czasu wolnego, zakupiono

7 rowerow dla dziewczat oraz 4 osobowy rowerek wodny.

W Domu uroczyscie obchodzone sa Swigta Bozego Narodzenia i Wielkanocy.
Przygotowywana jest Wigilia 1 sniadanie wielkanocne. Mieszkanki z tej okazji otrzymuja
drobne upominki. Mieszkanki wspélnie z siostrami i wszystkimi pracownikami przygotowuja

rowniez oprawe Swiat i nabozenstw okolicznosciowych.

Dom zapewnia mieszkankom dostgp do prasy, ktora dostosowana jest do ich
sprawnosci psychofizycznej (tylko 3 mieszkanki potrafia czytac). Kupowany jest: Jas,
Dominik, Rycerzyk Niepokalanej. Ponadto, Dom dysponuje duza plytoteka, na ktorg skladajq
si¢ bajki, filmy przyrodnicze i sensacyjne, muzyka. Dziewczeta sprawniejsze same potrafig

obstugiwac sprzet audiowizualny.

Przepisy prawne dot. domow pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie s. Dyrektor.
Osoby zainteresowane mogg si¢ z nimi zapozna¢. Pracownik socjalny oraz s. Dyrektor bardzo
czesto wyjasnia osobom odwiedzajgcym przepisy prawne oraz zasady uzyskiwania

poszczegolnych swiadczen.

Dom zapewnia mieszkankom warunki do rozwoju samorzadnosci. Skiad samorzadu
wywieszony jest na tablicy ogloszen. Ostatnie wybory odbyly si¢ w 10.12.2004 r. Osoba
odpowiedzialng koordynujaca pracg samorzadu jest pracownik socjalny. Na posiedzeniach
samorzadu omawiane sg sprawy organizowanych wyjazdow, wycieczek, imprez
okolicznosciowych i §wiat. Z posiedzen samorzadu sporzadzane s protokoty.

Wszystkie mieszkanki sa wyznania rzymskokatolickiego. Postuge w tym zakresie
zapewnia ksiadz (zatrudniony na Vi etatu) z parafii pod wezwaniem Matki Boskiej
Szkaplerznej w Studzienicznej, ktory codziennie w kaplicy Domu o godzinie 7* odprawia
msze¢ Sw. dla Siostr oraz mieszkanek. Jedna mieszkanka jest przygotowywana do przyjecia we

wrzesniu br. sakramentu I komunii Sw.

Zmartym mieszkankom Domu, ktorych pochéwkiem nie zajmowala si¢ rodzina, Dom
sprawia pogrzeb zgodnie z ich wyznaniem. W 2008 roku zmarta jedna mieszkanka, ktorej

pochowkiem zajat si¢ opiekun prawny. Na cmentarzu parafialnym w Studzienicznej s3 dwa
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miejsca, przeznaczone na pochowek mieszkanek Domu. Grobami bylych mieszkanek
opiekujg si¢ dziewczeta wspolnie z pracownikami Domu.

Dom podejmuje dzialania na rzecz podtrzymania kontaktow z rodzing. Osobg
monitorujacy te kontakty jest pracownik socjalny oraz pracownicy pierwszego kontaktu.
Ponad polowa mieszkanek utrzymuje kontakt ze swoimi rodzinami. Rodziny 11 mieszkanek
zabieraja dziewczeta na Swigta, czas urlopow. Kontakt korespondencyjny i telefoniczny z
dziewczgtami podtrzymuje 8 rodzin. W stosunku do 13 dziewczat rodziny nie zyczg sobie

zadnego kontaktu, nie odpowiadajq na listy i zaproszenia do odwiedzin.

Osoby odwiedzajace spotykaja si¢ z mieszkankami w pokojach mieszkalnych lub

pokoju goscinnym, w ktérym w razie potrzeby osoby odwiedzajace mogg przenocowac.

Pracownicy Domu wspolnie z mieszkankami na okres swigteczny wysylaja kartki z
zyczeniami, zachecaja do odwiedzin dziewczat w Domu. Uzgadniaja z rodzinami mozliwo$c

pobytu mieszkanki w domu rodzinnym, zasady opieki nad nig.

Pracownik socjalny oraz pracownicy 1 kontaktu pomagaja mieszkankom w
prowadzeniu korespondencji. Calg korespondencj¢ do Domu i mieszkanek listonosz przynosi
do kancelarii skad przekazywana jest na poszczegoélne grupy do adresatow.

Dom umozliwia mieszkankom kontakt telefoniczny. Mieszkanki moga zadzwoni¢ do
domu rodzinnego i osob bliskich z kancelarii 1 nie ponosza kosztu przeprowadzonych
rozmow. Na kazdej kondygnacji Domu jest aparat telefoniczny, ktory umozliwia
przekazywanie rozmow przychodzacych do wlasciwej grupy. Pigc¢ mieszkanek posiada
wlasne telefony komoérkowe na karte 1 same placa za przeprowadzone rozmowy.

Wszystkie pelnoletnie mieszkanki maja wlasne srodki finansowe. Zadnych dochodow
nie maja trzy mieszkanki, ktore nie ukonczyly 18 roku zycia. Tym mieszkankom, wszelkie
brakujace rzeczy oraz oplaty za leki 1 srodki higieniczne pokrywa Dom, natomiast pozostatym
mieszkankom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich $srodkéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych.

Tryb postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkaficow Domu reguluje
Regulamin, zatwierdzony przez. s. Dyrektor ( Akta sprawy Nr 3).

Osoba odpowiedzialng za depozyty mieszkanek na kazdym zespole jest s. opiekunka.
Srodki pienigzne z depozytow przechowywane sa w kasetkach pancernych. Wszelkie
operacje na depozycie tj. wplywy i wydatki, odnotowuje w zeszycie odpowiedzialny za
depozyty opiekun,. Mieszkanka moze pobrac pienigdze kazdego dnia. Osoby mniej sprawne
zakupy robia przy pomocy opiekunki odpowiedzialnej za depozyty. W Domu sa
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osoby ubezwlasnowolnione. W ich przypadku pieniadze pobiera ustanowiony przez Sad
opiekun prawny lub upowazniona przez niego osoba (§ 6 pkt 6 cytowanego Regulaminu). Na
dzien kontroli mieszkanki nie mialy zdeponowanych przedmiotéw wartosciowych.
W toku kontroli ustalono, ze zasady okreslone w ww. Regulaminie sg przestrzegane.
Mieszkanki maja zapewniony regularny kontakt z s. Dyrektor. Zgodnie
z informacjq wywieszona na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje we wtorki i pigtki w godzinach 14" — 15" W ksiazce skarg i wnioskow w okresie

objetym kontrola nie zarejestrowano zadnych skarg i wnioskow.

H) w zakresie uslug edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkankom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajgciach
rewalidacyjno-wychowawczych oraz uczenie 1 wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.
Mieszkanki nabywaja umiejetnosci funkcjonowania w zyciu codziennym. Swoje
zainteresowania rozwijaja w pracowniach terapii zajeciowe;.

Obowiazkiem szkolnym objete sa 24 mieszkanki i wszystkie go realizuja, w tym w
roku szkolnym 2008/2009 do szkoly podstawowej uczgszczaly 3 osoby, do gimnazjum 4, 6
dziewczat uczeszczato do klasy przysposabiajacej do pracy.

Jedenascie dziewczat w wieku od 3 do 25 lat uposledzonych w stopniu glgbokim
uczestniczylo w  zorganizowanych na terenie Domu zajeciach rewalidacyjno-
wychowawczych. W Domu zorganizowane byly 2 zespoly 4 osobowe i jeden zespot

trzyosobowy.

Il. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnos¢ mieszkancow do informacji
o swoich prawach.

Prawa i obowigzki mieszkancow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym,
zatwierdzonym w dniu 17.09.2006 r. przez Przelozong Prowincjalng Prowincji Warszawskiej
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi. Regulamin wszedl w zycie z dniem
01.10.2006 r. (Akta sprawy nr 4). Nowoprzybyla dziewczynke, jej rodzicow lub opiekunow
prawnych z Regulaminem, w tym z prawami i obowiazkami, zapoznaje s. Dyrektor z
pracownikiem socjalnym. Prawa i obowiazki mieszkanek wywieszone sg na tablicy ogloszen.

Zgodnie z § 15 cytowanego Regulaminu mieszkanka ma prawo do korzystania ze
wszystkich ustug swiadczonych przez Dom, a takze:

- poszanowania praw i godnosci osobistej,

- wspotdecydowania we whasnych sprawach na ile swiadomosc¢ intelektualna pozwala,
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- podtrzymywania wigzi z rodzina, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkanek.

H1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe s. Dyrektor i 14 losowo wybranych

pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego (zatacznik nr 1).

Ustalono, ze Powiat Augustowski zlecajac na okres od 1 stycznia 2009 r. do dnia 31
grudnia 2013 r., prowadzenie Domu Zgromadzeniu Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi
Prowincja Niepokalanej] Warszawska nie okreslit w umowie zlecajacej z dnia 31.12.2008 r.
(akta sprawy nr 5) kwalifikacji, jakie winni spelnia¢ pracownicy zatrudnieni w Domu, a
speinienie przez Dom okreslonych standardow to réwniez kadra z odpowiednim

wyksztalceniem.

Mimo, nieokreslenia w umowie zlecajace; stanowisk i kwalifikacji, jakie powinna
posiada¢ osoba zatrudniona na danym stanowisku, w oparciu o przedlozony wykaz
pracownikow (akta sprawy nr 6) oraz sprawdzone akta osobowe dyrektora i pracownikow
zespolu terapeutyczno-opiekuficzego, stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja wymagane
kwalifikacje zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50 poz. 398) a Dyrektor spetnia
wymagania okreslone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.).

a) wskaznik zatrudnienia

Struktura Domu zawarta jest w § 9 Regulaminu Organizacyjnego. W sklad Domu
wchodza nastgpujace dziaty:

1) dziat terapeutyczno-opiekunczy,
2) dziat administracyjno-ksiegowy,
3) dziat gospodarczy 1 obstugi.

Dom przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie — 50
miejsc; wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu

na jednego mieszkanca.
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Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prac¢ zatrudnione byly 41 osoby, z
czego 37,45 os6b w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnione byly 32 osoby (psycholog na 1/8 etatu, kapelan na % etatu, starsza piclggniarka,
technik fizjoterapii na 7/8 etatu, 2 instruktorow terapii zajeciowej w tym jeden na ' etatu, 2
pracownikéw socjalnych w tym jeden na '2 etatu a drugi na urlopie wychowawczym do
10.01.2010 r., instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, 2 starsze opiekunki, 9 opiekunek. 7
starszych pokojowych w tym jedna na 1,2 etatu, 5 pokojowych) w przeliczeniu na pelne etaty
28,2 0s6b.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow swiadczy 5 wolontariuszy. Umowy
wolontarystyczne zawarte zostaly z wszystkimi osobami od dnia 11.09.2008 r. na czas
nieokreslony. Do ich obowigzkow nalezy:

- pomoc przy codziennej obstudze przy mieszkancach, sprzatanie pokoi mieszkalnych w
miar¢ potrzeby, pomoc w karmieniu,

- organizacja czasu wolnego mieszkankom,

- zabawy rekreacyjne,

- opicka podczas wyjazdow.

Wedlug obowigzujacych przepisow, przy ustalaniu  wskaznika zatrudnienia
uwzglednia si¢ réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace
stuzbe zastepcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy
wyliczaniu wskaznika udziat tych osob nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogélnej liczby
0s0b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Z ogdlnej liczby 32 oséb
zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowi 10 osob.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-

opiekunczego tj. 0,66 = (28,2 +5): 50

b) podnoszenie Kkwalifikacji przez pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego

W trakcie kontroli ustalono, ze swoje kwalifikacje podnosi osoba zatrudniona na
stanowisku instruktor terapii zajeciowej. Studiuje ona na II roku studiow licencjackich na

kierunku oligofrenopedagogika z rehabilitacja.

W  kontrolowanym okresie pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego

uczestniczyli w nastgpujacych szkoleniach zewngtrznych:
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Dla pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego organizowane sg szkolenia

wewnetrzne. Ze szkolen sporzadzane sg protokoly oraz imienne listy obecnosci. W dniu
13.02.2008r. psycholog przeprowadzil szkolenie pn. ,Doskonalenie umiejetnosci intra i
interpersonalnych” W szkoleniu uczestniczyli wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekunczego. Na 2009 roku zaplanowano nastgpujace szkolenia wewnetrzne:
1. Indywidualny plan wsparcia mieszkanek w domu pomocy spolecznej — wrzesien,
2. Prawa mieszkanki domu pomocy spofecznej — pazdziernik,
3. Terapia zajeciowa w domu pomocy spolecznej — formy, rodzaje, metody pracy z
uwzglednieniem potrzeb mieszkanki — grudzien.

Po przeanalizowaniu szkolen, w ktorych uczestniczyli pracownicy dziatu
terapeutyczno- opiekuficzego oraz planu szkolen na 2009 rok ustalono, ze pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat

praw mieszkancow, kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem,
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zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 1 z dnia 01.12.2007r. Siostra Dyrektor powotala 3
zespoly terapeutyczno- opiekuncze (akta sprawy nr 7), w sklad ktorych weszli wszyscy
pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego. Dziatania wynikajace z planéw koordynuja
pracownicy pierwszego kontaktu.

Zespoly zbierajg si¢ co pot roku lub w miarg potrzeb. Na posiedzeniach zespolow
omawiane sa sprawy dotyczace min. leczenia mieszkanek, koniecznosci konsultacji
lekarskich, uaktualnienia sktadu pracownikow pierwszego kontaktu, indywidualnych planow
wsparcia mieszkanek.

Z posiedzen zespolu sporzadzane s3 protokoly. W protokotach zawarte sg
szczegOlowe ustalenia dotyczace stanu zdrowia mieszkanek, mozliwosci psychofizycznych,
sytuacji rodzinnej oraz potrzeb socjalnych .

Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkanek. W planach
okreslono cele dlugo i krotkoterminowe do pracy z mieszkankami oraz cele do najblizszej
realizacji. W indywidualnym planie wyszczeg6lniono poszczegolne sfery zycia mieszkanek
( min. wspieranie w zakresie opieki zdrowotnej, wspieranie w zakresie rozwoju
intelektualnego — edukacja, wspieranie poprzez terapi¢, wspieranie w zakresie zaspokajania
potrzeb socjalnych), okreslono w nich cele do pracy i opisano efekty prowadzonych
oddziatywan.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planow wsparcia mieszkancow
wynika, ze cele opieki dlugo i krotkoterminowej oraz cele do najblizszej realizacji
dostosowane sg do stanu zdrowia, potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkanek. Ocena
i cele wyznaczone na posiedzeniu zespolu terapeutyczno- opiekunczego sa spojne z celami
wyznaczonymi do realizacji w indywidualnych planach wsparcia. W kazdej opisywane;j sferze
zycia mieszkanek wskazano nad czym nalezy z mieszkanka pracowac, jakie zaproponowac
zajecia i w jakim kierunku pracowac z mieszkanka. Bardzo szczegotowo opisano kontakty
mieszkanek z osobami bliskimi oraz wskazano na szanse i mozliwosci ich podtrzymania.
Wskazano takze na koniecznos$¢ konsultacji lekarskich i usprawniania mieszkanek, tak, aby
byly jak najbardziej samodzielne. W planach wiele uwagi poswigcono wzajemnym relacjom
mieszkanek oraz zalozono cele, aby te kontakty przebiegaly bez agresji z wzajemna

akceptacja. Mieszkanki swiadome prowadzonych w stosunku do nich oddzialywan zapoznano




z indywidualnymi planami wsparcia. W przypadku o0séb nieswiadomych plany uzgodniono z
opiekunami prawnymi lub opatrzno plan zapisem, ze ze wzgledow zdrowotnych nie jest
mozliwe uzgodnienie planu z mieszkanka.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Spolecznej w Augustowiec w dniu
21.04.2008 r. kontrole wydatkow budzetowych w 2007 r. — prawidlowosci ustalenia
$redniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca na 2008 r. oraz w dniu 09.06.2008 r.
w zakresie:

1) zapewnienia mieszkancom dostgpu do swiadczen rehabilitacyjnych oraz zaopatrzenia

w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze

2) realizacji potrzeb edukacyjnych mieszkanek — pobierania nauki, uczestnictwa w
zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych i wychowania przez doswiadczenie
zyciowe.

W toku ww. kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 153.

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiageych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Augustowie, ul. Studzieniczna 2.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61. poz. 543 z p6zn. zm.) s. Dyrektor przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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