PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Egz. Nr 1

PROTOKOL KONTROLI

Srodowiskowego Domu Samopomocy

ul. Kazimierzowska 18/2, 17-100 Bielsk Podlaski

Bialystok — lipiec — 2009 r.




PROTOKOL
z rontroli kompleksowej - Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bielsku Podlaskim,

ul r(azimierzowska 18/2 - przeprowadzonej w dniach 2 i 3 lipca 2009r.

organizacyjna Gminy Miejskiej Bielsk Podlaski.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bielsku Podlaskim — jest gminng jednostka

Adres siedziby SDS: ul. Kazimierzowska 18/2, 17-100 Bielsk Podlaski.

Kierownikiem Srodowiskowego Domu Samopomocy jest Pani Lucyna Pakuta.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler - kierownik zespolu — inspektor wojewodzki w
dziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku oraz
é!(:zys{awa Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Uszedu Wojewodzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 264 z dnia 1 lipca br.

( r;'l PS.VI.MN.0939-264/09) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez

8-

| zeja Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej.

Prizedmiot kontroli:

1. |organizacja i warunki funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy

. |pomieszczenia i wyposazenie Domu

. |postgpowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow

./dokumentacja Domu

-|ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracownikow -
okresie od dnia 01.01.2008 r. do dnia kontroli.
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F? Ustalenia kontroli

LI Organizacja i warunki funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy (akta
sprawy nr 1)

Zgodnie z § 1 pkt 1 Statutu (akta sprawy nr 2) stanowiacego zalacznik do Uchwaly Nr
XXV/135/04 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia 31 sierpnia 2004 r. Srodowiskowy Dom
Sa.mppomocy jest gminng jednostka organizacyjng Gminy Miejskiej Bielsk Podlaski,
prowadzaca dziatalnos¢ w formie jednostki budzetowej. Dom stuzy wsparciem dla osob
ps;aéﬁczrﬁe chorych 1 niepetnosprawnych intelektualnie, majacych trudnosci w zyciu
co iiiennym, wymagajacych wsparcia w przezwycigzeniu trudnych sytuacji zyciowych oraz

zagpokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych (§ 3 pkt 1 ww. Statutu).




Zakres dzialania, zasady funkcjonowania oraz strukture organizacyjna SDS okresla
Regulamin Organizacyjny stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia Nr 195/04 Burmistrza Miasta
Bielsk Podlaski z dnia 1 grudnia 2004 r. ze zmianami (akta sprawy nr 3). Zgodnie z § 6 pkt. 3
cytowanego Regulaminu zadaniem Domu jest $wiadczenie ustug opiekunczych, w
szczegolnoscei:

1) stworzenie odpowiednich warunkéw pobytu w placéowece jego domownikom
(pomieszczenia i sprzgt niezbedne do realizacji zadan wspierajaco-rehabilitacyjnych),

2) zapewnienie wyzywienia (co najmniej 2 positki dziennie)

3) opieka pielegniarska,

4) zabiegi usprawnienia leczniczego — rehabilitacja ruchowa,

5) dostegp do kultury, rekreacji i oswiaty,

6) zapewnienie spokoju, bezpieczenstwa i opieki na terenie Domu oraz w czasie
zorganizowanych zaj¢¢ poza Domem,

7) organizowanie innych swiadczen stosownie do potrzeb i mozliwosci Domu.

Prawa i obowigzki domownikéw okresla Regulamin Wewngtrzny Domu(akta sprawy
nr 4), zatwierdzony przez Kierownika SDS, ktory wszedt w zycie w dniu 01 pazdziernika
2004 roku. Zgodnie z § 1 ww. Regulaminu uzytkownik ma prawo do korzystania z
wszystkich ustug, jakie $wiadczy SDS oraz:

- dostosowania zajg¢ do indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych
domownikow,

- podtrzymywania 1 rozwijania umiej¢tnosci niezbednych do mozliwie jak najbardziej
samodzielnego zycia.

Placowka dysponuje 25 miejscami. Czynna jest 5 dni w tygodniu (od poniedzialku do
piatku), w godzinach od 6* do 16™.

W dniu kontroli na zajecia organizowane przez SDS uczgszczalo 25 os6b. Na
przyjecie do SDS oczekiwata jedna osoba. Uzytkownicy kierowani sa do SDS decyzja
administracyjng dyrektora MOPS w Bielsku Podlaskim, w uzgodnieniu z osoba skierowana.
Decyzje kierujace wydawane sa na pol roku. W decyzji kierujacej okreslona jest wysokos¢
odptatnosci ponoszonej przez uzytkownika za pobyt w placéwee 1 zakres $wiadczonych ushug
wynikajacy z indywidualnego planu postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego.

Pobyt w placowce jest odplatny. Na dany rok kalendarzowy kierownik sporzadza
kalkulacje kosztu ustug prowadzonych przez $ds, wyliczajac koszt jednostkowy ustugi (akta

sprawy nr 5) tj. budzet $ds na dany rok dzielony jest przez 12 miesigey przez 4 tygodnie,
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przez 5 dni w tygodniu, przez 10 godzin pracy SDS, przez liczbe uzytkownikéw - 25. Wedtug
tych wyliczen w 2009 r. godzina zaj¢¢ jednego uzytkownika wynosi 5,68 zt.

Wszystkie zajgcia prowadzone w placowcee rozliczone sg wg. 40 godzinnego tygodnia
pracy obowiazujacego pracownikéw placéwki. Czas pracy SDS wynosi 50 godzin z tym, ze
10 godzin jest to czas wolny, ktéry domownicy spedzaja wg wlasnych upodoban i
zainteresowan pod opieke personelu lub czas opieki indywidualne;j.

W zwiazku z powyzszym wykaz zaje¢ prowadzonych w Domu oraz czas ich trwania
w tygodniu przedstawia si¢ nast¢pujaco:

1) treningi umieje¢tnosei spolecznych — 8 godzin, w tym:
- trening kulinarny - 2 godziny
- trening samoobstugi i zaradnosci zyciowej - 3 godziny
- trening higieniczny - 1 godzina

- trening umiej¢tnosci prowadzenia rozmowy - 1 godzina

- trening budzetowy - 1 godzina
2) terapia zajgeciowa plastyczna - 4 godziny
3) terapia zajgciowa techniczna - 4 godziny
4) terapia zajgciowa muzyczno-techniczna - 5 godzin
5) warsztat krawiecki - 5 godzin
6) zajecia dydaktyczne - 4 godziny
7) blok zajeé¢ reedukacyjnych - 5 godzin
8) rehabilitacja ruchowa - 5 godzin

Wedlug tak rozliczonego czasu trwania zajg¢, sporzadzona jest kalkulacja
tygodniowego kosztu zajec¢, rozliczana na osobg uczestniczaca, ktora wynosi w 2009 roku -
227,20 zl oraz pozostale ushugi tj. wyzywienie, ktore wynosi 40 zt miesiecznie 1 ustugi
opiekuncze, ktére wynosza miesigcznie 187,87 zt.

Przy tak wyliczonych kosztach ushug, zestawienie miesigcznego kosztu pobytu w $ds
na osobe ucze¢szczajacg wynosi 1.136,67 zt.

Ustalajac odplatnosé dla uzytkownikéw uwzgledniany jest zakres ustug, z ktérych on
korzysta, jego dochdd i wysokos¢ ustalonej na dany rok dotacji z budzetu panstwa na
utrzymanie osrodka w przeliczeniu na 1 miejsce miesigcznie, zgodnie ze wskaznikami
okreslonymi w tabeli stanowigcej zalacznik do pisma Wydziatu PS.V.NK.90111/6/08 z dnia
30.12.2008 r.

Na dziern kontroli wszyscy uzytkownicy ponosili odplatno$é za pobyt w SDS,

najwigksza odplatnos¢ wynosita 31,40 z1.
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Placowka jest koedukacyjna, z czego 52% uzytkownikdw to mezczyzni. Wiek
uzytkownikow jest bardzo zroznicowany i plasuje si¢ w przedziale od 23 lat do 47 lat.

Wsrod mieszkancow 20 oséb ma orzeczony znaczny stopien niepelnosprawnosci, w
stosunku  do 68% okreslono niedorozwdj umyslowy w stopniu  znacznym. 7
niepelnosprawnoscia intelektualng wystgpujg sprzgzone choroby psychiczne - schizofrenia,
dwubiegunowa choroba afektywna.

Wszyscy uzytkownicy sa osobami sprawnymi ruchowo, przy poruszaniu si¢ nie
wymagaja pomocy 0sob trzecich oraz nie korzystaja ze sprzgtu ortopedycznego.

W SDS przebywa 7 0sob uczeszezajacych do placowki od 1996r.; 5 0s6b od 1997r.;
jedna osoba od 1999r. i jedna od 2004r., 3 osoby od 2005r., jedna osoba od 2006r., 2 osoby
od 2007 r., jedna od 2008r., 2 osoby od 2009r.

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikow w placowee. Na
podstawie miesiaca czerwca ustalono przecigtng miesi¢czng obecnosc uzytkownikow:

- w 2008 roku: - w miesigcu czerwcu wyniosta ona — 13,76 a w analogicznym miesigcu w
2009 roku — 14,2.

Dom zapewnia swoim uzytkownikom jeden positek dziennie. W roku szkolnym
zgodnie z umowg kupna — sprzedazy, zawartg w dniu 3 wrzesnia 2008 r. (akta sprawy nr 6)
obiady w cenie 2 zl za positek kupowane sa w Gimnazjum Nr 1 w Bielsku Podlaskim i
dowozone w termosach. W okresach wolnych od nauki (przerwy $wiateczne, ferie, wakacje)
obiady kupowane sa po kosztach wsadu w Restauracji ,,Barma”.

Ponadto, kazdego dnia rano uzytkownicy wspdlnie przygotowujg sobie kawe i herbate,

a w ramach zaje¢ kulinarnych przygotowuja rozne positki.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

SDS zlokalizowany jest w dwukondygnacyjnym budynku, w ktérym swoja siedzibe
ma m.in. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, Poradnia Zdrowia Psychicznego. Przed
wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla osob niepetnosprawnych. Bariery
architektoniczne w postaci schodow wystepujq przy zejsciu do piwnicy.

Na potrzeby Domu zaadoptowane sq pomieszczenia na parterze i w piwnicy lokalu tj.
a) na parterze znajduja si¢ nastgpujace pomieszcezenia:
- pokdj kierownika,
- hol z kacikiem wypoczynkowym,
- pokdj indywidualnej pracy z kacikiem komputerowym (do terapii przeznaczone sa 3

komputery, a 2 do pracy administracyjnej, wszystkie posiadaja podtaczenie do internetu),
{
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- fazienka wyposazona w pralke, suszarke, toaletg, zlew (prowadzony jest trening w zakresie
umiejetnosci samoobstugi),
- toaleta ogdlna wyposazona w umywalke 1 sedes,
- toaleta damska z kacikiem higienicznym,
- toaleta mgska wyposazona w prysznic, umywalke, sedes,
- pokdj dziennego pobytuz TV,
- sala terapii zajgciowej (ruchowej, technicznej, artoterapii),
- warsztat krawiecki,
- sala ogolnych spotkan z zapleczem kuchennym wyposazona w zlew, lodéwke, szafki
kuchenne, kuchenke,
b) w piwnicy znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:
« - sala do rehabilitacji,
- pracownia techniczna,
- szatnia domownikow,
- toaleta wyposazona w umywalke i sedes,
- magazyn roboczy.
Na jednego uzytkownika przypada nie mniej niz 6 m” powierzchni uzytkowej Domu.
Pomieszczenia placowki sg czyste, odnowione, estetycznie udekorowane pracami
uzytkownikéw, wykonanymi w ramach prowadzonych treningéw i terapii.
W placowee jest niezbedny sprz¢t do przeprowadzania treningu samoobstugi
1 zaradnosci zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania,

sprzet do przyrzadzania positkow, sprzet sportowo rekreacyjny i1 audio video.

2 Postepowanie wspierajgco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow

a) prowadzone poradnictwo

Pracownicy Domu $wiadcza uzytkownikom oraz ich rodzinom rézne formy
poradnictwa, w tym poradnictwo socjalne. Pracownicy sq w stalym kontakcie z rodzinami
uzytkownikow, pomagaja w uregulowaniu ich sytuacji socjalno-bytowej, monitoruja kontakty
uzytkownikow z poradniami specjalistycznymi. W ramach tego poradnictwa uzytkownicy
nabywajg umiej¢tnosci samodzielnego zalatwiania spraw osobistych i urzgdowych, uczg sig¢
gospodarowania czasem wolnym oraz przelamujq barier¢ samodzielnego radzenia w zyciu
codziennym. Natomiast czlonkowie rodzin sg bardziej Swiadomi choroby swoich najblizszych
a jednoczesnie chetniej angazujq si¢ w zycie spolecznosci Domu. Chgtnie uczestnicza w

organizowanych spotkaniach, wyjezdzaja z uzytkownikami jako opiekunowie na turnusy
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rehabilitacyjne. Uzytkownicy Domu wyjezdzaja na turnusy rehabilitacyjne co rok, w roku
biezacym na turnus rehabilitacyjny do Nidzicy wyjedzie 12 osob.

Ze wzgledu na stan zdrowia uzytkownikow i ich predyspozycje w Domu nie byly
podejmowane dzialania w celu przygotowania uzytkownikow do podjecia pracy na
stanowiskach chronionych.

Opieke psychiatryczng i wsparcie psychologiczne zapewnia uzytkownikom psychiatra
i psycholog z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, ktora zlokalizowana jest w tym samym
budynku co Dom. Pracownicy sg w staltym kontakcie z powyzszymi specjalistami i wspolnie
ustalajg sposob pracy z uzytkownikiem.

Po przeanalizowaniu dokumentacji indywidualnej uzytkownikow ustalono, ze w
aktach znajdujg si¢ oceny psychologa lub psychiatry, dokonywane przed wydaniem decyzji

4 uzytkownikowi na pobyt w SDS oraz po roku pobytu w placowce.
W celu jak najpelniejszej integracji spolecznej i aktywizacji uzytkownikow personel

Domu wspotpracuje m.in. z:

rodzinami 1 opiekunami prawnymi uzytkownikow — pracownicy Domu pomagaja
rodzinom w uregulowaniu ich sytuacji bytowej, koordynuja leczenie uzytkownikow w
poradniach specjalistycznych,

- Stowarzyszeniem Osob Niepelnosprawnych ,,SZANSA” w Bielsku Podlaskim

- Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,

- Powiatowym Urzedem Pracy,

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,

- szkotami,

- parafiami kosciotow,

~  szpitalem,

- Miejskim Domem Kultury.

Pracownicy wspolnie z uzytkownikami ustalajg udzial i wyjscia na imprezy sportowo-
rekreacyjne oraz wyjazdy na wycieczki oraz przeglady. W kontrolowanym okresie
uzytkownicy uczestniczyli m.in. w: Il Przegladzie koled i pastoratek, konkursie plastycznym
.Wielkanoc w tradycji ludowej”, Marszu Godnosci, wycieczce do Teatru Lalek, zawodach
sportowych powiatu bielskiego, plenerze malarskim na Litwie. Dom jest gléwnym
organizatorem miejskiej imprezy integracyjnej Festyn Mikolajkowy, ktory skupia szerokie
grona zarowno dzieci i miodziezy jak i dorostych. W imprezach tych uczestniczg takze

chetnie byli uzytkownicy (5 osob), ktérzy utrzymuja kontakt z sds.
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Mieszkancy tworza spolecznos¢ Domu. Kazdy dzien pracownicy rozpoczynajg
z domownikami od wspdélnego zebrania przy porannej herbacie i kawie. Na spotkaniach
poruszane sa biezace sprawy Domu, dotyczace organizacji zaje¢ i udzialu poszezegdlnych
0s0b w proponowanych formach zajeé.

Wydarzenia z funkcjonowania SDS i jego podopiecznych dokumentowane sa w

Kronice prowadzonej od powstania Domu.

b) indywidualny plan postgpowania wspierajaco — rehabilitacyjnego

Zarzadzeniem nr 1/2001 z dnia 30.12.2001r. Kierownik Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Bielsku Podlaskim powolal zespdl wspierajaco-rehabilitacyjny, ktérego
zadaniem jest opracowywanie planu wspierajaco — rehabilitacyjnego, nadzor nad przebiegiem
postgpowania wspierajaco- rehabilitacyjnego oraz jego ocena ( Akta sprawy nr 7).

W skiad zespotu wehodza wszyscy pracownicy merytoryczni. Zespot zbiera sie raz w
tygodniu i podsumowuje prace z uzytkownikami za ubiegly tydzien. Podstawe do oceny
stanowig notatki asystentow prowadzacych, ktorzy bardzo szczegoélowo opisuja
funkcjonowanie uzytkownikow, zarowno w placowce jak i poza nia. Notatki zawieraja
informacje o samopoczuciu psychofizycznym uzytkownikow, aktywnosci, relacjach z
wspoluzytkownikami na zajgciach, nabyte przez uzytkownikéw umiejetnosei, rozwijane
zainteresowania. Z analizy notatek asystentow mozna wnioskowaé, jakie proponowano
uzytkownikowi zajecia, jak uzytkownik funkcjonowat na zajeciach i z jakimi zadaniami sobie
radzil, a co wymaga dalszej pracy.

W ramach prowadzonego postgpowania wspierajaco-rehabilitacynego w Domu
prowadzone sg roznorodne formy aktywizacji i rehabilitacji, podczas ktorych ksztattowane sa
poszczegolne umiejetnosci i nawyki podopiecznych:

1. Trening umiejetnosci samoobstugowych, zaradnosci zyciowej i funkcjonowania w zyciu
codziennym, odbywa si¢ poprzez treningi samoobstugowe, treningi higieniczne -
czystosci ciala i odziezy, trening budzetowy oraz zajgcia kulinarne,

2. Trening umiejetnosci spofecznych i interpersonalnych realizowany w ramach zaje¢
reedukacyjnych oraz prowadzonej terapii zajgciowej,

3. Terapia zajgciowa organizowana w formie:

- Zajg¢¢ plastycznych,

- Zajgc technicznych,

- Warsztatu krawieckiego,
- Muzykoterapii,

)
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- Ergoterapii,
- Terapii tancem
- Zaje¢ dydaktycznych,
- Zajg¢ reedukacyjnych ( kinezjologia, pedagogika zabawy, logopedia, edukacja)
edukacyjno-kulturalne,
- Zaje¢ komputerowych.
4. Rehabilitacja ruchowa.

Wszystkie zajecia odbywajg sig¢ zgodnie z ustalonym rytmem dnia, dostosowanym do
potrzeb i stanu psychofizycznego uzytkownikow.

Z zorganizowanych zaje¢ terapeutycznych i treningdéw prowadzona jest dokumentacja,
w ktérej odnotowywany jest rodzaj zaje¢ zaproponowanych uzytkownikom kazdego dnia.
Efekty prowadzonych oddzialywan terapeutycznych znajdujg si¢ w pélrocznych ewaluacjach
postepoOw 1 umiej¢tnosci uczestnika terapii zajeciowej. Z kazdej z pracowni oceniono
punktowo aktywnos$¢ uzytkownikéw, umiejetnosci, motoryke, tempo pracy, stosunek do
prowadzacego oraz akceptacj¢ wspotmieszkancow. Opisano, jakie zadania sprawiajg
uzytkownikom najwigcej trudnosci oraz poprzez udzial w jakich zajeciach nalezy utrwalac¢
zdobyte umiejetnosci. Wskazano, jakie zadania wywoluja u uzytkownika stany napigcia i
zdenerwowania, a jakie wyciszaja.

W oparciu o powyzszg ewaluacj¢ dokonywana jest potroczna ocena uzytkownika,
zawarta w ,,Karcie okresowej oceny wynikéw postgpowania wspierajaco- rehabilitacyjnego™.
W Karcie dokonywana jest ocena uczestnika przez asystenta prowadzacego oraz propozycje i
zalecenia zespolu wspierajaco- rehabilitacyjnego do dalszej pracy terapeutycznej. Informacje
zawarte w Karcie sg spdjne z notatkami asystentow prowadzacych, cele do dalszej pracy
wynikaja jednoznacznie z opisu funkcjonowania uzytkownika, zawartego w notatkach
asystentow i dokumentacji terapeutyczne;.

Pélroczna ewaluacja postepoéw uzytkownika wraz z potroczng karta okresowej oceny i
notatkami asystentow stanowia podstawe¢ do opracowania indywidualnego planu wsparcia
uzytkownika. Plany postepowania wspierajaco-rehabilitacyjnego opracowane sa dla
wszystkich uzytkownikoéw. Oceniono w nich samoobsluge uzytkownika we wszystkich
sferach funkcjonowania ( jedzenie, higiena, toaleta, trening zaradnosci zyciowej, umiejetnosci
spoleczne, relacje z rowiesnikami, wspoéldzialanie, znajomos¢ form grzecznosciowych,
zachowania prospoteczne, korzystanie ze srodkow uzytecznosci publicznej, terapia zajeciowa,
proponowane formy spgdzania czasu wolnego, inne oferty terapeutyczne). Wskazano w

poszczegolnych sferach co nalezy zaproponowaé uzytkownikowi, jakie zajecia wiaczy¢ w




proces terapeutyczny.

Na podstawie przeanalizowanych trzech planéw postgpowania wspierajaco-
rehabilitacyjnego i dokumentacji prowadzonego postgpowania wspierajaco- rehabilitacyjnego
nalezy stwierdzi¢, ze dokumentacja jest integralnie ze soba powigzana. Zapisy i uwagi
asystentow prowadzacych znajduja si¢ rowniez w okresowych ewaluacjach i ocenach. Praca z
uzytkownikiem ma charakter wieloaspektowy i we wszystkich proponowanych treningach i
zajeciach terapeutycznych opisy 1 cele s spojne ze sobg. Wskazano, dokonujac raz na dwa
lata oceny funkcjonowania uzytkownika - przy przyjgciu i po 2 latach, na zmiany zachowania

osoby i efekty jakie zaszty pod wplywem zaproponowanych oddziatywar.

4. Dokumentacja Srodowiskowego Domu Samopomocy.
W Domu prowadzona jest wymagana dokumentacja indywidualna kazdego
uzytkownika oraz dokumentacja z pracy zespotu wspierajaco-rehabilitacyjnego.
Dokumentacja indywidualna uzytkownika obejmuje:

e podanie o przyjecie do sds, podpisane przez uzytkownika lub jego przedstawiciela
ustawowego,

e zaswiadczenie lekarza psychiatry lub lekarza neurologa o stanie zdrowia,
stwierdzajaca zasadnosS¢ pobytu w $ds,

e w przypadku os6b niepetnosprawnych intelektualnie opinia psychologa,

e rodzinny wywiad srodowiskowy:; jego aktualizacja jest sporzadzana nie rzadziej niz co
6 miesigey,

e decyzje administracyjne kierujace do $ds i ustalajace odplatnos¢ za pobyt.
Uzytkownicy kierowani sa do SDS decyzja administracyjng dyrektora MOPS w
Bielsku Podlaskim, w uzgodnieniu z osoba skierowana. Decyzje kierujace wydawane
sa na pot roku. W decyzji kierujacej okreslona jest wysokos¢ odptatnosci ponoszonej
przez uzytkownika za pobyt w placowce lub zwolnienie z odptatnosci 1 zakres
swiadczonych ustug wynikajacy z indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-
rehabilitacyjnego.

e indywidualny plan postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, opracowany po
przyjeciu uzytkownika,

e notatki z przebiegu post¢powania wspierajaco-rehabilitacyjnego, sporzadzane przez
asystenta prowadzacego uzytkownika, wg. potrzeb, co najmniej 1 raz w tygodniu,

e dokumentacja z prowadzonej terapii zajgciowej.
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Na dokumentacjg pracy zespotu wspierajaco-rehabilitacyjnego. sklada sie min.
miesigczna ewidencja obecnosci uczestnikow, notatki asystentéw, indywidualny plan
postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, indywidualna wycena miesigcznego kosztu
pobytu w SDS, pétroczna ewaluacja postepow i umiejetnosci uczestnika terapii zajeciowej
oraz karta okresowej oceny wynikow postgpowania wspierajgco- rehabilitacyjnego.

Cata dokumentacja prowadzona jest starannie, w sposéb jasny i rzetelny.

Przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy do dniej dostep osobom nicupowaznionym.

Kierownik sprawuje bezposredni nadzér nad prowadzong dokumentacia,
przeprowadzajac kontrole wewnetrzne. W okresie od 28.07.2008 r. do 31.08.2008 r.
przeprowadzil przeglad dokumentacji terapeutycznej poprzez:

1) przeglad notatek =z przebiegu postgpowania  wspierajaco-rehabilitacyjnego
sporzadzanych przez asystenta prowadzacego,

2) okresowg ocen¢ wynikéw postegpowania wspierajaco-rehabilitacycjnego,

3) oceng plan6w postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego.

Po zakonczonej kontroli, kazdy z pracownikow otrzymal pismo dot. stwierdzonych
nieprawidlowosci w prowadzonej dokumentacji i termin na ich wyeliminowanie. Po

wyznaczonym terminie, kierownik przeprowadzit rekontrolg.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow
Organizacja wewnetrzna SDS  okreslona jest w Rozdziale 111 Regulaminu
Organizacyjnego. Zgodnie z § 7 cytowanego Regulaminu w strukturze organizacyjnej
wyodrebniono nastgpujace stanowiska pracy:
1) kierownik jednostki,

2) pracownicy dziatalno$ci opiekunczo-terapeutycznej,

a) specjalista,
b) opiekun,
) instruktor terapii zaj¢ciowe;,

3) pracownicy dziatalnosci medyczno-rehabilitacyjne;j,
a) pielegniarka,
b) technik fizjoterapii,

4) pracownik dziatalno$ci administracyjne;j,

a) glowny ksiggowy,




5) pracownicy gospodarczy,

a) pomoc kuchenna,

b) robotnik gospodarczy.

W Regulaminie zalozono zatrudnienie pracownikow na 10 pelnych etatach.

W dniu kontroli w SDS zatrudnionych byto 11 0s6b (akta sprawy nr 8), w przeliczeniu
na pelne etaty 9 (tj. kierownik, gléwny ksiggowy na 'z etatu, pielggniarka na 'z etatu, 3
instruktorow terapii zajgciowej w tym jeden na '2 etatu, 2 starszych opiekunéw, technik
fizjoterapii na '2 etatu, pomoc kuchenna, robotnik gospodarczy) z czego 5.5 etatu
pracownikow bezposrednio pracujacych z uzytkownikami. Zatrudnienie to jest zgodne ze
wskazéwkami MPiPS dot. organizacji i funkcjonowania $ds, zgodnie z ktérymi kierownik dla
tego typu domu zatrudnia merytorycznie przygotowanych pracownikéw minimalnie 1 etat na
5 uczestnikow. Do kontrolowanej placéwki uczeszeza 25 uzytkownikow.

Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze na dzien kontroli jeden etat byt wolny poniewaz, na
prosbe dwoch merytorycznych pracownikow zmniejszony zostal im wymiar czasu pracy z
pelnego etatu na ‘2 etatu tj. dla instruktora terapii zajgciowej z dniem 1.06.2009 r. i
pielegniarce z dniem 02.07.2009 r. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika brakujacy etat
zostanie uzupetniony niezwlocznie,

Kwalifikacje pracownikow Domu okreslone sa w zalaczniku nr 1 do Regulaminu
wynagradzania zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 3/9 Kierownika SDS z dnia 15 maja 2009 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu wynagradzania w gmdowiskowym Domu
Samopomocy w Bielsku Podlaskim. Sg one zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z
dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr

50, poz. 398).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone w trakcie kontroli
akta osobowe kierownika oraz wszystkich pracownikow dziatalnosci opiekuniczo-
terapeutycznej i medyczno-rehabilitacyjnej (zalacznik nr 1) stwierdzono, ze pracownicy
posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach okreslone w ww.
rozporzadzeniu, a Kierownik spelnia wymagania okreslone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z pozn.
zm.).

Pracownicy Domu podnosza swoje kwalifikacje uczestniczac w réznego rodzaju
kursach i szkoleniach. W kontrolowanym okresie pracownicy SDS uczestniczyli w

nastepujacych szkoleniach:




e

Lp. | Tematy szkolen Uczestnicy Data i organizator szkolenia
szkolenia-
1 Ocena i ewaluacja w procesie terapii 1 osoba — instruktor 13.02.2008r.
terapii zajgciowej Instytut szkolen i Analiz
Gospodarczych w Warszawie
2. Tradycja Swiat Wielkiej Nocy — warsztaty | 1 osoba — instruktor 15-16.02.2008r.
plastyczne terapii zajgciowe) WOAK w Bialymstoku
3. Konferencja inaugurujaca projekt ,, Badz |4 osoby: kierownik i3 |17.03.2008r.
aktywny, badz najlepszy” instruktoréw terapii ROPS w Biatymstoku
zajeciowe,
4. Metoda Ruchu Rozwijajacego  Veroniki | 1 osoba — instruktor 4-5 04.2008r.
Sherborne terapii zajgciowej Niepubliczna Poradnia
Psychologiczno- pedagogiczna w
Warszawie
5. ,» Zastosowanie mandali w psychoterapii i| 1 osoba — instruktor maj 2008r.
terapii zajeciowe;j” terapii zajeciowej cykl szkolen
Instytut Psychologii Stosowanej
w Poznaniu oddzial w Warszawie
6. ,» Piknik truskawkowy,, konkurs plastyczny i|4 osoby — 1 instruktor | 17-18.06.2008r.
warsztaty plastyczne terapii zajeciowej +3 | Dom Goscinny w Dzigciolowce
domownikéw 17-18.06.2008r.
7 W ramach projektu ,, BadZ aktywny, badz |1 osoba — kierownik ROPS w Bialymstoku
najlepszy” — Zdrowie psychiczne dzieei i
miodziezy.
1- 3.07.2008r.
8. Pastelowy plener malarski i wymiana | 4 osoby — 1 instruktor | TROKI - LITWA
doswiadczen-( wyjazd w ramach glownej | terapii zajeciowej i 3 ( koszt organizatora)
nagrody konkursowej -za I miejsce ) domownikow
cykliczny w ciggu 2 lat, WOAK
Kurs kwalifikacyjny z arteterapii 1 osoba - instruktor ( koszt whasny pracownika)
9. terapii zajgciowej - [-XII 2008 -
2009r - szkolenia
Warsztaty plastyczne — technika filcowania 1 osoba — instrukior 16,18,21.02.2009r.
8 terapii zajeciowe] THE WORKSHOP — Urszula
Agresja 1 autoagresja  u  o0s6b  z|1 osoba - pielggniarka | Humienik —Dworakowska
2 niepelmosprawnoscia intelektualng - Bialystok
3. »Seksualnosc 0séb niepelnosprawnych 2 osoby — kierownik, 18.04.2009r — Instutut Szkolen i

instruktor terapii
zajeciowej

Analiz Gospodarczych w
Warszawie

20.05.2009r. — ROPS w
Biatymstoku

wymieniaja sig¢

Po kazdym odbytym szkoleniu lub warsztatach pracownicy w nich uczestniczacy

swoimi

doswiadczeniami

z pozostalymi

pracownikami w ramach

samoksztatcenia pracownikow, prowadzonego w SDS. W ramach tej formy zorganizowano

nast¢pujgce szkolenia:
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Tematy samoksztalcenia

Uczestnicy
samoksztalcenia

Data — osoba prowadzaca

6

10

11

Jak oceniaé proces postgpowania
terapeutycznego ,, Ocena i ewaluacja w
procesie terapii ,, — wymiana do$wiadczen po
odbytym szkoleniu.

Nowe metody i sposoby wykonywania prac
plastycznych i technicznych — wymiana
doswiadczen po szkoleniu ,, Tradycja Swiat
Wielkiej Nocy .,

Nowe sposoby i metody pozyskiwania
dodatkowych srodkéw z funduszy europejskich
( $rodki unijne) z zakresu EFS — Kapital
Ludzki — uwagi spostrzezenia — dyskusja.

Metoda Weroniki Scherborn jako metoda ruchu
rozwijajacego- dyskusja — jakie elementy tej
metody mozemy wykorzystac do pracy
terapeutycznej w naszym domu ?

. Zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy .,
metody i sposoby radzenia z problemami
niepozadanych zachowan, mozliwosci leczenia
za pomoca psychoterapii, calosciowe
zaburzenia rozwojowe — informacje istotne dla
wykorzystania w SDS- uwagi, dyskusje,
whnioski.

Samoksztatcenie w zakresie ujednolicenia i
przygotowania dokumentacji terapetycznej w
SDS z wykorzystaniem wiedzy z odbytych
szkolen , migdzy innymi z ewaluacji w procesie
postgpowania terapeutycznego.

Modyfikacja dokumentacji terapetycznej —
opracowanie wzoru drukéw - propozycje,
whioski, dyskusje.

Dyskusje, uwagi i wnioski po przeprowadzeniu
wewnetrznej kontroli dokumentacji
terapetycznej- propozycje zmin w dokonywaniu
oceny.

Wymiana doswiadczen asystentow
prowadzacych SDS ze specjalistami Poradni
Zdrowia Psychicznego w kwestii wydawania
za$wiadczen o stanie zdrowia domownikow i
zaswiadczen do decyzji kierujacej o
umieszczeniu w SDS.

Samoksztatcenie cztonkow zespotu
lerapetycznego w zakresie przygolowania
dokumentacji zwigzanej z charakterystykg
emocji, stanu emocjonalnego i zachowan
domownikéw SDS — dla usprawnienia pracy
Poradni Zdrowia Psychicznego.

Dyskusja nad przygotowaniem planu
prezentacji artystycznej domownikow SDS —

Zespol wspierajaco-
rehabilitacyjny

instruktorzy terapii
zajeciowej SDS

zespol wspierajaco-
rehabilitacyjny

zespdl wspierajaco-
rehabilitacyjny

zespol terapetyczny

zespot wspierajaco-
rehablitacyjny

zespol wspierajgco-
rehbilitacyjny

zespol wspierajaco-
rehabilitacyjny

zespol wspierajaco-
rehablitacyjny

instruktorzy terapii
zajgciowej. opiekunowie,
pielegniarka, gl.
specjalista

instruklorzy terapii
zajgciowe], kierownik

18.02.2008r — prowadzaca
— instruklor terapii
zajgciowe]

25.02.2008r — prowadzaca
— instruktor terapii
zajgciowej

18.03.2008r — prowadzace
kierownik, instruktor
terapii zajeciowej

10.04.2008r — instruktor
terapii zajeciowej

03.07.2008r- - kierownik

14.07.2008r — kierownik

11.08.2008r. — kierownik

26.09.2008r — kierownik

20.10.2008r — kierownik

14.11.2008r, — kierownik

17.11.2008r.- kierownik

§
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mocne strony domownikow- na Festyn
Mikolajkowy 2008r.

Festyn Mikotajkowy — Sposab na integracj¢
0sob niepelnosprawnych ze srodowiskiem
lokalnym — cele zaloZzone i spetnione —
dyskusje i wnioski.

2009r — samoksztalcenia

Nowe metody plastyczno-techniczne pracy z
osobami niepetnosprawnymi — wymiana
doswiadczen po odbytym szkoleniu z zakresu
metody filcowania.

Agresja i autoagresja u oséb
niepelnosprawnych intelektualnie -
profilaktyka i terapia — wymiana do$wiadczen
po odbytym szkoleniu.

Trudne i wstydliwe tematy i zachowania
zwigzane z seksualnoscia osob
niepelmosprawnych , metody i sposoby radzenia
z nimi w placéwce SDS — kto i jak moze
pomoc ?

SDS

zespol wspierajaco-
rehabilitacyjny

instruktorzy terapii
zajgciowej

zespol wspierajaco-
rehabilitacyjny

zespol wspierajaco-
rehabilitacyjny

11.12.2008r. — kierownik

23.02.2009r. — instruktor
terapii zajeciowej

22.04.2009r — pielegniarka

25.05.2009r — kierownik,
instruktor terapii
zajeciowej,

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli SDS pod pozycja 6.

Protok6t sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z kiorych jeden

otrzymuje Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bielsku Podlaskim.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.

U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Kierownikowi SDS w Bielsku Podlaskim przystuguje prawo
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zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do

ustalenn zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

odmowy podpisania protokotu; kierownik SDS skiada wowezas wyjagnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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