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Pani
Teresa Kalinowska - Kakareko
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

w Grajewie

Uprzejmie informuje¢, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach
19 grudnia 2008r. - 19, 20, 23 - 24 lutego 2009r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Grajewie w zakresie realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji
rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z
2008r. Nr 115, poz.728, ze zm.) przez pracownikow Wydzialu Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku dokonano ustalen opisanych w
protokole kontroli.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grajewie podpisata protokot
12 maja 2009r., i nie wniosta uwag, ani zastrzezen.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze realizacjg zadan zajmuje si¢ dyrektor Osrodka i 39.
pracownikow, w tym 14. pracownikéw socjalnych. Dyrektor Osrodka spelnia wymagania
kwalifikacyjne do zajmowania tego stanowiska, okre$lone w art. 122 ust 1 ustawy o pomocy
spotecznej — posiada zaswiadczenie o ukonczeniu organizacji pomocy spolecznej. Obsada
kadrowa jest zgodna z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Podczas kontroli stwierdzono, ze 2 opiekunéw domowych nie posiada wymaganych
kwalifikacji na zajmowanym stanowisku, za$ trzecia osoba zatrudniona na stanowisku nie
udokumentowala posiadania wyksztalcenia (ukorniczone liceum ogoélnoksztatcace i studium
pedagogiczne). Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2005r. w
sprawie zasad wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikéw samorzadowych
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr
146, poz. 1222, ze zm.) opiekun powinien posiada¢ wyksztalcenie $rednie lub szkolg

asystentek medycznych, a osoby te posiadajg wyksztalcenie podstawowe.




Zadania wynikajace z art. 18 ust.1 pkt. 4 i 7 ustawy nie sg realizowane, z uwagi na
brak zgtaszanych potrzeb w tym zakresie.

Ustalenia kontroli wykazaly w sprawach dotyczacych przyznania: zasitku
okresowego, uslug opiekunczych, dozywiania, zasitku specjalnego celowego, zasitkow
stalych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
realizacji zadan wynikajgcych z programéw rzadowych nastgpujgce nieprawidlowosci:

- w dwoch przypadkach zmniejszono wysoko$¢ $wiadczenia okresowego w sytuacji, gdy
kwota zmiany dochodu nie przekroczyla 10% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobg w rodzinie, w art. 106 ust. 3a ustawy o
pomocy spotecznej - str. 19 protokotu, poz. 3, 50,
- w jednym przypadku decyzja nie posiada nadanego numeru — str. 19 protokotu, poz. 17,
- w osiemnastu przypadkach pokwitowania odbioru decyzji nie zawieraja daty dokonania
czynnosci - str. 19 protokotu, poz. 48; str. 24 protokotu, poz. 7, 8, 9,11; str. 27 protokotu,
poz. nr 4; str. 34 protokotu, poz. 21, 24; str. 36 protokotu, poz. 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8; str. 39
protokohu, poz. 22, 24, 31,
- w jednym przypadku pomimo, ze Osrodek, na wniosek $wiadczeniobiorcy, zaprzestal
udzielania pomocy w formie uslug opiekunczych nie zmieniono decyzji ustalajacej
uprawnienia do ww. $wiadczenia - str. 24 protokotu, poz. 4,
- w dwéch przypadkach wydane decyzje ustalajace uprawnienia do $wiadczen w formie ustug
opiekunczych oraz w jednym przypadku dotyczacym specjalnego zasitku celowego nie
posiadaja potwierdzenia odebrania jej przez strong- str. 24 protokotu, poz. 6, 10; str. 32
protokotu, poz. 3,
- w czterech przypadkach decyzje¢ wydano bez przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego
wbrew zapisom art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej- str. 24 protokotu, poz. 6, 10,13,
15;

- w jednym przypadku Osrodek nie wypowiedzial si¢ co do wniosku $wiadczeniobiorcy o
zwolnienie z oplat za $wiadczone ustugi — str. 24 protokolu, poz.15,

- w jednym przypadku blednie skonstruowano podstawg prawng decyzji, powolujgc si¢ na
art.39 ust. 2 w sytuacji przyznania specjalnego zasitku celowego (art. 41 pkt 1 ustawy o
pomocy spotecznej) — str. 32 protokotu, poz. 6,

- w trzech przypadkach przedmiotem zmiany decyzji byla ostatnia decyzja zmieniajaca,

zamiast pierwsza decyzja ustalajaca uprawnienie do zasitku stalego — str. 34 protokotu, poz.

10, 11,12,




- w jednym przypadku wywiad srodowiskowy znajdujacy si¢ w aktach sprawy, na podstawie
ktorego ustalono uprawnienia do §wiadczen w formie ustug opiekunczych, w sposéb znikomy
opisuje sytuacjg strony oraz powdd udzielania wnioskowanej pomocy — str. 36 protokotu poz.
1,

- w jednym przypadku nie zmieniono decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze w zakresie
uprawnien do $wiadczen pomimo, ze strona od 24.01.2008r. przebywa w domu pomocy
spolecznej 1 nie korzysta z tej formy pomocy — str. 36 protokotu, poz. 3,

- w jednym przypadku decyzjq przyznano stronie pomoc w formie ustug opiekunczych 2
godziny dziennie pomimo, ze strona wnioskowala o 4, przy czym nie uzasadniono przyczyn
przyznania pomocy w mniejszym zakresie. Osrodek rozpatrzyl odwolanie od tej decyzji pod
zarzutem przyznania niewystarczajacej ilosci godzin opieki, przyznajac 3 godziny ustug tym
samym naruszajac art. 132 §1 kpa (nie spelniono w calosci zadania strony). Decyzja zostala
podjgta bez wezesniejszego przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, wymaganego art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej. Przed wydaniem decyzji nie umozliwiono stronie
wypowiedzenie si¢ co do zebranych dowodow i materiatow (art. 10 kpa) — str. 37 protokotu,
poz. 4,5,

- w dwoch przypadkach przy ustalaniu odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze
zastosowano bledne kryterium dochodowe (2 x 351 zt zamiast 2 x 477 zl) - wbrew zapisom §
4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych- Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm. — str. 37 protokotu, poz. 6, 8,

- w jednym przypadku w aktach sprawy brakuje zaswiadczenia urzgdu gminy o powierzchni
gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych (§ 7 ust. 1 pkt 11 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19.042005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.) — str. 39 protokotu, poz. 26.

Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 110 ust. 4. Coroczne sprawozdanie z
dzialalnosci os$rodka zostalo zlozone bez przedstawienia potrzeb w zakresie pomocy
spolecznej (art. 110 ust. 9).

Osrodek pomocy spolecznej nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organow okreslonych odrgbnymi
przepisami (zadanie okreslone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy).

Zadanie okreslone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy nie bylo realizowane — kierownik nie

wytaczal powddztwa o zasadzenie alimentow na rzecz obywateli.




Gmina realizuje zadania wynikajace z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spolecznej (aplikacje
Pomoc Spoleczna), w okresie 2006-2008, w zakresie wdrozenia, utrzymania i eksploatacji
systemu informatycznego do obstugi zadan pomocy spotecznej.

Przedstawiajac powyzsza oceng i uwagi zobowiazuj¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Grajewie do:
1.Podjgcia dziatan w celu uzupelnienia kwalifikacji na zajmowanym stanowisku przez 2
opiekunéw domowych, oraz udokumentowanie posiadania wyksztalcenia przez trzecig osobe
(ukonczone liceum ogdlnoksztalcace i studium pedagogiczne).

2. Podjecia dzialan zmierzajacych do uzupelnienia strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych w zakresie pomocy spolecznej o brakujaca diagnoz¢ gminy uwzgledniajacej caly
kontekst spoleczny i gospodarczy, w jakim funkcjonuje spoleczno$¢ lokalna oraz o
harmonogram dziatan, kosztow i zrddel finansowania.

3. Podjecia dzialan zmierzajacych do dokonania zmian poprzez uzupelnienie miejskiego
systemu  profilaktyki 1 opieki nad dzieckiem 1 rodzing - opracowanie
harmonogramu poszczeg6lnych zadan oraz oszacowanie srodkéw finansowych na realizacje
poszczegolnych zadan.

4. Prawidlowego ustalenia uprawnien do zasitku okresowego, w sprawach okreslonych w poz.
3, 50 str. 19 protokotu,

5. Prawidlowego stosowania obowigzujacych przepiséw: ustawy o pomocy spolecznej,
kodeksu postepowania administracyjnego i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, w szczegélnosci:

-prawidlowego konstruowania podstaw prawnych decyzji- zgodnie z art.107 kpa,

- rozpatrywania odwotan od decyzji I instancji, ktére zastugujg na uwzglednienie w catosci,
zgodnie z art. 132 § 1 kpa,

-podejmowania decyzji po wczesniejszym przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego — zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12.03.2004r. o pomocy spoleczne]
(Dz. U. z 2008r. Nr 115, poz. 728, ze zm.),

-kompletowania dokumentéw zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z
dnia 19 marca 2005r. w sprawie wywiadu $rodowiskowego ( Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.),
- zapewnienia stronie czynnego udziatu w postgpowaniu (art.10 kpa) — informowania strony o

wszezeciu postgpowania, umozliwiania wypowiedzenia si¢ co do zebranych materialow,




- ustalania kryterium dochodowego do przyznania specjalistycznych uslug opiekunczych
zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (DZ.U. Nr 189 poz. 1598).

6. Skladania radzie gminy corocznego sprawozdania z dzialalnosci osérodka lacznie z
przedstawieniem wykazu potrzeb z zakresu pomocy spoleczne;j.

7.Wydania pracownikom socjalnym wymaganych legitymacji, zgodnie 2z wzorem
stanowigcym zalacznik Nr 1 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego ( Dz. U. Nr 77, poz.

672, ze zm.)

Jednocze$nie informujg, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 i 4 ww. ustawy o pomocy
spolecznej oraz § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23.03.2005r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z Nr 61, poz. 543, ze zm.)
kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia do Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, w terminie 7 dni od

daty otrzymania wystapienia pokontrolnego zastrzezen.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni

powiadomi¢ Wojewode Podlaskiego o podjetych czynnosciach.

Otrzymuje:

Burmistrz Miasta Grajewo
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Krzysztof Waszkiewicz

Burmistrz Miasta Grajewo

Uprzejmie informujg, ze 19 grudnia 2008r. - 19, 20, 23 - 24 lutego 2009r. pracownicy
Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewddzkiego przeprowadzili kontrolg
kompleksowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grajewie w zakresie realizacji
zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008r.
Nr 115, poz. 728, ze zm.).

Wyniki kontroli zostaly ujgte w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora
Osérodka Pomocy Spotecznej w Grajewie 12 maja 2009r., do ktérego nie wniesiono uwag, ani
zastrzezen.

W zalaczeniu przekazuje wystgpienie pokontrolne skierowane do Dyrektora Osrodka
zawierajace oceng przeprowadzonej kontroli.

Przedstawiajac powyzszq ocen¢ i uwagi prosze Pana o zapewnienie nadzoru nad

wykonaniem powyzszych zalecen.

Ponadto wnoszg o:

1. Podjecie dzialan zmierzajacych do uzupelnienia Strategii rozwigzywania problemow
spolecznych w zakresie pomocy spolecznej o brakujaca diagnoze gminy uwzgledniajacej caly
kontekst spoleczny i gospodarczy, w jakim funkcjonuje spolecznos¢ lokalna oraz o
harmonogram dzialan, kosztéw i zrodel finansowania.
2. Podjegcie dzialan zmierzajacych do dokonania zmian poprzez uzupelnienie miejskiego
systemu profilaktyki 1 opieki nad dzieckiem 1 rodzing, o opracowanie
harmonogramu poszczegélnych zadan oraz oszacowanie Srodkéw finansowych na
realizacj¢ poszczegolnych zadan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 1 4 ww. ustawy o pomocy
spolecznej oraz § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23.03.2005r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.)

Burmistrzowi Miasta Grajewo przystuguje prawo zgloszenia do Dyrektora Wydziatu Polityki




Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od daty

otrzymania wystapienia pokontrolnego zastrzezen.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni
powiadomi¢ Wojewode Podlaskiego o podjetych czynnosciach.

&

<9 OS. oo § A. d‘)k@ cr (/(--L)}{LK__ ~ St /'h gpe £ Lo




